MAL OCH INRIKTNINGSDOKUMENT FOR STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB 2018

Foljande dokument anger inriktningen for Storningsjouren for 2018 utifran det budgetbeslut
som Goteborgs Kommunfullméaktige antagit. Mal- och inriktningsdokumentet grundar sig pa
Framtidens affarsplan och foljer strukturen i denna. Styrelsen lagger ocksa till inriktning for
de omraden som ar viktiga utifran verksamheten.

Storningsjouren i Goteborg ska, pa uppdrag av och i ndra samarbete med systerbolagen
inom Forvaltnings AB Framtiden och i férekommande fall privata kunder inom Goteborgs
kommun, utveckla andamalsenliga tjanster avseende framst stérningshantering och
trygghetsskapande atgarder for god bostadssocial miljo och darigenom aktivt bidra till en
attraktiv bostadsmarknad i Goteborg. Bolagets dialog med Goéteborgssamhallet ar viktigt och
ska praglas av 6ppenhet.

Styrelsen Gverlater at Storningsjouren att ta fram forslag pa strategier och aktiviteter i
verksamhetsplanen fér 2018 inom dessa omraden och dar det finns mojlighet ha méatetal for
utvardering.

GRUNDUPPDRAG ENLIGT FRAMTIDENS AFFARSPLAN
UTVECKLINGSOMRADEN

Stoérningsjouren skall i samarbete med kunder och 6vriga staden speciellt vara delaktig i
koncernens arbete i de stadsdelar Framtiden identifierat i sin affarsplan som
utvecklingsomraden.

Storningsjouren ska utreda mojligheten till att erbjuda personer som star langt fran
arbetsmarknaden tillfalle att praktisera eller liknande.

Storningsjouren ska verka for att de manskliga rattigheterna f6ljs genom att utveckla
kompetenshojande insatser.

Storningsjouren ska i malet "Utvecklingsomraden” att folja stadens mal och uppdrag i
budget, se nedan.

o Inom ramen for fokusomrade tre “Skapa férutséttningar fér arbete” i Jimlikt Géteborg ska
bolaget ta fram och genomféra en plan i samverkan med Nédmnden fér Arbetsmarknad och
vuxenutbildning (KF uppdrag)

o Alla ndmnder och styrelser ska utveckla samverkan med civilsamhdllet enligt modellen frén
Vistra Géteborg (KF uppdrag till SDN Vistra Géteborg)

o Sysselsdttning for grupper langt fran arbetsmarknaden ska 6ka (KF mdl)

o De mdnskliga réttigheterna ska genomsyra stadens alla verksamheter. (KF mdl)



NOJDA HYRESGASTER

Storningsjouren ska bidra till ett Jamlikt Goteborg i framst fokusomrade fyra: skapa
halsoframjande och hallbara livsmiljoer genom att arbeta for att utveckla tryggheten for
saval hyresgaster, kunder samt personal.

Da bolaget inte har egna matetal, ska Stérningsjouren bidra till malen i affarsplanen "ta
kunden pa allvar” och ”hjalp nar det behovs” genom en professionell handlaggning, vilket
kommer ge effekt pa kundernas matning av néjd kund.

Storningsjouren ska fortsatta sitt arbete att motverka de oriktiga hyresforhallanden, da det
ar enviktig del i arbetet med att skapa trygghet i vara omraden.

Storningsjouren ska folja stadens arbete med planen mot hemléshet i det vraknings-
forebyggande arbetet och i planen mot Vald i nara relationer.

Storningsjouren ska synliggora sitt uppdrag pa sin hemsida.

Storningsjouren kommer i malet "N&jda hyresgaster” félja stadens mal och uppdrag i
budget, se nedan.

Goéteborg ska vara en jimlik stad (KF mal)

Den strukturella kénsdiskrimineringen ska upphéra (KF mal)

Aldres livsvillkor ska forbdttras (KF mal)

Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehovet tillgodoses bdttre (KF mal)

O O O O O

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifrdn samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska
gdlla ut bade invanar- och medarbetarperspektiv (KF uppdrag)
o Livsvillkoren fér personer med funktionsnedsdttning ska forbdttras (KF mal)

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Storningsjouren har genom det bolagsspecifika brevet fran Férvaltnings AB Framtiden
sarskilt fatt i uppdrag att fokusera pa att vara en attraktiv arbetsgivare med bibehallet
medarbetarindex (78) och sarskilt uppmarksamma arbetsbelastning och arbetsmangd:

Storningsjouren ska verka for att sakerstalla en trygg och saker arbetsplats saval fysiskt som
psykosocialt.

Storningsjouren ska skapa forutsattningar for ett starkt medarbetarengagemang.

Storningsjouren ska i samarbete med medarbetare uppratta en plan for vidareutbildning och
ovriga insatser som behdvs for att uppna malet.

Storningsjouren ska i malet att vara en ”Attraktiv arbetsgivare” folja stadens mal och
uppdrag i budget, se nedan.

o Osakliga Iéneskillnader mellan mdn och kvinnor ska upphéra (KF mal)

o Likabehandlingsplaner ska tas fram utifrdn samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska
gdlla ut bade invanar- och medarbetarperspektiv (KF uppdrag)

o Andelen chefer fédda utanfér Norden ska éka kraftigt och aktivt féljas upp (KF uppdrag)



o Andelen kvinnliga chefer i manligt dominerande verksamheter ska éverstiga andelen kvinnor
inom samma verksamhet (KF uppdrag)

o Den strukturella kénsdiskrimineringen ska upphéra (KF mal)

GOD EKONOMI / EFFEKTIV VERKSAMHET

Storningsjouren har genom det bolagsspecifika brevet fran Férvaltnings AB Framtiden
sarskilt fatt i uppdrag att fokusera pa malet N6jd kund:

Det ar viktigt att bolaget kontinuerligt féljer upp dels genom matningar men dven genom
personliga samtal med sina kunder kring hur ndjda de ar med leveransen av de olika
tjansterna. En del i utvecklingen handlar om statistik och hur denna hanteras i saval bolagets
som kundernas utvecklingsarbete.

Bolaget ska ansvara for den koncerngemensam Fastighetsjouren och denna ska kontinuerligt
foljas upp. Det ar viktigt att bolaget tillser att inférandet och driften av Fastighetsjouren inte
i negativ mening inverkar pa Stoérningsjourens grunduppdrag. Bolaget

ska under 2018 undersoka forutsattningarna for 6kad extern forsaljning av stérnings-

och tillsynstjanster genom den 6kade omsattningen som Fastighetsjouren innebar, med
hansyn till Teckal-kriterierna.

Vid framtida utokning av kunder ska bolaget i forsta hand teckna avtal med de
Fastighetsdgare som skrivit pa samarbetsavtalet med Fastighetskontoret da det ligger i linje
med grunduppdraget och stadens ambition.

Storningsjouren ska moéta upp stadens mal i att minska sin miljo- och klimatpaverkan samt
att det hallbara resandet ska 6ka

Storningsjouren ska dven sakerstalla att den nya Dataskyddsférordningen implementeras
och efterlevs.

Storningsjouren ska i malet “God ekonomi / effektiv verksamhet” att félja stadens mal och
uppdrag i budget, se nedan.

o Géteborg ska minska sin miljé-och klimatpdverkan for att bli en héllbar stad med globalt och
lokalt rdttvisa utsldpp (KF mal)

o Det hadllbara resandet ska éka (KF mal)

o Géteborgs stad ska 6ka andelen hdllbara upphandlingar

Styrelsen bedémer att omraden inom nyproduktion och underhall/renovering enligt
Framtidens affarsplan inte ar aktuella for Stérningsjourens verksamhet.



