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BUSINESS REGION
GOTEBORG

KALLELSE

Styrelsemote i Business Region Géteborg AB

Mandagen den 21 augusti 2017, kl.13.00-16.00

Plats: Sahigrenska rummet, Business Region Géteborg

Arende

Sammantradet 6ppnas

Val av protokolljusterare

Foregaende motesprotokoll

Faststdllande Styrelsens mal- och inriktningsdokument 2018 (David Ljung, 20 min)

Beslut —-Kompetensforsorjningsplan (Anna-Lena Johansson, 15 min)

Diskussion Naringslivsstrategiskt program (Pia Areblad, 60 min)

Remiss:

Beslut: Géteborgs Stads program fér en jamlik stad 2018-2026 (Patrik Andersson, 10 min)

Information- Géteborgs Stads riktlinje for styrande dokument (Patrik Andersson, 5 min)

Information- Riskhanteringsprocess, riskvardering (Annelie Wignell, 30 min)

0. Diskussion- Strategisk genomlysning infér budgetarbetet 2018 av bidrag till andra
organisationer.(Patrik Andersson, 10 min)

11. Konsekvensanalys Hamnkonflikt ( John Wedel, 20 min)

12. Ovriga fragor
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Kallade:

Styrelseledamoter:
David Ljung (s)

Hans Rothenberg (m)
Stefan Svensson (m)
Eva Ternegren (mp)
Axel Josefson (m)
Marie Osth Karlsson (s)
Miguel Odhner (s)
Peter Lindh (s)

Lennart Olsson (1)

Verkstallande direktor Patrik Andersson
Vice VD Eva-Lena Albihn

Sekreterare Roland Adrell

Valkomna!
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EXTRA STYRELSEMOTE

Tid: Onsdagen den 28 juni 2017, kl. 09.00 — 11.10
Plats: Sahlgrenska rummet, Business Region Géteborg, Norra

Hamngatan 14, Goteborg

Narvarande: David Ljung Ordférande
Eva Ternegren 1:e vice ordférande
Axel Josefson 2:e vice ordférande
Hans Rothenberg Ledamot
Marie Osth Karlsson ~ ”
Miguel Odhner ” §§4-9
Peter Lindh ” per telefon
Lennart Olsson ?
Eva-Lena Albihn Vice VD
Kajsa Dahlsten BRG §§1-4
Lars Ekberg Stadsledningskontoret  §§ 1 - 4
Anna-Lena Johanson BRG §5
Roland Adrell Sekreterare

§ 1 Sammantriadet 6ppnas
David Ljung 6ppnade sammantradet.

§ 2 Val av protokolljusterare
Att jamte ordféranden justera dagens protokoll utsags Axel Josefson.

§ 3 Foregaende métesprotokoll
Féregaende métesprotokoll lades med godkénnande till handlingarna.
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§ 4 Naéringslivsstrategiskt program
Kajsa Dahlstrém och Lars Ekberg féredrog ett tidigare utséant underlag och

lamnade en lagesrapport utifran ett antal grundantaganden och megatrender.

Harefter redogjordes for programstruktur och malbild 2035 liksom for tre

prioriterade mal, samt vagarna for att na dit.
Styrelsen diskuterade fragan och delgav de féredragande sina synpunkter.

Slutligen redogjordes fér den fortsatta processen. Styrelsen kommer att

behandla fragan ater vid sitt sammantrade den 21 augusti 2017.

§ 5 Kompetensforsorjningsplan
Anna-Lena Johansson foredrog ett tidigare utsant underlag och ldamnade en

lagesrapport.
Styrelsen diskuterade underlaget och ldmnade sina synpunkter.

Styrelsen kommer att fatta beslut i drendet vid sitt sammantrade den 21
augusti 2017.

§ 6 BRG:s Mal och Inriktningsdokument 2018
David Ljung I&mnade en bakgrund genom att foredra ett underlag.

Styrelsen diskuterade dokumentet. Styrelsen ska fatta beslut i fragan den 21
augusti 2017. Styrelsen kommer att vid tva tillfallen, under sommaren, ges
mojligheten att Idmna synpunkter pa dokumentet. Ordféranden ansvarar for

att halla samman styrelsens process infor beslutet.
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§ 7 Redovisning Mipim 2017
Eva-Lena Albihn rapporterade fran BRGs medverkan pa MIPIM och dess

betydelse f6r Goteborgsregionen utifran ett utsént underlag.

§ 8 Redovisning Shanghai 22-27 maj 2017
Eva-Lena Albihn rapporterade fran BRGs tjansteresa till Shanghai utifran ett

utsént underlag.

Hon konstaterade att ett LOI idag underskrivits i Shanghai, vari Geelys nista

investering pa Lindholmen sakerstslits.

§9 Ovriga fragor

1. Etablering
Ordféranden lamnade en rapport.

2. Saltet pa Ringon
Eva-Lena Albihn Iamnade en rapport.
Styrelsen beslutade att uppdra at VD att ta fram ett beslutsunderlag
avseende fastighetsfragan.

3. Hamnkonflikten
Hans Rothenberg efterfragade en analys av den pagaende konflikten vid

nasta sammantrade.

Statistik fordes under sammantradet men pa grund av tekniska problem ar
dessa siffror ej tillforlitliga. Statistik kommer istéllet att foras pa métet den 21
augusti 2017,

Ordféranden tackade styrelsen, ledning och anstallda fér en utmérkt insats
under varterminen och dnskade en Glad sommar. Han framhdll sarskilt

insatserna som féregick avtalet med Geely.
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Styrelsen firade med tarta och kaffe med anledning av den éverenskommelse
som gjorts med Geely avseende en ny storsatsning pa Lindholmlen.

Justeras:

D) ﬁﬁ?

David Ljung
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Mal- och inriktningsdokument W, BUSINESS
= REGION

Styrelsens mal- och inriktningsdokument 2018 %“\ GOTEBORG

Business Region Go6teborg AB

Inledning

Detta dokument beskriver hur Business Region Goteborg AB (BRG) ska utveckla sin verksamhet under
2018. Dokumentet &r uppbyggt kring de mal och inriktningar for Goteborgs Stads budget for 2018 som
antagits av kommunfullmaktige.

Varje namnd och styrelse ska, vilket klargors av fullmaktige, bryta ner och anpassa dessa mal och
inriktningar till sin verksamhet for att bidra till god maluppfyllelse ur ett hela-staden-perspektiv.

Precis som Go6teborgs Stads budget for 2018 &r detta dokument férandringsinriktat. Det redogor i forsta
hand for vad som ska forandras i verksamheten. Dar inget annat sags ska nuvarande verksamhet
fortsatta att bedrivas och utvecklas som tidigare.

BRG ér ett helagt bolag inom Goéteborgs Stad med hela Géteborgsregionen som sitt arbetsfalt. BRG
ska stddja och koordinera néaringslivsutvecklingen inom Goteborgsregionens 13 kommuner. Detta
dokument har darfor ett vidare perspektiv an bara Goéteborgs Stad.

Malarbete utifrdn karnverksamhet

Varje namnd och styrelse ansvarar, enligt fullmaktiges anvisning, for att uppna sin del av fullmaktiges
mal och for att vardera hur dessa ska styra den egna verksamheten.

En rimlig tolkning av fullmaktiges mal och inriktningar for budgeten for 2018 ar att BRG primart ska
fokusera pa fem sarskilt prioriterade mal — med relaterade analyser, inriktningar och uppdrag:

- Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande jobbtillvéxt
- Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska oka

— Tillgangligheten till kultur ska 6ka

— Goteborg ska vara en jamlik stad

- Goteborg ska minska sin miljé- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt och lokalt
rattvisa utslapp

BRG ska kontinuerligt beakta dven de évriga méalen i budgeten for 2018. Hur det ska ga till klargors i
korthet i bilagan till detta dokument.

BRG ska vava in detta malrelaterade arbete i den karnverksamhet som, med utgdngspunkt fran
agardirektivet, bedrivs inom de huvudsakliga affarsomradena Foretagsutveckling, Etablering och
investering samt Kluster och innovation. GR:s Hallbar tillvaxt och VGR:s VG 2020-strategi finns med
som integrerade perspektiv.

De specifika atgarder som BRG vidtar for att nd malen i 2018-budgeten ska inordnas i det
tillvaxtorienterade arbetssatt som syftar till att skapa langsiktig hallbarhet, positiv naringslivsdynamik
samt en attraktivitet som lockar foretag och investerare till regionen. En sarskilt viktig nyckel till god
maluppfyllelse &r att aktivt framja entreprendrskap och nyféretagande. Aven nar det géller méalen kring
jadmlikhet och milj6é har entreprenérerna en avgoérande roll att spela.



Nar ett nytt &gardirektiv antas — vilket vantas ske under hiésten — ska verksamheten anpassas till de
forandringar av vissa grundforutsattningar som detta eventuellt kan innebéra.

N&r det nya naringslivsprogrammet antas — sannolikt under varen 2018 — ska det omgaende reflekteras
och implementeras i verksamheten.

1. Innovation och jobbtillvaxt Goteborg ska vara en hallbar
innovationsstad med 6kande

jobbtillvaxt

BRG ska fortsatta att aktivt utveckla processagarskapet foér detta
mal. Staden ska stérka
innovationsklimatet tillsammans
Kvantitativa indikatorer for att mata maluppfyllelsen ska tas fram. IR EIAC CEEuIEEY
Dessa ska anvandas for att systematiskt folja och utvardera (Il Eiiu
arbetet. Indikatorerna ska kunna ge matvarden bade for

Goteborgs Stad och Goéteborgsregionen.

Innovation

Betraffande innovationsdelen i detta mal ska BRG se till att de egna aktiviteterna samspelar med det
innovationsprogram for Goteborgs Stad som sannolikt antas under hdsten. Innovationsarbetet ska
koordineras med motsvarande processer i andra kommuner i Goteborgsregionen. Arbetet ska aven
koordineras med VGR:s verksamhet p& omradet.

Det ska byggas upp en tydlig,
enhetlig och transparent struktur
for hur Goteborg ska fungera som
en testarena for nya innovationer.

BRG har fatt tvd innovationsrelaterade uppdrag. Det forsta
handlar om att bygga upp en struktur fér hur Goéteborg ska
fungera som testarena for nya innovationer.

Det ar viktigt att strukturen utformas for att mojliggéra — inte for

att begransa. Strukturen boér inkludera en generell process — konkretiserad i termer av bl a kontaktvagar,
ansvarsfordelning, samarbetsformer, rapportering och erfarenhetsspridning — for hur initiativ till nya
testbaddar i positiv anda ska tas om hand. Processen ska vara sa flexibel att den kan anvandas for
initiativ inom i princip alla innovationsomraden. Det ar viktigt att uppdraget genomférs med bred
forankring i staden och regionen. Strukturen ska delvis baseras p& den organisatoriska kapacitet och
kompetens som finns p& stadens tre science parks:

Lindholmen, Johanneberg och Sahlgrenska. ) ) )
Det ska utredas hur Goéteborg, pa omraden

Det andra uppdraget handlar om att utreda hur som exempelvis infrastruktur och

Goteborg bor dra nytta av den snabba utveckling inom

stadsutveckling, bor folja och sarskilt i ett

2 e SR hallbarhetsperspektiv dra nytta av den
automatisering, elektrifiering och digitalisering som nu T A~

ager rum i transportsektorn.

Eftersom detta ar ett omrade déar det redan gjorts en hel del arbete inom staden och regionen ar det
nodvandigt att etablera nara dialoger med de aktérer som varit och ar involverade. BRG har att — precis
som i manga andra innovationsfrigor — agera som spindeln i natet och en samlande kraft.
Utredningsarbetet ska utmynna i ett antal konkreta rekommendationer kring hur det fortsatta arbetet pa
omréadet bor se ut.

Foretagsklimat
Nar det galler foretagsklimatet vill kommunfullméktige i vissa avseenden se en ambitionshéjning.
Det talas om att intensifiera det langsiktiga och

systematiska arbetet med att forbattra servicen till och
bemoétandet av foretag. BRG far ocksd ett

Det ska utredas hur arbetet med att
forbattra Goteborgs Stads service till

) o e " foretag har utvecklats s& I&ngt och vad
utredningsuppdrag pa detta tema. Timingen for som behdver goras for att &stadkomma

uppdraget ar lamplig. Efter ndgra ar av systematiska
insatser ar det nyttigt att utvardera och ta ny sats.




Utredningen bor bli sa konkret och operativ som méjligt. Den bor sarskilt analysera férutsattningarna for
att sakerstalla att samtliga aktérer med serviceansvar har servicen som en fast och tydligt prioriterad
punkt pa sina dagordningar. Utredningen ska aven fokusera pa hur samarbetet i dessa fragor i
Goteborgsregionen, vilket pa sistone forstarkts, kan bidra till metod-, och resultatférbattringar.

BRG ska fullflja den satsning pa ny infrastruktur for foretagande och jobb i hela staden som pagar
sedan ett par at tillbaka. Ett aktivt utvecklingsarbete behéver kontinuerligt pragla Entreprendrskvarteret,
Saltet pad Ringén och Business Centers. Insatserna for att framja det sociala foretagandet behéver
utvecklas ytterligare i nara samarbete med relevanta aktorer. Idéburet offentligt partnerskap ar ett
verktyg som kan prévas.

! anstrangningarna jor att forbattra foretqgskl[mat"et D e A e Sa A TS ska B'RG
inte bara foll<utser§_1 paden kommur]ala servicen i snav pA Business Region Géteborg ska mening.
Minst lika viktigt ar det att verka for att attityderna till utokas i syfte att ge support i samband
foretagande Ska fOI’battraS OCh fOI’ att med de stora byggnationer som under
naringslivsperspektivet genomgaende ska finnas med ninra &r kammer att nranla dalar av som en

central del i beslutsfattandet i staden.

| hanteringen av uppdraget att utéka féretagslotsfunktionen under byggtiden ar det viktigt att etablera
en |dpande samverkan med Goéteborg & Co, att om mojligt agera proaktivt innan allvarliga problem dyker
upp samt att lagga upp en tydlig strategi for att gora det nya erbjudandet allméant kant i malgruppen. Det
ar ett grundlaggande problem att ganska manga foretag som skulle behova lotshjalp annu inte vet att
stddet finns. Genomfdrandet av detta uppdrag ska kopplas till den bredare uppgradering av samverkan
mellan BRG och Goéteborg & Co som nu pagar pa initiativ fran Stadshus AB.

| arbetet med servicen till foretag ska Insikt-méatningarna fortsatt vara det centrala métverktyget.
Darutover ar flera andra informationskallor relevanta. BRG ska, med hansyn till begransningarna i
analysen, dra de slutsatser som gar att dra av Svenskt Naringslivs matning av det lokala foretagsklimatet
och ska, pa de omraden dar det ar lampligt, utnyttja dessa slutsatser i arbetet med att skapa ett starkt
foretagsklimat.

Upphandlingsfragorna har pa flera satt betydelse for naringslivsutvecklingen. BRG ska, dar det ar
lampligt och efterfragas av Upphandlingsnamnden, bidra till att framja innovationsupphandlingar. BRG
ska ocksa — exempelvis genom att tillsammans med Upphandlingsndmnden genomféra utbildningar —
bidra till att gora det smidigare for sma och medelstora foretag att delta i upphandlingar och darmed
badda for att upphandlingsvolymerna fran dessa foretag ska kunna oka.

Samverkan

Nar det galler samverkansaspekten i detta budgetmal ska BRG verka for att bredda och intensifiera
kontakterna mellan staden, néaringslivet, akademin och andra aktdrer. BRG ska se till att métena i den
strategiska naringslivsdialogen férbereds grundligt. Dartill ska BRG i andra sammanhang uttka arbetet
med att skapa samverkan mellan olika aktérer. BRG:s samverkansinsatser ska, dar det ar lampligt, ha
ett regionalt perspektiv.

De atgarder som har redovisats ska — tillsammans bl a med atgarderna under punkten "Inkluderande

sysselsattning” nedan — fungera som centrala BRG-bidrag till att skapa en utveckling med 6kande
jobbtillvaxt och sysselsattning samt 1ag arbetsloshet.

2. Inkluderande sysselsattning

Sysselsattningen for grupper
langt ifran arbetsmarknaden ska
Oka

Med koppling till detta mal &r budgeten fortsatt tydlig med att
BRG ska ta en delvis ny roll p& arbetsmarknadsomradet — med
ett storre fokus pa& arbetsmarknadsfrdgor och insatser for EEEENILENGEACEIEERINESG
forbattrad jobbmatchning. unga, utrikes foédda och personer

maad fiinltiananAad~RtHninAa ~Ana A

De atgarder som vidtas ar viktiga inte bara for det har malet,
utan bidrar aven till uppfyllelsen av mélet for innovation och jobbtillvéxt.



Det samarbete med Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning (NAV) som har inletts ska aktivt
utvecklas vidare. | och med att den nya kompetensférsorjningsplanen nu ar pa plats blir denna en
naturlig karna i den fortsatta samverkan.

BRG ska, tillsammans med NAV, skapa en tidtabell och ett arbetssatt for att sa rationellt och effektivt
som mojligt omsétta planen i praktisk handling. Arbetet med
planen ska Idpande vavas in i relevanta delar av BRG:s

Insatserna kopplade till

verksamhet. Kompetensforsorjningen ar i flera avseenden L : en
ket betydelsefull faktor i den generella kompetensiorsorjningsstrategin ska

myc . y . . . genomfdras. Ansvar: Namnden for

naringslivsutvecklingen. Samtidigt ska BGR begréansa de arbetsmarknad och vuxenutbildning i mest

aktiva insatserna till ett fatal aktiviteter dar det gar att skapa
tydliga mervarden och gora verklig skillnad. Det ska hela tiden
goras en noggrann analys av vad som ska prioriteras.

| budgeten finns ett separat uppdrag som gar ut pa att alla nAmnder och styrelser, inom ramen for
fokusomradet Skapa forutsattningar for arbete i Jamlikt Goteborg, ska ta fram och genomféra en plan i
samverkan med NAV. BRG ska vava in genomférandet av detta uppdrag i det etablerade samarbetet
med NAV. Uppdraget bor inte innebara ndgot storre merarbete i forhallande till vad som redan gors.

Budgettexten talar om att det ska finnas en sammanhallen funktion for att valkomna och lotsa den
utlandska arbetskraft som kommer till och finns i Géteborg. For BRG:s del ska leveransen pa den
punkten primart realiseras genom samverkansprojektet Global Talent Gothenburg/West Sweden.

BRG ska lanka kompetensforsérjningsarbetet i Goteborgs Stad till motsvarande arbete inom GR samt
till andra relevanta kommunala processer i hela Goteborgsregionen.

3. Kulturella och kreativa naringar

BRG arbetar redan aktivt — genom exempelvis ADA, En samverkansplattform ska skapas
Brewhouse och Saltet pd Ringon — for att utveckla de RUSERUERECLCCENIREER (EEUERE)

kreativa naringarna. Genom ett nytt uppdrag i budgeten [IRSAEEERICUERICHECEINEERIE
aktdrer inom mode, design,

skapas ytterligare majligheter att starka det arbetet. BRG e ska
tillsammans med Kulturndmnden bygga upp en
samverkansplattform inom mode, design, konsthantverk och

arkitektur.

Pa dessa omraden har de aktérer som finns i Goteborg lange haft en tendens att mestadels jobba var
och en for sig. Helheten framstar som spretig. Det finns en stor positiv potential i att starka
koordineringen och att géra mer tillsammans. De olika aktorerna skulle kunna fa mer ut av varandra.
Med en tydligare helhetshild skulle ocksad det externa intresset for Goteborg som en ledande och
spannande stad i dessa sammanhang kunna vaxa markant.

For att samverkansplattformen ska bli en framgang ar det viktigt att BRG gar in i en tat dialog med
Kulturnamnden, ser till att naringslivsperspektivet vavs in pa ett naturligt satt och, dar det ar motiverat,
skapar aktiva kopplingar till det arbete med de kulturella och kreativa naringarna som redan bedrivs.

4. Jamlikhet

I grunden kommer flera av BRG:s atgarder under punkterna it S vEma e Ei
"Innovation och jobbtillvaxt” och “Inkluderande sysselsattning” att stad
bidra till ett mer jamlikt Goteborg. Att fa fler i arbete ar en avgorande

nyckel i jamlikhetsarbetet. Skillnader i livsvillkor och
hélsa ska minska.

TAmbilhatearhatat nloa b~ &

BRG ska fortsatta uppbyggnaden av det samverkansforum med
naringslivet foér 6kad jamlikhet som nu ar i en uppstartsfas. Forumet
ska guida, samordna och stotta foretag som vill ta aktivt socialt ansvar. | den utstrackning det ar lampligt
ska arbetet med forumet tacka in hela Géteborgsregionen.



BRG ska, dar det finns mervarden, koppla aktiviteterna inom samverkansforumet till genomférandet av
kompetensforsdrjningsplanen. Det borde ga att skapa givande synergier mellan de bada processerna.

5. Miljo- och klimatpaverkan

Goteborg ska minska sin
miljo- och klimatpaverkan for

Aven om BRG !nte ar en helt central aktor i arbetet med malet att bli en hallbar stad med
finns det en viktig roll att ta. globalt och lokalt rattvisa

utslapp
BRG ska ve.rka for att nérir!gslivet i Gdteborgs_ Stad och 2020 ska utslappen av koldioxid
Goteborggreglqnen ar ledande ! den grona__p'mstallnmgen. B_RG ekvivalenter | Goteborg fran
ska bl a bidra till ett battre utnyttjande av mdjligheterna att starka ickehandlande sektorn ha
konkurrenskraften genom att framja ny miljéteknik och nya ~inolot o mieas A0
hallbara affarsmodeller. Det finns en stor positiv potential i
delandets ekonomi och den cirkulara ekonomin. BRG ska bygga upp gedigna kunskaper p& omradet
och ska stimulera utvecklingen genom aktiva atgéarder.

Uppbyggnaden av klimatprotokollet ska drivas vidare. Aktiv samverkan med VGR ska prioriteras.
Madjligheten att ha protokollet oppet for hela Goéteborgsregionen ska 6veragas. Inriktningen ar att
verksamheten under 2018 ska koras igang i skarpt lage.

BRG ska, tillsammans med 6vriga involverade aktorer, studera mojligheterna att sarskilt pa exportsidan
vidareutveckla arbetet inom Green Gothenburg.

BRG ska félja genomférandet av det uppdrag som Fastighetsnamnden, Géteborg Energi och Framtiden
fatt nar det galler att utreda mojligheten att bygga solparker med diversifierat delagarskap och ska, om
det efterfrdgas, bidra med naringslivsrelaterad expertis.

6. Organisation

BRG har under de senaste aren utvidgat och breddat det externa kommunikationsarbetet. Detta har gett
goda resultat. Utvecklingen av kommunikationsarbetet ska darfor fortsatta med samma generella
inriktning.

BRG ska ta en tydligare roll som moderbolag i naringslivsklustret genom att utveckla styrningen av de
minoritetsagda bolagen. Synergier och samordningsvinster ska i hdgre grad tas tillvara. Den férdjupade
dialog om &garstyrningen som inletts med 6vriga agare — inte minst inom de tre Science Parks — ska
aktivt drivas vidare.

BRG ska, med hansyn bl a till det férandringsarbete som pagar i Géteborgs Stad, fortsatta att utveckla
sitt EU-arbete och sin verksamhet pa det internationella omradet. BRG ska verka for ett tatare och mer
effektivt samarbete i dessa fragor saval inom staden som i Goteborgsregionen.

Bilaga. Arbete med 6vriga mal

Ovriga méal (med relaterade analyser, inriktningar och uppdrag) ska BRG, utifrdn karnverksamheten,
hantera enligt nedan. Det regionala perspektivet ska hela tiden finnas med. Tabellen &ar strukturerad
efter avsnitten i Goteborgs Stads budget for 2018.



Avsnitt

Manskliga rattigheter

‘ Mal / inriktning / uppdrag

Mal: De manskliga rattigheterna
ska genomsyra alla stadens
verksamheter.

BRG:s roll

Detta ingér i den ordinarie
verksamheten.

Uppdrag: Likabehandlingsplaner
ska tas fram utifran samtliga
diskrimineringsgrunder. Arbetet
ska gélla ur bade invanar- och
medarbetarperspektiv.

Uppdraget gavs aven i budgeten
fér 2017 och ar redan genomfort.

Jamstalldhet

Mal: Den strukturella
kénsdiskrimineringen ska
upphoéra.

Detta ingér i den ordinarie
verksamheten. Det kontinuerliga
arbetet utgar fran jamstalldhets-
och mangfaldsplanen.

Demokrati

Mal: Goteborgarnas mojlighet till
delaktighet och inflytande ska
Oka.

Detta ingér i den ordinarie
verksamheten.

Fritid, idrott och férening

Ej relevant.

Funktionsnedséattning

Mal: Livsvillkoren for personer
med fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsnedsattning
ska forbattras.

Detta ingér i den ordinarie
verksamheten.

Individ- och familjeomsorg

Ej relevant.

Forskola och skola

Mal: Alla elever ska oavsett
bakgrund na malen inom skolan
och kunna utvecklas till sin fulla
potential.

BRG ska bl a bidra till att
stimulera entreprendérskap bland
unga samt till att framja kontakter
mellan skolungdomar och
naringsliv. Detta kan exempelvis
bli aktuellt i arbetet med
kompetensforsorjningsplanen. En
annan mdjlighet ar att framja
starta foretag-aktiviteter som ett
alternativt till praktikplatser under
sommarloven.

Aldre

Ej relevant.

Stadsutveckling och bostader

Mal: Bostadsbristen ska byggas
bort och bostadsbehoven
tillgodoses béttre.

BRG ska verka for att fler bygg-
och fastighetsaktorer etablerar sig
i Goteborg samt for att
kompetensforsorjningen i
branschen forbattras. Arbetet med
kompetensférsorjningsplanen blir
viktigt i det avseendet. BRG ska
aven verka for att naringslivets
behov uppméarksammas och
beaktas i stadsplaneringen.

Trafik

Mal: Det hallbara resandet ska
Oka.

BRG ska bidra genom saval
innovations- som
klusterutveckling och ska lyfta
fram mobilitetsaspekterna inom
Green Gothenburg. Séarskilt
viktiga i sammanhanget blir
uppdragen att skapa en struktur
fér hur staden ska fungera som
testarena och att reda ut hur
staden bést kan utnyttja den




snabba teknologiska utvecklingen
inom transportsektorn.

Turism och evenemang

Mal: Goteborgarnas mdjlighet att
turista i sin egen stad ska oka.

BRG ska, i linje med uppdraget
fran Stadshus AB, forstarka
samarbetet med Goteborg & Co
nar det galler insatserna for att
framja besoksnaringen.

Personal

Mal: Osakliga I6neskillnader
mellan mé&n och kvinnor ska
upphora.

Uppdrag: Andelen chefer fddda
utanfor Norden ska tka kraftigt
och aktivt foljas upp (ska
genomféras under
mandatperioden).

Uppdrag: Andelen kvinnliga
chefer inom manligt dominerade
verksamheter ska dverstiga
andelen kvinnor inom samma
verksamhet (ska genomféras
under mandatperioden).

BRG ska aven fortsattningsvis
verka for att sakra full
maluppfyllelse och ska sékerstalla
att uppdragen genomfors inom
ramen for HR-arbetet.

Upphandling

Mal: Goteborg ska 6ka andelen
hallbara upphandlingar.

Inriktning: Goteborgs Stad ska
framja sma- och medelstora
foretags mojlighet att delta i upp-
handlingar genom att exempelvis
bryta upp kontrakt i mindre delar.
Former ska utvecklas for hur
innovationsupphandling kan
anvandas for att utveckla stadens
verksamheter i samverkan med
forskning, foretag och andra
offentliga aktorer.

BRG ska, i de sammanhang dar
det ar lampligt, bidra till att framja
innovationsupphandlingar och till
att underlatta for sma och
medelstora féretag att delta i
upphandlingar.
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Goteborg 2017-08-14 Till
Styrelsenii
Business Region Géteborg AB

Arendet: Beslut Kompetensférsorjningsplan

Business Region Géteborg AB och Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning { NAV) har fatt i
uppdrag att gemensamt ta fram en kompetensforsorjningsplan som ska bidra till att battre matcha de
arbetssbkande mot behovet av arbetskraft bland foretagen. Under arbetets gang har lopande
avstdmningar skett med saval BRG:s styrelse som NAV.

Beslutsunderlagen ar likalydande med det beslutsunderlag som laggs fram till NAV:s sammantrade den
22 augusti.

Styrelsen foreslas besluta att:

e anta foreliggande kompetensférsorjningsplan

e ge VD iuppdrag att aterkomma till styrelsen med en lagesrapport pa

novembersammantradet 2017

Business R

Patrik Andersson
VD

Bilagor
1. TU Kompetensforsorjningsplan

2. Kompetensforsérjningsplan
3. Handlingsplan for samverkan mellan Business center och Kompetenscenter

4. Workshopdeltagare i planens huvudsakliga slutsatser, juni 2017



Bilaga 1.

TU Kompetensforsorjningsplan

Sammanfattning

Enligt Goteborgs Stads budget for 2017 ska Business Region Goteborg AB (BRG) och Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning (NAV) och stdrka sin samverkan i syfte att bl a forbattra
jobbmatchningen och 6ka sysselsattningen. BRG ska i hégre grad &n tidigare fokusera pa vissa av de
arbetsmarknadsfragor som NAV redan jobbar mycket aktivt med.

Som en centralpunkt i detta ndarmande ges BRG och NAV i uppdrag att gemensamt ta fram en
kompetensférsorjningsplan. Syftet ska bidra till att battre matcha de arbetssokande med behovet av
arbetskraft bland féretagen.

Det finns i dessa arbetsmarknadsfragor ett stort varde i att agera snabbt. Exempelvis ar bristande
matchning nu ett betydande problem pa arbetsmarknaden.

For att kunna genomféra dessa uppdrag har BRG och Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen (Arbvux) tillsatt en tjanstemannagrupp som under hdsten 2016 och
varen 2017 arbetat med fragan.

Uppdraget har tva delar

1. Framtagande av plan for 6kad samverkan

Arbetsgruppen ska ta fram ett forslag till plan for hur BRG och NAV och ska stédrka sin samverkan i de
fragor dar det finns gemensamma intressen. Det handlar generellt om jobbmatchning, sysselsattning
och andra relevanta omraden. Mer specifikt boér planen bl a hantera BRG:s involvering i
kompetenscentrumen samt NAV:s koppling till Entreprendrskvarter och Business Centers.

Planen ska inkludera en modell fér hur ansvars- och arbetsfordelningen mellan BRG och NAV ska se ut.
Planen ska ocksa, dar det ar relevant, precisera hur BRG och NAV, i kontext av sin samverkan, ska
forhalla sig till andra aktorer inom och utanfér Goteborgs Stad.

2. Framtagande av en Kompetensférsérjningsplan

Arbetsgruppen ska dven, i en process med tat koppling till arbetet med den sakfragemassigt bredare
samverkansplanen, ta fram ett forslag till kompetensférsorjningsplan.

Planen ska ha ett tydligt fokus pa Goteborgs Stad. Utifran det ska den, i den utstrackning som det ar
lampligt och relevant, relatera till arbetsmarknadslaget i Goteborgsregionen.

Planen ska utformas i dialog med universitet och hogskolor, arbetstagar- och
arbetsgivarorganisationer, naringslivet, Arbetsformedlingen, GR samt andra relevanta aktérer.
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Planen ska:

baseras pa en grundlig analys av kompetensforsorjningssituationen,
identifiera de centrala problemen i kompetensférsorjningen,

definiera vilka branscher och arbetstagargrupper som ska prioriteras,
identifiera de centrala insatser som behover goras,

e precisera hur ansvars- och arbetsfordelningen mellan NAV och BRG ska se ut,
e precisera hur NAV och BRG ska forhalla sig till 6vriga involverade aktoérer.

Resultat
Plan for 6kad samverkan Kompetenscenter/Businesscenter

Ett antal planeringsmoten mellan BRG och Arbvux har dgt rum dar fragestallningar, indikatorer och
vagar till vidare samverkan har diskuterats. Det kan konstateras att den gemensnittliga deltagaren pa
Kompetenscenter generellt star langt ifran att bli egen féretagare i sin nuvarande livssituation.
Daremot finns det manga inslag och kompetenser inom det som traditionellt forknippas med
entreprendrskap som mycket val skulle kunna anvandas i métet med deltagarna. Exempel skulle
kunna var att trana pa planering, skapa aktiviteter och att formulera sig - "ta sig for-sam-het”. Planen
aterfinns i bilaga 2.

Kompetensforsorjningsplanen

Kompetensforsorjningsplanen har enligt uppdrag tagits fram genom en dialog med en rad
intressenter som har koppling till arbetsmarknadsomradet sdsom akademi, branschféretradare,
foretagare, intresseorganisationer och fackliga organisationer. Méten har genomférts enskilt och
planens huvudsakliga slutsatser har kommunicerats i en workshop under juni manad 2017. Inbjudna
till denna workshop finns upptagna i bilaga 3. Uppgifter kring utvecklingen i Géteborgs
arbetsmarknadsomrade har bland annat hamtats fran SCB, Arbetsformedling, GR, Vastra
Gotalandsregionen och staden.

Den overgripande malbilden for planen ar hur en fungerande matchning kan komma till stand mellan
tillganglig arbetskraft och de behov som arbetsgivarna har.

Da kompetensforsorjning ar ett stort och komplext omrade foreslar planen fokus pa tre 6vergripande
insatsomraden som har definierats som framgangsfaktorer och dar handlingsplaner i nasta steg
skapas i ndra samverkan med identifierade aktoérer:

Omrade 1 - Attraktion

Nar det géller attraktion forslar Kompetensforsorjningsplanen att Géteborgsregionens
attraktionskraft kan 6ka genom att driva framgangsrika projekt som exempelvis Move to Gothenburg
som syftar till att locka topptalanger till Goteborg.
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For att oka olika branschers attraktionskraft forslas att i samband med den regionala
gymnasiemassan, genomfora Future Skills, en ny arena for branscher att marknadsféra sig mot elever
och foraldrar. Branschers utmaningar och méjligheter behéver kommuniceras pa ett battre satt.

For att oka foretagens attraktionskraft foreslas att erbjuda konkreta verktyg som okar deras kunskap
och starker deras formaga att genomfora sin egen kompetensférsorjning. Exempel kan vara
seminarier som starker foretagens formaga att ta emot praktikanter och skapa motesplatser som
underlattar deras arbete for en battre mangfald.

For att oka individers attraktionskraft foreslas ett arbete som allt mer har en inriktning mot att under
tiden man laser svenska for invandrare och se till att fa fler att traffa arbetsgivare tidigare i
"rustafasen”. Vidare foreslas ocksa utvecklade valideringsmetoder och att tillgodose
sprakundervisning pa asylboenden. Till sist lyfts ocksa fragan om att 6ka den ekonomiska
attraktionskraften och sdkerstalla att anstallning eller eget féretagande ar mer attraktivt an
bidragsforsorjning.

Omrade 2 - Samverkan

Den andra framgangsfaktorn handlar om att 6ka samverkan mellan olika parter.
Kompetensforsorjningsplanen handlar till stor del enligt uppdrag om att 6ka samverkan mellan BRG
och Arbvux.

Kompetensforsorjningsplanen lyfter vikten av en battre samverkan mellan offentliga aktérer for att
korta individens vag till arbete. Det finns manga myndigheter inom det offentliga som &r till for att
hjalpa individer pa olika satt. Beroende pa situation och bakgrund trader valfarden in, men detta blir
manga ganger kontraproduktivt om man inte samarbetar och har ett “kundfokus”.

Vill vi 6ka samverkan mellan skolan och foretagen, bland annat genom att Goteborgs Stad
undersoker forutsattningarna for att rekrytera sommarjobbare at foretagen och anordnar
sommarlovsentreprendrer som en insats inom ramen for feriejobbssatsningen for
gymnasieungdomar.

Omrade 3 — Utbildning

Den tredje framgangsfaktorn handlar om utbildning. Alltfér manga niondeklassare saknar fullstandiga
betyg och alltfér manga fullféljer inte gymnasiet. For att rusta elever for yrkeslivet féreslas ett
intensifierat arbete for att antagningskrav, behérigheter med mera ar anpassade efter malgrupper
och behov, |3ta arbetslivet bli en naturlig del av elevers undervisning och arbeta for fler
entreprenidrella inslag i undervisningen. “Flexication”, det vill sdga att utifran behov kunna blanda
kurser fran gymnasiet, yrkeshdgskola, vuxenutbildning och akademi behdver utvecklas vidare.

For att halla kompetensforsorjningsplanen aktuell, relevant och levande foreslas att i det i nasta steg
tas fram handlingsplaner inom varje ovanstaende delomrade. Handlingsplanerna skapas i nara
samverkan med identifierade parter och skall skapa en konkret handling och synliggéra
gemensamma ataganden inom en angiven tidsrymd. Upplagget skapar forutsattningar for att snabbt
skapa fordandringar och ta nya inriktningar i de fall omvarlden kraver det.
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Ekonomiska konsekvenser

Kompetensforsorjningsplanens ingang ar att befintligt arbete hos berdrda aktorer skall tas tillvara i
storsta maojliga man men samordnas och tydliggoras pa ett battre satt dar nyttan for individ, foretag
och samhaillet lyfts fram. Ett sadant exempel ar forslaget om inrdttandet av sa kallade regionala
Kompetensrad som kan komma att ersatta en del av de manga moten mellan olika aktorer idag och
som kostar tid och resurser. Manga av de ingdende aktorerna &r i grunden resursstarka och bedéms
kunna samordna sina insatser pa ett battre satt.

| kompetensforsorjningsplanen tas dven utvecklingsomraden upp som kan innebara initiala 6kade
kostnader och som ocksa beror aktérer som ligger utanfér det som BRG och Arbvux ansvarar for. De
foreslagna kommande handlingsplanerna inom dessa omraden kan i nasta steg visa pa behov av
eventuella nya resurser som berorda far ta stallning till i separat ordning.

Forsorjningsstodet och dess fordelning i utbetalningar 6ver staden lyfts i planen. | takt med en for
narvarande god konjunktur i kombination med aktiva insatser genom bland annat Arbvux minskar
forsorjningsstodet successivt i Goteborg. Det finns fortfarande stora behov som behéver tillgodoses
dar staden maste skapa forutsattningar att mota nasta lagkonjunktur och mota behoven hos de
personer som kom med den stora flyktingstrommen 2015 pa ett bra satt for att undvika att
forsorjningsstodet okar igen.

Barnperspektivet

| planen lyfts vikten av en bra skola med hég maluppfyllelse som férbereder barnen for det
kommande arbetslivet pa ett bra sitt fran tidig alder. En genomférd skola och mojligheter till
egenforsorjning ar viktiga faktorer for att minska framtida risker for utanférskap och ohélsa. Planen
lyfter ocksa vikten av att de vuxna — foraldrarna — finns i egenférsorjning med de skyddsfaktorer for
barnens uppvaxt som detta innebar.

Inom ramen for Kompetenscenters verksamhet ar det ocksa uttalat att barnfamiljers egenforsorjning
ska prioriteras.

Jamstalldhetsperspektivet

Forutsattningarna for alla grupper att delta pa lika villkor pa arbetsmarknaden och befinna sig i
egenforsorjning ar viktiga. | arbetet med Kompetensforsorjningsplanen har det tydligt framkommit
att det ar viktigt att bryta ner évergripande statistik inom arbetsmarknadsomradet for att synliggora
omraden att utveckla tydligare. Exempelvis behover utlandsfédda kvinnors vasentligt lagre
sysselsattningsgrad synliggoras mer i foérhallande till utlandsfédda méns for att pa ett battre satt
kunna undanrdja de hinder och fordomar som kan vara forknippade med omradet.
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Mangfaldsperspektivet

Planen lyfter det faktum att vi allt tydligare ser en segregerad arbetsmarknad dar faktorer som kort
skolbakgrund, fodd utanfér Europa, alder och funktionshinder bade var och en for sig men ocksa ofta
i samverkan tydligt forsvarar intradet pa arbetsmarknaden. Den battre matchningen bygger pa att
medvetenheten och formagan hos offentliga aktorer finns att skapa insatser som kortar vagen till
egenforsorjning. Detta maste ske i samspel med arbetsgivare som behover kunskap, férstaelse och
stod i att kunna ta emot personer utanfor arbetsmarknaden pa ett battre satt idag. Arbetet med det
stegvisa jobb och kunskapslyftet utgor en viktig grundbult i detta arbete.

Omvarldsperspektivet

Planen har ett fokus pa Goteborgs stad men kan inte bortse fran den arbetsmarknadsregion som
Goteborgsregionen utgor. Det ar tydligt att arbetslosheten ar vasentligt hogre i Goteborgs stad ani
kringliggande kommuner i alla kategorier. Samverkan finns redan idag inom
vuxenutbildningsomradet inom regionen men denna behdver utvecklas och kompletteras aven med
mer gemensamma insatser inom arbetsmarknadsomradet dar en battre samordning kring olika
befattningar inom instegsjobb kan vara en viktig faktor. Utvecklingen i Goteborgs stad paverkar ofta
direkt och indirekt utvecklingen i kringliggande kommuner. En stor del av den framtida potentiella
arbetskraften i ett vidgat arbetsmarknadsomrade finns i Géteborgs stad. Hur denna anvands har en
viktig paverkan pa framtida skatteunderlag, bosattningsmonster och hur férutsattningarna inom
saval privat som offentlig sektors férutsattningar att hitta ratt kompetens.

Inom ramen for Jamlikt Goteborg utgor fokusomrade tre — Skapa férutsattningar for arbete —en
viktig del. Kompetensforsorjningsplanen utgor en viktig del i detta arbete och den samverkan som
behovs for att uppna en battre matchning och 6kad grad av egenférsorjning.

Goteborg 2017-08-14

Anna-Lena Johansson
Verksamhetsstrateg, ansvarig kompetensforsorjning
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Malet: en béttre jobbmatchning
I en region med vaxtvark

Goteborgsregionen ar inne i en stark period av tillvaxt och hdgkonjunktur. Det finns
byggplaner for tusen miljarder och sysselsattningen i Vastra Goétalands |&an forvantas
6ka med narmare 30000 personer bara fram till 2018, dar det stora dragloket ar
Gobéteborgsregionen. Den positiva utvecklingen innebar fantastiska moéjligheter men
med den kommer ocksd en vaxtvark dar efterfragad kompetens och tillganglig

arbetskraft inte riktigt matchar varandra.

Aldrig tidigare har s& manga arbetsgivare upplevt sa
pataglig brist inom s& manga olika arbetsgrupper. Den
arbetskraft som star till arbetsmarknadens férfogande ar
alltsd inte riktigt den arbetskraft naringslivet efterfragar,
trots den stora kompetensbristen i manga branscher.
Nar sysselsattningen beddms 6ka kraftigt for personer
med minst gymnasial utbildning beddéms samtidigt
arbetslésheten 6ka fér dem som har hogst forgymnasial
utbildning. Géteborg star med andra ord infér en rad
utmaningar och det ar darfér stadens budget 2017 slar
fast att Namnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning
(NAV) och Business Region Goteborg (BRG) ska starka
sin samverkan i syfte att bland annat férbattra jobb-
matchningen och &ka sysselsattningen.

En kompetensférsérjningsplan fér battre
jobbmatchning och 6kad sysselsattning

Malsattningen &r att utifran en analys identifiera de
centrala problemen med kompetensforsérjning, definiera
vilka branscher och arbetstagargrupper som ska prioriteras
samt identifiera de centrala insatser som behoéver goéras.
For att lyckas har tre framgangsfaktorer identifierats:
attraktion, samverkan och utbildning.

N&r det galler den férsta framgangsfaktorn attraktion,

vill vi bland annat 6ka Goteborgsregionens attraktionskraft
genom att driva framgangsrika projekt som exempelvis
Move to Gothenburg. For att dka olika branschers
attraktionskraft ska vi genomféra Future Skills som ar en
ny arena fér branscher att marknadsféra sig mot elever
och féraldrar. Vi vill ocksa bli battre pa att kommunicera
branschers utmaningar och mojligheter. For att 6ka
foretagens attraktionskraft vill vi erbjuda konkreta verktyg
som &kar deras kunskap och starker deras férmaga att
genomfoéra sin egen kompetensférsérining. Vi vill

anordna seminarier som starker deras férmaga att ta
emot praktikanter och skapa moétesplatser som underlattar
deras arbete for en battre mangfald. For att 6ka individers
attraktionskraft vill vi infora obligatorisk praktik under
tiden man laser svenska fér invandrare och se till att fa
fler att traffa arbetsgivare tidigare i "rustafasen”. Vi vill
ocksa forbattra valideringsmetoderna och tillgodose
sprakundervisning pa asylboenden. Till sist vill vi ocksa

se till att 6ka den ekonomiska attraktionskraften och
sakerstalla att anstallning eller eget féretagande ar mer
attraktivt an bidragsfoérsorjning.

Den andra framgangsfaktorn handlar om att &ka samverkan
mellan olika parter. Kompetensfoérsorjningsplanen handlar
till stor del om att 6ka samverkan mellan BRG och Arbvux.
Vi vill ocksa dka samverkan mellan offentliga aktérer och
pa sa satt forkorta individens resa till arbete. Det finns
manga myndigheter inom det offentliga som ar till for att
hjalpa individer pa olika satt. Beroende pa situation och
bakgrund trader vélfédrden in, men detta blir manga ganger
kontraproduktivt om man inte samarbetar och har ett
“kundfokus”. Manga ganger far individer som redan &r
utsatta av olika skal vara sin egen projektledare i att
navigera bland alla myndighetskontakter. Vi vil, genom
battre samverkan, forkorta ledtiderna genom att kartlagga
individens myndighetsresa och se éver mojligheterna till en
battre gemensam &rendehantering.

Vill vi 6ka samverkan mellan skolan och féretagen, bland
annat genom att Géteborgs Stad erbjuder sig att rekrytera
sommarjobbare at féretagen och anordnar “prova pa eget
foretag”.

Den tredje framgangsfaktorn handlar om utbildning. Alltfér
manga niondeklassare saknar fullstdndiga betyg och alltfér
manga fullféljer inte gymnasiet. For att rusta elever for
yrkeslivet vill vi arbeta fér att antagningskrav, behérigheter
med mera &r anpassade efter malgrupper och behov,

lata arbetslivet bli en naturlig del av elevers undervisning
och arbeta for fler entrepreniérella inslag i undervisningen.
Vi ska fortsatta utveckla “flexication”, det vill sdga att
utifran behov kunna blanda kurser fran gymnasiet,
yrkeshodgskola, vuxenutbildning och akademi.

Insatserna kan heller sallan |6sas pa egen hand av BRG
respektive Arbvux utan forutsatter i de flesta fall samverkan
med varandra eller med andra aktdrer. Féreslagna insatser
ar inte heller alltid nya, utan flera ar redan paboérjade av
andra aktoérer. Men om alla inblandade aktoérer tillsammans
kan goéra sin del kan vi tillsammans lindra vaxtvarken nar
Goéteborg star mitt i en positiv och extrem tillvéxtperiod,
vilket skulle 6ka bade tillvaxten och valfarden.






B UPPDRAGET - FORBATTRA JOBBMATCHNINGEN OCH OKA SYSSELSATTNINGEN

Uppdraget - forbattra jobbmatchningen
och Oka sysselsattningen

Enligt Géteborgs stads budget for 2017 ska Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
(NAV) och Business Region Goéteborg (BRG) starka sin samverkan i syfte att bland annat
forbattra jobbmatchningen och dka sysselsattningen. BRG ska i hdgre grad an tidigare fokusera
pa vissa av de arbetsmarknadsfragor som NAV redan jobbar mycket aktivt med. Arbetsmarknad
och Vuxenutbildningsférvaltningen (Arbvux) som lyder under NAV ansvarar for genomférandet
av uppdraget i samverkan med BRG.

Malsattning med kompetensférsérjningsplanen &r

- utifran en analys identifiera de centrala problemen med kompetensférsérining
« definiera vilka branscher och arbetstagargrupper som ska prioriteras

« identifiera de centrala insatser som behdver géras

« precisera hur ansvars- och arbetsférdelningen mellan NAV och BRG ska se ut

» precisera hur NAV och BRG ska férhalla sig till dvriga involverade aktorer

Foérutom denna kompetensforsorjningsplan ska Arbvux och BRG ta fram en plan fér 6kad samverkan
mellan Arbvux Kompetencentra® och BRG:s Business Centers? samt YESBOX.

1) Se goteborg.se

2) Se businessregion.se






TILLVAGAGANGSSATT OCH AVGRANSNINGAR

Arbvux och BRG har tillsammans analyserat rapporter och statistik, samt genomfoért
ett antal samtal med olika aktoérer. Det ligger till grund féor den har planen.

En arbetsgrupp med representanter fran Arbvux och BGR har sammanstallt och analyserat rapporter och statistik samt
genomfort samtal med olika aktorer® - foretagarorganisationer, fackliga organisationer, akademin och myndigheter. Under
arbetets gang har avstdmningar gjorts med BRG:s styrelse och NAV. Under hésten 2016 genomférdes en strategisk
naringslivsdialog med tema "Kompetensférsoérjning” med féretagsrepresentanter och Géteborgs Stads ledande politiker.

En workshop med berérda aktdrer och foretagsrepresentanter har genomforts i syfte att skapa engagemang och férankring
kring forslagen till insatser och méjlighet att Idmna synpunkter och idéer. Kompetensférsdrjningsplanen beslutas i

augusti 2017 av NAV och BRG:s styrelse.

Uppdrag Arbetsgrupp Strategisk Forankrings- —_ Skapa
eslu

BRG - Arbvux BRG - Arbvux naringslivsdialog workshop P handlingsplaner
u

VT 2016 HT 2016 Okt 2016 Juni 2017 2 fr.o.m Sept 2017

Bild 1. Hur planen skapats och ska fungera.

Kompetensforsoérjningsplanen avser i forsta hand det geografiska omradet Géteborgs Stad. Med hansyn tagen till att
manniskor bor och arbetar pad olika stallen omfattar vissa fakta och insatser &ven Goteborgsregionen, da det &r en naturlig
arbetsmarknadsregion och BRG:s verksamhetsomrade. | huvudsak &r det den privata sektorns kompetensfoérsérjning

som omfattas eftersom BRG:s kunder ar foretag.

Denna plan lyfter i férsta hand vad BRG och Arbvux kan géra i samverkan med varandra utifran sina kédrnuppdrag men &ven
vad som kan goéras i samverkan med andra. Planen omfattar tidsperioden 2017 - 2019. Planen gér inte ansprak pa att vara
heltdckande. Flera av dtgarderna som féreslds kan ha baring pa fler &n ett problem som behdver 16sas. Atgarderna kan heller
sallan 16sas pa egen hand av BRG respektive Arbvux utan forutsatter i de flesta fall samverkan med varandra eller med andra
aktdrer. Féreslagna insatser &r inte alltid nya, flera &r redan pabdrjade av andra aktorer. Syftet &r att visa pa att insatserna

ar av stor vikt och behdver synliggéras, forstarkas och skalas upp.

BRG och ArbVux ansvar &r att hitta samverkan med andra aktérer som &r mer ldampade att genomféra insatsen.

Eftersom omvarlden &ndras snabbt kommer konkreta handlingsplaner tas fram efter hand med berérda parter och faststéllas
av Arbvux och BRG:s ledningsgrupper. Handlingsplanerna definierar mal, indikatorer, malgrupp, finansiering, ansvatr,
samarbetspartners, tidplan och uppfdljning. De ska vara reviderbara utifran utvecklingen av efterfrdgad och tillgénglig
kompetens, konjunkturférandringar, teknikskiften etc.

Ambitionen ar att insatserna ska rymmas inom ordinarie budgetram men extraresurser kan behova tillféras samt eventuell
extern finansiering, exempelvis fran EU och/eller Vinnova. Uppféljning av planen kommer att ske via Gdéteborgs Stads
sedvanliga rapporteringsrutiner och féredras i respektive namnd och styrelse.

Planen har beréringspunkter med Géteborgs Stads pagaende arbete med “ett Jdmlikt Goteborg” fokusomrade
2 och 3 (Ge barn fortsatt goda férutsédttningar genom skolaren respektive Skapa forutsattningar for arbete) samt det
”Naringslivsstrategiska programmet”# dar kompetensforsorjning ar ett hogt prioriterat omrade.

3) Arbetsféormedlingen, Foretagarna, Svenskt Naringsliv och medlemsorganisationer, Handelshégskolan vid Goéteborgs Universitet, LO, Vastsvenska Handelskammaren,
Vastra Gotalandsregionen, Goéteborgsregionens kommunalférbund och dess medlemskommuner, enskilda foretag, Stadsdelsférvaltningar i Goteborgs Stad

4) Se www.businessregion.se






B BRG OCH ARBVUX - ORGANISATIONERNA BAKOM ARBETET

BRG och Arbvux - organisationerna bakom arbetet

BRG och Arbvux har fatt i uppdrag att forstarka sin samverkan. | Arbvux ar kompetens-
forsorjning ett av férvaltningens kdrnuppdrag medan den i BRG:s verksamhet ar en av flera
komponenter fér att stédja naringslivsutveckling och bidra till regionens konkurrenskraft.

Business Region Goéteborg

Business Region Goéteborg ar Géteborgs Stads naringslivskontor och arbetar med
naringslivsutvecklingen i Géteborgsregionen. | uppdraget ingar att:

« uppmuntra och stddja naringslivsutveckling, nyinvesteringar och etableringar samt bidra
till regionens konkurrenskraft

* bidra till ett bra féretagsklimat, branschutveckling samt marknadsféring av Géteborgsregionens
som en tillvaxtregion med miljéprofil

« aktivt bidra till minskad segregation och ¢kad sysselsattning genom olika insatser for att
underlatta egenféretagande och foretagsetableringar och 6ka mangfalden bland féretagen

* ha en hog omvérldskompetens, vara stdédjande och ha en samverkande roll i
Goteborgsregionens naringslivsutveckling

For att inspirera fler och underlatta start av eget féretag driver BRG tva Business Centers, (BC), ett i Angered och ett i Véstra
Hisingen. Har ges radgivning och anordnas kompetenshdjande seminarier. Ett ytterligare steg i att framja nyféretagandet och
goOra det enklare att starta och driva féretag ar jubileumssatsningen YESBOX som startats upp i Gamlestaden. Ett samverkans-
projekt mellan ett dussintals aktérer inom vagledning, radgivning, utbildning riktat till entreprendrer och innovatdrer som sdker
stdd och hjalp i borjan av sitt foretagande. BRG har ocksa ett sarskilt uppdrag att pa Hisingen och i det norddstra stadsdelarna
i Goteborg forstarka insatserna for fler arbetstillfallen och kompetensforsérjning.

Vidare har BRG fatt i uppdrag av kommunfullméktige att starta ett samverkansforum med néringslivet for ett Jamlikt Goteborg.
Forumet ska guida, samordna och stotta féretag som vill ta aktivt socialt ansvar.

BRG:s arbete med kompetensférsdrjning handlar i hég grad om att fanga féretagens behov, bidra med kunskap och kontakter.
Till sma- och medelstora féretag erbjuder BRG bland annat kompetensutveckling till féretagsledningarna i form av ett
tillvaxtprogram Expedition Framat. Tillsammans med bland annat Vastsvenska Handelskammaren, Vastra Gotalandsregionen
och stérre foretag drivs projektet Move to Gothenburg/West Sweden for att underlatta foretagens jakt pa talanger. De senare
aren har BRG haft ett s&rskilt uppdrag att starka det sociala féretagandet som pa olika satt bidrar till 6kad inkludering.

Arbetsmarknads - och vuxenutbildningsférvaltningen

Arbvux ar en fackférvaltning i Goteborgs Stad som arbetar med arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning.

| uppdraget ingar att:

= for hela stadens rakning samordna arbetsmarknadspolitiska atgarder och i 6vrigt ta de initiativ som
behdvs for att framja sysselsattningssituationen

* ha ett dvergripande ansvar fér samordning, strategisk planering samt kvalitetssakring av vuxenutbildning
och alla kommunala arbetsmarknadspolitiska insatser

Arbetsmarknad och vuxenutbildning har pa uppdrag av kommunstyrelsen 6ppnat fyra kompetenscenter, (KC), i Géteborg
under 2016-2017. Kompetenscentren &r geografiskt placerade i olika delar av staden. Verksamheten arbetar pa uppdrag

av socialtjdnsten och malgruppen &r arbetssékande férsérjningsstddstagare som behdver extra stdd fér att komma i arbete
eller borja studera. | verksamheten arbetar coacher, studie- och yrkesvédgledare, jobbmaklare samt arbetsférmedlare fran
Arbetsférmedlingen (AF) med att stoétta deltagaren bade individuellt och i grupp.

Samverkan med olika myndigheter, privata féretag samt tillgang till att kunna skréaddarsy insatser inom ramen fér vuxen-
utbildning &r viktiga framgangsfaktorer fér att nd en hog maluppfyllelse. En god kdnnedom om individen i kombination med
god kunskap om arbetsmarknadens behov och férutsattningar ger kompetenscenter méjligheter att lyckas fa manniskor

att bli sjalvforsorjande.







B EFTERFRAGAD KOMPETENS

Efterfragad kompetens

Jobbmatchning handlar till stor del om tillgang och efterfragan. En av de stdrsta utmaningarna
ar att kompetensen och utbildningsbakgrunden hos de arbetslésa inte stdmmer dverens med
efterfragan - den sd kallade mismatchen. | och med den positiva tillvaxten i Goéteborgsregionen
efterfragas kompetens inom néstan alla branscher. Det fér med sig manga mojligheter men
ocksd utmaningar.

Framtida bristyrken i Goteborgsregionen

Mot bakgrund av den positiva tillvaxten i Goteborgsregionen efterfragas kompetens inom néstan alla branscher i naringslivet.
Den demografiska utvecklingen kommer ocksa bidra till att férstarka kompetensutmaningen som vi star infér.

Enligt Arbetsférmedlingens prognos® har aldrig tidigare s& manga arbetsgivare upplevt sa pataglig brist inom sa manga olika
yrkesgrupper. Sysselsattningen i Vastra Goétalands lan férvantas dka starkt, med narmare 30000 personer fram till 2018 och det
stora dragloket ar Géteborgsregionen som har en mycket stark jobbtillvaxt, inte minst inom bygg- och anldaggningsbranschen
samt fordonsindustrin. Aven féretag inom information och kommunikation, finansiell verksamhet och féretagstjanster samt
handel tror pa stark sysselsattningsdkning. Aven den offentliga sektorn, med kommun, landsting och stat, behdver mycket
arbetskraft framover. Sysselsattningen beddéms 6ka kraftigt for personer med minst gymnasial utbildning och arbetslésheten
Oka for dem som har hogst forgymnasial utbildning.

De stdrsta utmaningarna kommande ar enligt arbetsférmedlingen
« Okat antal arbetsldsa med kortare utbildning

- etablering av utrikesfédda pa arbetsmarknaden

« Okade rekryteringsproblem

= uppratthalla en effektiv matchning - sékande direkt till jobb, och till jobb via utbildning

= halla tillbaka langtidsarbetsldsheten

2025 efterfragar nédringslivet de hdr kompetenserna

Bristen pa kompetens har 6kat kraftigt det senaste aret och man ser inom den privata tjanstesektorn hur efterfragan pa
tjdnster dkar betydligt mer an instrdmningen av ny personal. Speciellt tydligt blir det inom byggbranschen i och med den
byggboom som rader i Gdéteborgsregionen. Det &r akut brist pa bade hantverkare och tjdnsteman inom ndringen och
vissa arbeten fardigstélls genom arbetskraftsinvandring fran andra europeiska lander.

Enligt Vastra Gotalandsregionens prognos med sikte pa 2025 finns det risk for en stdrre brist | Géteborgsregionen
pa personer med féljande utbildningar:

« vard- och omsorgsutbildning, gymnasial niva
» barn- och fritidsutbildning, gymnasial niva

« ett flertal lararinriktningar

* specialistsjukskéterskeutbildning

* gymnasieingenjérsutbildning

» industriutbildning, gymnasial niva

* industri-, CNC- och underhallstekniker

« civil- och byggingenjorer

* maskinférare

* mjukvaru- och programutvecklare

« kock och bartenders

5) Juni 2017.



B EFTERFRAGAD KOMPETENS

Prognos for sysselsattningsutveckling

. - . - B Hushallstjanster
for sex branscher i Géteborgsregionen EOEE |— Distributions tanster
| bilden till hdger framgar att antalet anstallda L e eimgsmelsst

B Producenttjénster

kommer att 6ka framst inom producenttjanster® WO | [ Breeses
och hushallstjanster”. Minskningen av antalet Ovrig varuproduktion
anstallda beror bl.a. av viss utlokalisering till andra
lander och en dkad automatisering. Nedgangen av 150 000 |—
antalet anstallda inom tillverkningsindustrin beror
aven till viss del av att tjansterelaterad verksamhet
inom tillverkningsindustrin i stérre utstrackning 100000 1=
flyttar till tjansteféretag, producenttjénster, som ar
pecialiserade pa dessa aktiviteter. Denna outsourcing 50000
av tjénsterelaterade verksamheter innebér att den
sysselsattning som tillverkningsindustrin genererar
ar betydligt stoérre &n vad den officiella statistiken 0
uppger som antalet sysselsatta inom tillverknings- EEB Ry bl s U 9B oy e s
industrin. Vissa branscher inom tillverkningsindustrin Bild 2: Sysselsattningsutveckling i sex branscher, antal personer.
ar dessutom sarskilt kansliga for utlandsk konkurrens. Kalla: Férutsattningar och utmaningar for langsiktig kompetensférsérining

.. . . . i Goteborgsregionen, Vastra Gotalandsregionen, 2017.
Motsvarande snabba produktivitetstillvaxt har inte

skett inom tjansteproduktion. Skillnader i produk-

tivitetstillvaxt mellan tjanste- och varuproduktion ar en central forklaring till den 6kade sysselsattningsandelen i tjanstesektorn.
Produktivitetsutvecklingen inom hushallstjénster &r svag, bade historiskt och i det framatblickande basscenariot som ligger

till grund for prognosen.

Kompetensbristen &r ocksa pataglig inom IT-branschen som lagger ut delar av sin verksamhet i exempel Asien, enbart foér att det
inte finns ratt kompetens i Sverige. For féretag inom vissa sektorer, ar den enda mdjlighet att hitta ratt kompetens, att rekrytera
fran en konkurrent da det inte utbildas i den takt marknaden efterfragar.

Pafyllnaden av ny arbetskraft fran utbildningsvésendet tillgodoser inte pa 1dnga vagar det behov som finns framéver. Dels for
att det inte &r sa stora arskullar, dels for att alldeles for fa valjer yrkesutbildningar. Detta medfér att det kommer krévas stora
satsningar inom vuxenutbildning och pa de som star utan arbete, framférallt utlandsfédda.

Efterfragade egenskaper

Det pastas att sma och medelstora féretag misslyckas med var femte rekryteringsférsék. Att det rader hard konkurrens om
arbetskraften ar sjalvklart en del i detta. En annan del som kanske kraver ytterligare uppmarksamhet och fordjupning ar att
arbetsgivare varderar egenskaper och férmagor mycket hégt. Att ha den reella yrkeskompetensen fér att kunna klara ett jobb

ar sjalvklart viktigt, men den maste kombineras med vissa personliga egenskaper och férmagor som behdver véagas in. | en
undersdkning gjord av Svenskt N&ringsliv vager tillfrdgade féretag bland annat ansvarstagande, palitlig och serviceinriktad som
de tre viktigaste egenskaperna hos arbetskraften de behdver®. En liknande undersékning fran Féretagarna visar att de viktigaste
egenskaperna och som ocksa &r svarast att finna &r ansvarstagande, rétt attityd och sjélvgaende?.

Ansvarstagande . 53 %
Palitlig I 40 %
Serviceinriktad I 35%
Arbeta sjalvstandigt I 30 %
Anpassningsbar/flexibel I 28 %
Lyhérd, forst och 16sa olika situationer L T

Ta egna initiativ I 22 %

Kommunikativ I 4%

Hantera manga arbetsuppgifter | n%
[ | | | | | |

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Bild 3: Efterfragade kompetenser. Kélla: Rekryteringsrapport 2016, Svenskt Naringsliv.

6) Exempel pa branscher inom gruppen producenttjénster ar konsulter, bemanningsféretag samt resebyraer och bevakningsfirmor.

7) Exempel pa branscher inom gruppen hushallstjanster ar skolor, halso- och sjukvard, civila myndigheter samt hotell och restauranger.
8) Svenskt naringsliv, Rekryteringsenkaten 2016

9) Foretagarna, Det &r attityden dumbom, 2016.






B TILLGANGLIG ARBETSKRAFT

Tillganglig arbetskraft

Trots en relativt |1ag arbetsldshet har vi idag ett stort antal manniskor som
star utanfor eller 1angt ifran arbetsmarknaden.

Nedanstaende ”sysselsattningstrad” visar hur manga i befolkningen, mellan 15-74 &r, i Géteborgs Stad som var tillgadngliga for
arbete eller inte under férsta kvartalet 2017 i jaAmférelse med féregaende ar. Av tillgénglig arbetskraft (321000) raknas drygt
90 % vara sysselsatta. Bland dem &r knappt 90 % i arbete, resten franvarande. Ser man till hela befolkningen 15-74 &r 6 av 10

i arbete. Pensionarer, i férsta hand alderspensiondrer 65-74 ar, men ocksa personer som valt att ga i fortid utgdr en tredjedel
av de som inte ingar i arbetskraften. Manga av dem skulle troligtvis vara intresserade av att bidra mer &n de ges majlighet till.

| gruppen studerande ryms gdteborgare som deltar i olika skolformer som gymnasium, folkhégskola, yrkeshdgskola och hégskola.

Sysselsédttningen i Géteborg stad av befolkning 15-74 ar, kvartal 1, 2017

Befolkningen

427 000
(+6 000)

| arbetskraften

321000
(+6 000)

Sysselsatta

298 000
(+9 000)

| arbete

263 000
(+12 000)

Bild 4: Sysselsattningen i Gdéteborg kvartal 1, 2017. Kalla: AKU ( enkatundersékning), SCB.



B TILLGANGLIG ARBETSKRAFT

Arbetslésa i Géteborgs Stad, 16-64 ar, kvartal 1, 2017

Nar man jamfér Géteborgs Stads siffror med de 13 samverkande kommunerna som bildar Géteborgsregionen, ser man
tydligt att arbetsldsheten &r ett storstadsproblem och att flera andra GR- kommuner, med all sannolikhet, har en lag
arbetsldshet. En slutsats av den jamférelsen &r att man skulle tjana mycket pa att framja den lediga arbetskraftens
rérelse inom regionen.

Oppet arbetslésa och i
arbetsmarknadsprogram
20 464 | Goteborgs Stad
27 895 | GR-omradet

Oppet arbetsldsa Arb.program
11 603 personer 8 861 personer
15 853 personer 12 042 personer
8949 kvinnor 2268 18-24 ar 7 201 foédda i Sverige 6 615 efter-gymn. utb
11515 man 13 012 25-49 ar 2809 foddaiEuropa 7 310 gymn. utb.
12 339 kvinnor 5182 50-64 ar 10454 foédda utanfér Europa 6 539 for-gymn. utb.
15 556 man 5770 18-24 ar 11451 fdédda i Sverige 9 061 efter-gymn. utb.
17102 25-49 ar 3445 foddai Europa 10332 gymn. utb.
7 481 50-64 ar 12 999 foédda utanfér Europa 8502 for-gymn. utb.

Bild 5: Jamforelse arbetslosa i Goteborgs Stad och Goteborgsregionen kvartal 1, 2017. Kélla: Arbetsformedlingen.

Konjunktursvangningar aterspeglas i sysselsattningen, dar utrikesfdédda har det tuffare i Idgkonjunkturer &n inrikesfédda. Inom
vissa malgrupper &r arbetsldsheten fortfarande hég och den arbetskraft som star till arbetsmarknadens férfogande &r inte riktigt
den arbetskraft naringslivet efterfragar, trots den stora kompetensbristen i madnga branscher. Férvéarvsfrekvensen varierar ocksa
kraftigt mellan olika stadsdelar och omraden i staden®. Andelen langtidsarbetsldsa™ mellan 25-64 ar, &r hogst i 6stra Bergsjon
och i sédra Angered™. Géteborg star infér en tydlig matchningsproblematik dér manga arbetssdkande inte uppfyller efterfragade
kompetens- eller profilkrav. Det géller fréamst arbetslésa med utsatt stallning, dvs. fédda utanfér Europa, personer under 24 ar
och déver 50 ar, funktionshindrade, samt de med endast férgymnasial utbildning. | nedanstaende bild illustreras tydligt denna
tudelning 6ver tid.

18000 [— " - o

Arbetslésa med utsatt stallning pa arbetsmarknaden
16 000 B Ovriga inskrivna arbetslésa
14000 [—

12000 — A
oo | NI unl\{

8000 [—
6000 —
4000 —

2000 —

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Bild 6: Arbetsldsa med utsatt stallning pa arbetsmarknaden i Géteborgs Stad. Kélla: Arbetsférmedlingen.

10) Jamlikt Goteborg, Rapport 2014 Skillnader i livsvillkor och hélsa i Géteborg.
1) Enligt Arbetsférmedlingens definition &r en person langtidsarbetslés efter en sammanhéangande 6-manadersperiod av dppen arbetsldshet eller mer om man &r 25 ar eller &ldre.
12) Skillnader i livsvillkor och hélsa i Goteborg, 2014.






TRE STADSDELAR UTMARKER SIG VAD GALLER FORSORJNINGSSTOD

Skillnaderna mellan olika grupper har 6kat vad galler halsa och livsvillkor.
Tre stadsdelar utmarker sig speciellt.

Att kunna férsérja sig, genom anstallning eller eget féretag, ar ett grundfundament fér att na malet om ett jamlikt Géteborg
men ocksa fér att individen ska fa mojlighet till ett tryggare och friare liv. Det &r inte bara avgérande fér den enskilde utan
aven for familjens tillvaro och fér hela samhallet™. Det genomsnittliga halsoldaget och livsvillkoren har generellt blivit battre

i staden, vilket ar en positiv utveckling. Samtidigt har skillnaderna mellan olika grupper 6kat vad galler halsa och livsvillkor

- vilket tar sig uttryck ibland annat i patagliga skillnader i medellivslangd. Fér kvinnor skiljer det sig 7,5 ar och fér man 9,1 ar
nar olika omraden jamférs med varandra™.

| Goteborgs Stad utmarker sig tre stadsdelar nar det géller antalet hushall med férsérjningsstdd: Angered, Ostra Géteborg
och Véstra Hisingen. Tillsammans star dessa fér drygt halften av kommunens hushall som erhaller férsdrjningsstod™.
Goteborgs totala kostnad for forsériningsstdd uppgar till cirka en miljard kronor per ar, men har sedan 2014 minskat,

bade fér de som har stéd i kortare som langre perioder.

Forsorjningsstod i Goéteborgs stadsdelar 2004-2016

Antal bidragshushall

Stadsdel 2010 2013 2016
Angered 4636 4 360 3885
Ostra Goéteborg 3978 4038 3506
Orgryte-Harlanda 1199 1084 975
Centrum 1137 1050 749
Majorna-Linné 1689 1646 1454
Askim-Froélunda-Hégsbo 1718 1496 1188
Vastra Goteborg 1155 1073 934
Vastra Hisingen 2519 2 557 2217
Lundby 1768 1312 927
Norra Hisingen 1524 1309 1195
Goteborg totalt 21418 20 864 18 837

Bild 7: Forsorjningsstod Goteborgs Stad 2016, statistikdatabasen www.goteborg.se

Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet

Arbvux har beslutat att anvanda sig av en ny arbetsmetod, Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet, som ar ett forsok att |6sa
matchningsproblematiken genom att férenkla védgen in pa arbetsmarknaden och samtidigt skapa motivation och méjligheter
att ga vidare i en stegvis kompetensutveckling mot jobb och yrkeskunnande.

Metoden bygger pa en dvertygelse om att omvérldsférandringar inte kan moétas enbart med tidigare beprévade metoder.

Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet syftar till att sénka de strukturella trésklarna pa arbetsmarknaden samtidigt som
rérligheten dkar via kontinuerlig tillgang till kompetens- och karriarsutveckling. | dialog med branschféretrédare inom branscher
med brist pa arbetskraft, identifieras mojliga férstajobb och arbeten mojliga att ga vidare till. Kort skréddarsydd utbildning och
kompetensutveckling satts samman foér de specifika arbetsuppgifter som de aktuella jobben kréaver. Utbildningarna sker stegvis
och det forsta steget har extra fokus pa motivation och framtidstro.

En férutsattning for alla steg ar strikt koppling till anstallningsbarhet och viktiga riktiga jobb, att arbetsmarknadens parter &ar
dverens om arbetsuppgifter och I6nenivaer samt att det finns mojligheter fér deltagaren att ga vidare med kompetensutveckling
mot jobb och yrkeskunnande. Med ett viktigt riktigt jobb menas:

en planerad anstélining pa minst tva manader

minst 50 % arbetstid

att 16nen betalas av arbetsgivaren men kan besta av lénesubventioner

13) Kommunfullméaktiges budget 2017.
14) Jamlikt Goteborg, Rapport 2014: Skillnader i livsvillkor och halsa i Géteborg
15) Statistikdatabas for Goteborgs stad.



TRE STADSDELAR UTMARKER SIG VAD GALLER FORSORJNINGSSTOD

Dialog férs inom ett antal branscher och 2018 6ppnar stegvisa utbildningar inom bland annat industri, hotell- och restaurang
samt dldreomsorg for sdékande. Utvecklingsarbete sker inom byggbranschen och handelsomradet.

| nedanstdende bild ges ett exempel pa den nya arbetsmetoden.

Exempel: Industri

Utbildningarna ger goda chanser till jobb.
Féretag som Volvo Cars och SKF behdver
personal med kompetens inom datorstyrd
produktion.

CNC-programmerare

CNC-tekniker

Steg 4: Utbildning som ger
produktionsteknisk kompetens.
Analys och utveckling av skarteknisk
process. Ger svart certifikat.

CNC-operatér .
Steg 3: Utbildning som ger

beredningsteknisk kompetens.
Programmera och hantera
maskindata. Ger blatt certifikat.

Montér

Steg 2: Utbildning i att sékerstalla
CNC-operatorens arbete vid maskin
och i produktion. Ger gront certifikat.

Steg 1: Grundléggande kurser
i datorstyrd produktion.
Ger vitt certifikat

Enkelt att g vidare. Efter det férsta
jobbet erbjuds deltagare att l&sa en ny
kort yrkesutbildning pa deltid, for att fa

mer avancerade uppgifter och hégre 16n. ~
—

Anpassat stéd. Till exempel far de som
behéver mer kunskap i svenska tillgang till
nagon form av sprakstod.

Bild 8: Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet. Kélla: goteborg.se

Inom ramen fér de branschvisa stegarna finns mojlighet att ta nya kliv pa karridrstegen med hjalp av kompetensutveckling
och stegvis véagledning fran férvaltningens Vagledningsavdelning. Det handlar om etappvis utveckling fér ménniskor,

dar varje utbildningssteg ska vara strikt kopplat till anstallningsbarhet. Grundtanken ar att forst identifiera mojliga vagar
in pa arbetsmarknaden och darifran arbeta vidare.
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B TRENDER SOM PAVERKAR OSS LOKALT

Trender som paverkar oss lokalt

Megatrender som globalisering, urbanisering och digitalisering ar exempel som paverkar
det framtida kompetensbehovet. Samtidigt férandras kommande generationers krav
pa arbete och karriar, dar de praglas mer av varderingar an tidigare.

Begrepp som paverkar arbetslivet framdver dr exempelvis:

» Spelifiering - dér arbetet och larandet bygger pa mer lustbetonade upplevelser och behov
av dkta engagemang an tidigare

» Tribalisering - innebér att man vill vara unik men &nda ha samma yttre och inre attribut som
andra i gruppen och i och med den konstanta uppkopplingen sa har man koll pa sin ”stam”

» Karmakapitalism - man véljer arbetsplatser utifrdn varderingar mer &n traditionella kriterier,
man vill bade tjana pengar och bidra till en battre varld™®

Digitalisering- och automatiseringstempot gar mycket snabbt. Utvecklingen paverkar alla samhéallsomraden med véldig
kraft. Teknikens inverkan pa sysselsattning och matchning ar en allt mer relevant fraga att diskutera. Konsekvenserna av
automatiseringen kommer sannolikt att vara olika geografiskt framover. Storstdderna och de storre universitetsorterna
har hégst andelar av arbetsmarknaden i de yrken som &r svarast att automatisera.

Digitaliseringen och automatiseringens effekter kan troligen bade bli positiva, genom att bidra till att oattraktiva och
slitsamma arbetsmoment utférs med hjélp av teknik, men ocksa negativa genom en omstallning som riskerar att medféra
att vissa yrkesgrupper rationaliseras bort. Hur manga det rér sig om ar svart att férutse. Det beror férst och framst pa
den teknologiska utvecklingen.

Yrken som kréver fingerfardighet, originalitet, konstnarlighet, social férmaga, férhandling, férmaga att dvertala och omtanke
om andra manniskor har lagst sannolikhet att ersattas. Skogsmaéstare, prast och speciallarare hor till de grupper som l6per
minst risk, medan kassapersonal, férsaljare och maskinoperatorer tilln6r de som |6per stdrst risk.”

En mycket stor del av arbetskraften kommer att berdras av digitalisering och automatisering eller sagt med andra ord, ett
hégt omvandlingstryck. Termen omvandlingstryck betonar att automatiseringen for manga yrken snarare handlar mer om
forandring av innehallet och yrkesrollen, &n huruvida yrket som sadant kommer finnas kvar i framtiden.

Det &r darfér mera relevant att fokusera pa automatiseringens konsekvenser i termer av omformulering av kompetenskrav,
an hur manga jobb som kan komma att férstoras.

Speciellt intressant ar de yrken dér man vantar en stor efterfragedkning, men dar samtidigt automationstakten skapar ett

hégt omvandlingstryck. Regionala och nationella aktérer stalls har infér dubbla utmaningar, dels att mdta en stor efterfragan
pa personal, dels att omvandlingstrycket stéller krav pa att utveckla nya kompetensprofiler som kompletterar den nya tekniken.
Sadana aspekter maste tas med i planeringen foér framtidens utbildnings- och arbetsmarknadsstrategier.

Hur bér vart utbildningsystem anpassas till ny teknik for att matcha efterfrdgan pa kompetens som motsvarar kommande krav?

En forutsattning for att lyckas ar att samverka och avsatta resurser i naringslivet, akademin och den offentliga sektorn.
En sarskild utmaning i denna utveckling har de mindre féretagen som sallan har avsatta medel eller kompetens for forskning
och utveckling.

16) Spelifiering, Tribalisering och Karmakapitalism, www.foretagande.se, 2017.
17) Vartannat jobb automatiseras, Stiftelsen for strategisk forskning, 2014
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MALBILD: EN FUNGERANDE MATCHNING

En av de stdrsta utmaningarna pa den svenska arbetsmarknaden &r matchningsproblematiken,
det vill sdga tillgdng och efterfrdgan matchar inte varandra. Problematiken |&ses inte |attare
av att matchning tolkas pd olika satt beroende pa vad som asyftas. Olika tolkningar kan
sammanfattas i tre framgangsfaktorer: Attraktion - Samverkan - Utbildning.

Attraktion

For att matchning ska kunna ske, maste det finnas en attraktion, i det har fallet mellan individer,
region/stad och féretag/bransch. Det stéller krav pa att:

individer har kunskap om vad ett yrke eller bransch innebar samt dess utvecklingsmojligheter
féretag/bransch och region/stad gér sig attraktiv och kdnd genom marknadsféring m.m.

individen har efterfragade férmagor och kompetenser

Samverkan

Arbetsgivare och arbetstagare kan av olika skl ha svart att hitta varandra. Det kan dels bero pa att man inte vet om
varandra, dels att man inte befinner sig pa samma “marknadsplats”. Detta géller &ven arbetsgivare och framtidens
arbetskraft, dvs dagens elever och studenter.

| samtal med olika aktdrer framtrader tydligt ett behov av 6kad koordinering kring atgarder for att underlatta dessa
marknadsplatser. Ett antal aktorer erbjuder olika samverkansplattformar och motesplatser for detta, likval tenderar denna
matchning inte fungera fullt ut. Har finns det en stor utmaning fér den offentliga- och den privata arbetsmarknaden att
finna mer resurseffektiva samverkansformer. En lika stor samverkansutmaning finns mellan de offentliga aktérerna som
med olika insatser ar till for att stotta individen.

Utbildning

Utvecklingen gar snabbt, yrken och fardigheter férandras. Utbildningar och insatser maste motsvara behoven och till och
med ibland ligga i framkant. Den kompetens som finns tillgénglig har tyvérr inte alltid den kunskapsnivan eller inriktning
som efterfrdgas. Det kan gélla bade de som &r utan arbete och de som redan har en anstallning. Da kan utbildningssystemet
trédda in och komplettera eller stalla om till efterfragad kompetens. Det férutsatter dock ett ndra samarbete mellan
utbildningsvésendet och néringslivet. Som det fungerar idag ar det sjalvklart att utbildningsvasendet ansvarar fér
”infor-utbildningar”, medan “undertiden-utbildningar” ofta bekostas av féretag eller individer.
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B FORSTA FRAMGANGSFAKTORN: ATTRAKTION

Forsta framgangsfaktorn: Attraktion

Goteborgsregionens attraktionskraft - utmaningar nar staden vaxer

Go6teborg har alltid varit en sjudande métesplats fér handel, manniskor och idéer. Nu sjuder det mer &n kanske nagonsin tidigare
och alla & med pa resan fast pa olika satt. De senaste aren har Gdéteborgsbaserade féretag med globala varumérken satsat
miljarder i forskning och utveckling. Det har gjort regionen varldsledande inom nya tjanster och system fér méanniskor och varor
i rorelse. Nya produkter och |6sningar férbattrar ménniskors héalsa och livsvillkor, vilket skapar jobb och utvecklingsmojligheter
for foretag i alla storlekar och manga branscher. Samtidigt lockar byggplaner fér 1000 miljarder kronor till investeringar i en
omfattning som Géteborgsregionen aldrig tidigare sett. Goteborg bygger i basta cityldge och har unika méjligheter att testa
nya funktioner. Med fyra ar kvar till stadens 400-arsjubileum haller staden, regionen och dess en miljon invanare pa att bli

nagot delvis annat. Vi kdnner igen oss i det mesta men det ar ocksd mycket som haller pa att férandras. Goteborgsregionen ar
beroende av att det finns kompetens som vill flytta hit, bade fran andra lander och fran andra delar av landet. Men konkurrensen
om arbetskraften ar hog och kommer tillta mot bakgrund av den demografiska utvecklingen. Allt fler stader, regioner och lander
tar upp kampen om talangerna. Hur ska Géteborgsregionen sta sig i denna konkurrens?

En stor svarighet for Goteborgsregionen att hdvda sig ar den stora bostadsbristen. En utmaning som ar kédnd och som det
arbetas med fran olika hall.

Bland annat genomférs en satsning "Move to Gothenburg” dar man kraftsamlar och koordinerar de insatser som goérs pa olika
fronter i jakten pa efterfragad spetskompetens/internationell talang. Framférallt &mnar projektet till att facilitera och effektivisera
etableringsprocessen fér dessa individer och familjer, genom att arbeta strategiskt och operativt med ett antal fokusomraden,
samt erbjuda motesplatser och riktade aktiviteter. Man ska kénna sig valkommen, trivas och man ska vilja stanna. Projektet ags av
ett antal stora aktoérer/féretag fran naringslivet samt akademi, stad och region. Projektet 16per under 2016-2017, dérefter blir det
en ordinarie verksamhet av nagon form. Det &r oklart hur det kommer att drivas och organiseras fran 2018. Projekt samordnas

av Véastsvenska Handelskammaren.

| nedanstdende bild beskrivs den véxande regionen i siffror utifran olika prognoser dar hansyn tagits till olika konjunkturcykler.
De nya invanarna kommer till stor del besta av arbetsféra familjer med barn samt studerande vilka kommer behdvas fér att
kunna fylla de arbetskraftsbehov som kommer finnas framgent till féljd av Goteborgskarnans fortatning och dartill 6kade
attraktivitet.

+105000

Bostader till 2035

@@@ +240000

Invanare till 2035

+110 000

Jobb till 2035

% 1 OOOMDKR

| investering till 2035

|

Bild 9: Starkt vaxande region. Kalla: Business Region Géteborg, Vastra Gotalandsregionen.
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B FORSTA FRAMGANGSFAKTORN: ATTRAKTION

Detta ska vi gora for att 6ka Goteborgsregionens attraktionskraft

« fortsatt marknadsféring av Géteborgsregionens utvecklingssprang

« fortsatta samarbetsprojektet "Move to Gothenburg” som dven b6r omfatta bristyrken
som inte kraver akademisk utbildning

* Oppna ett fysiskt eller digitalt mottagningscenter

Den dkade attraktionskraften innebar

- foéretagen far enklare att rekrytera och behalla efterfragad kompetens
« férenklar administrationen for féretagen att anstalla medarbetare som vill flytta hit och arbeta
« foretagens konkurrenskraft starks

* Okade skatteintakter

Ansvariga for att 6ka Goéteborgsregionens attraktionskraft

BRG: Projektorganisation fér ”"Move to Gothenburg”.

Branschers attraktionskraft

I en hégkonjunktur slass alla branscher om arbetskraften

Alla gar vi mer eller mindre och bér pa en uppfattning om olika branscher som vi kommunicerar i vara familjer och natverk.
Vissa branscher och yrken har "hoégre status” och &r mer populéra &n andra. Exempelvis har under manga ar branscher som
kraver yrkeskunnande inte haft lika hdg attraktion som andra. | dagens hégkonjunktur nér i princip alla branscher slass om
arbetskraften spelar uppfattningen om branschen en annu stérre roll. Darfor efterfrdgar branscherna mer kontakter med elever
och deras foraldrar, larare, studie- och yrkesvagledare for att visa vilka olika arbetsuppgifter, yrken, utvecklingsmojligheter
som finns och vilka kunskaper som kravs.

Detta ska vi gora for att 6ka branschers attraktionskraft

* genomféra Future Skills - en ny arena for branscher att marknadsfoéra sig till elever, foraldrar,
skolpersonal m.fl. Future Skills anordnas i samband med gymnasiedagarna 2017 och &r ett tydligt arv
fran ett uppskattat Euroskills som genomférdes i Géteborg i december 2016

» kommunicera branschers méjligheter, peka pa utmaningar och visa pa férebilder etc.

Den 6kade attraktionskraften innebar

« elevantalet dkar pa yrkesinriktade utbildningar i Géteborgsregionen

« framtidens medarbetare ser fler utvecklings- och karriarvagar i olika branscher

Ansvariga for att 6ka branschers attraktionskraft

BRG i samarbete med Goéteborgsregionens kommunalférbund, arbetsmarknadens parter och naringslivsorganisationer.
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B FORSTA FRAMGANGSFAKTORN: ATTRAKTION

Foéretags attraktionskraft: Anstdllda vill kdinna meningsfullhet

Vilket féretag vill inte bli valt? Dagens medarbetare, framférallt de yngre vill gérna arbeta i féretag med en kultur som préaglas av
tydliga varderingar som man kan sta bakom. Ofta &r féretagets arbete med hallbarhet intressant. Man vill kdnna meningsfullhet
och sammanhang. | regionen har ca 95 % av foretagen farre an 20 anstallda. Vilken maéjlighet har de att arbeta strategiskt och
operativt med sin egen kompetensfdrsdrjning? Manga féretag ser positivt pa att kunna erbjuda praktik men de mindre féretagen
har ofta inte resurser till handledning, de kanner inte till vilka regler som géller och upplever en viss radsla kring vad som kan
haénda om det inte funkar.

Detta ska vi gora for att 6ka foretags attraktionskraft

= erbjuda, framfoérallt mindre, féretag konkreta verktyg som &kar deras kunskap och starker férmagan att planera
och genomféra sin egen kompetensférsorjning for kad affarsnytta.

= anordna kunskapshéjande seminarier kring vilka mojligheter det finns att ta emot praktikanter samt visa pa
olika arbetsmetoder och tydliggéra regelverk

» skapa motesplatser och aktiviteter for att underlatta foretagens arbete med mangfald, dvs. inspirera att anstalla
fler med ex. utlandsk bakgrund, aldre och funktionshindrade

Den 6kade attraktionskraften innebar

« traffsadkrare rekryteringar, behaller och utvecklar ratt kompetens i féretagen
« fler praktikplatser och 6kad mangfald i privat sektor, framférallt i mindre féretag
« foretagets varumarke och attraktionskraft starks

« starkt konkurrenskraft fér regionens mindre féretag

Ansvariga for att 6ka foretags attraktionskraft

BRG i samarbete med fackliga organisationer samt naringslivs- och branschorganisationer.

Individens attraktionskraft: Hoga krav pa kompetens

Att halla sig uppdaterad pa vad arbetsmarknadens kraver och vilka kompetensbehov, saval harda som mjuka, &r en utmaning
bade fér den som har och den som inte har arbete. Glappet mellan de som snabbt hittar ett nytt jobb och de som &r langtids-
arbetsldsa 6kar. Ju langre tid man &r borta fran arbetsmarknaden desto svarare ar det att fa ett jobb. Oavsett orsak eller hur
1ang tid man varit borta fran arbetsmarknaden, &r det viktigt att ha flera och regelbundna arbetslivskontakter fér att bibehalla
motivationen och se maojligheterna till jobb.

En stor del av den tillgdngliga arbetskraften ar nyanldnda, vars kompetens inte ar tillrackligt kartlagd och samordnad. Detta
leder till att myndigheter satts pa stora prov att samverka och utnyttja befintliga resurser pa basta satt for att korta tiden innan
individer kan komma i arbete. Det blir ocksa utmaningar fér féretagen och néringslivet att ta emot, &nnu ej och till viss del
oprdvade personer. En méjlighet att fa in denna malgrupp ar att fler féretag 1dmnar anbud i upphandlingar med social hdnsyn
dar affarsnytta skulle ga i linje med att fler far komma i jobb. Med social hdnsyn menas att man vid upphandlingar stéller krav pa
leverantoren, att exempelvis anstalla arbetslésa personer. Ytterligare en mojlighet ar de arbetsintegrerade sociala féoretagen, déar
individer kan fa komma in med 100 % av sin férmaga, men dar utmaningen manga ganger ligger i den ekonomiska hallbarheten.

28



B FORSTA FRAMGANGSFAKTORN: ATTRAKTION

Detta ska vi gora for att 6ka individers attraktionskraft

» verka for att bredda sprakpraktiken fér personer som laser svenska fér invandrare, (SFI)

» forbattra och intensifiera valideringsmetoderna

« traffa arbetsgivare tidigare i “rustafasen”®

« nyanldndas kunnande fran anstallning och féretagande kartldggs under de foérsta tre manaderna i Sverige
» sprakundervisning pa asylboende

« anordna upphandlingsseminarier kring “social hdnsyn”

Den 6kade attraktionskraften innebar

» far snabbare ett riktigt jobb
» Okad sjalvkansla och sjalvfortroende hos den som varit arbets|és
« fler forebilder i de utsatta grupperna

* minskat forsoérjningsstdéd och bidragsberoende

Ansvariga for att 6ka individers attraktionskraft

Arbvux tillsammans med samarbetspartners.

Ekonomisk attraktionskraft: Det finns inte alltid incitament att ta forsta jobbet eller anstilla

For de flesta manniskor &r det positivt att jobba fér att det 16nar sig och fér de flesta féretag &r det positivt att anstélla, da kan
de véxa och utvecklas. Anda finns det inte alltid ekonomiska incitament fér en del individer att arbeta och for féretag att anstélla.

Méanga féretag, framférallt de mindre, kdnner en oro fér vad en nyanstalining innebér i risktagande fér deras del nar det galler
att ta in en ny och till viss del oprévad person. Ett mindre féretag &r bade mer ekonomiskt sarbart, men ocksa mer kansligt for
arbetsgruppens sammansattning m.m.

Det ska aldrig vara nagon tvekan om att det ska |6na sig for alla individer att ga fran ett bidragsberoende till ett arbete.

Den ekonomiska attraktionskraften maste vara tydlig och vi ska arbeta fér att en anstallning eller eget féretagande &r mer
attraktivt an bidragsférsorjning. Vi ska arbeta for att regelverket kring forflyttningen fran bidrag till 16n ska vara sa enkelt sa
att inte det blir ett hinder for egenférsérjning. Manga ganger ar vagen till ett riktigt jobb via deltid och/eller timanstélining,
och regelverket maste vara anpassat aven till detta. Om vi kan arbeta for att farre individer fastnar i bidrag som en férsérining,
hindrar vi manga andra negativa effekter sdsom ohalsa, risk fér sdmre skolresultat for barnen, framtida sémre pension m.m.

18) Forbereda arbetsldsa att bli anstallningsbara.
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B FORSTA FRAMGANGSFAKTORN: ATTRAKTION

Detta ska vi gora for att 6ka den ekonomiska attraktionskraften

« anordna kompetenshdjande seminarier for foretag kring arbetsratt och vilka olika anstéllningsstéd som finns att fa

» paverka myndigheter att férenkla arbetsmarknadsstéden och féretagens administration samt
forbattra kommunikationen till foretag

* arbeta for att anstallning eller eget féretagande, &r mer attraktivt &n bidragsférsérjning
* undersodka mojligheterna for samkoérning av myndigheternas olika ersattningssystem

» arbeta med attityder hos férsérjningstagare, handlaggare och féretagare genom inspirationsarbete och best practise™

Den 6kade attraktionskraften innebar

« fler féretag anstaller fler manniskor som star utanfér arbetsmarknaden
« fler manniskor som é&r stolta dver att de kan forsérja sig sjalva, ar férebilder fér andra

* minskat forsérjningsstod

Ansvariga for att 6ka den ekonomiska attraktionskraften

BRG, insatser som ror foretagen. Arbvux, insatser som ror individer.

19) Best practice &r en praxis som &r inford, fungerar och anvands samt beddmd av experter pd omradet som det bast som finns i bruk for tillfallet.
En praxis kan vara olika féreteelser, t.ex. en process, ett avtal, en rutin, ett forhallningssatt.
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B ANDRA FRAMGANGSFAKTORN: SAMVERKAN

Andra framgangsfaktorn: Samverkan

BRG och Arbvux: former for ett narmare samarbete

Bade BRG och ArbVux har manga kontakter féretag utifran naringslivsperspektivet respektive utbildnings- och
arbetsmarknadsperspektivet. BRG har viss kontakt med utbildningslandskapet, framst akademin. Verksamheterna har fatt

i uppdrag att hitta former for ett ndrmare samarbete i syfte att hitta synergier, utbyta kunskaper och erfarenheter samt 6ka
verkningsgraden i insatta resurser. Ett speciellt utpekat samverkansomrade &r verksamheterna Kompetenscenter (KC),

BRG Business center (BC) och YESBOX, som finns i vissa stadsdelar. Dessa badas organisationer och anstéllda ska narma sig
varandra for att deltagare och besékare |attare ska kunna anvanda resurser och stdéd pa basta satt. Entreprendrskap och
“ta-sig-férsamhet” kan vara en vag till egenférsérjning.

Detta ska vi géra for att 6ka samverkan mellan BRG och Arbvux

» regelbundna avstdmningar pa ledningsniva fér planering, genomférande och uppféljning

= kontinuerliga malgruppsanpassade motesplatser, jobbméssor, studiebesok etc.
dar arbetsgivare och arbetsstkande mots

* mer systematiska arbetsgivarkontakter inom de prioriterade branscherna
* synkronisera BRGs och ArbVux arbete med Jamlikt Géteborg

« effektuera den sarskilda handlingsplan som tagits fram mellan KC och BC

Den 6kade samverkan innebar

» Okad kvalitet och kvantitet i konceptet "Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet” genom
fler féretagskontakter inom respektive bransch

« Okad forstaelse fér varandras forutsattningar i arbetet med arbetsgivare och arbetssékande
« effektivare genomstrémning till férsta jobbet

« fler av kompetenscentras deltagare ser starta foretag ar en mojlig vag, till féljd av samarbetet
mellan BRG Business Centers och YESBOX

Ansvariga for okat samarbete mellan BRG och Arbvux

BRG och Arbvux.
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Samverkan mellan offentliga aktérer: forkorta individens vdg till arbete

A-kassa Socialtjgnst/IFO
SF| ? Sjukvard
Arbetsmarknads avd Skola
Arbetsgivare Forsakringskassan
Migrationsverket Samordningsférbund
CSN 7Y

Bild 10: Individens myndighetskontakter.

Det finns manga myndigheter inom det offentliga som &r till for att hjélpa individer pa olika satt. Beroende pa situation och
bakgrund trader vélfarden in, men detta blir manga ganger kontraproduktivt om man inte samarbetar och har ett "kundfokus”.
Méanga ganger far individer som redan &r utsatta av olika skal vara sin egen projektledare i att navigera bland alla myndighets-
kontakter. Detta kan géalla sdval en nyanldnd som en langtidsarbetslds. Har kravs en kartlaggning éver hur systemen hanger ihop,
forbattrad samsyn och resursoptimering hos alla berérda offentliga aktorer. Fokus ska vara att forkorta individens vag till en egen
forsoérjning. Detta galler alla offentliga myndigheter och organisationer som finns runt utsatta individer, men inte minst ocksa
inom Go6teborgs Stad. Samarbetet och koordineringen mellan férvaltningar, stadsdelar och kommunala bolag ar oerhért viktigt
och absolut nédvandigt, bade foér individen och fér hur kommunens resurser anvéants.

Detta ska vi gora for att 6ka samverkan och att forkorta ledtiderna

» kartlagga individens myndighetsresa for att effektivisera och minska dubbelarbete
« verka for att synliggora ansvarsférdelningen hos samverkande aktérer gentemot den enskilde

* se dver mojligheterna till en battre gemensam arendehantering

Den 6kade samverkan innebar

* snabbare vag till ett viktigt riktigt jobb
» kvalitativ och effektivare "resa” fér individen

* resursoptimering hos myndigheterna och minskat dubbelarbete

Ansvariga for att 6ka individers attraktionskraft

Arbvux, aktérer och myndigheter med individkontakter.
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Offentliga aktérer och féretagen: former for ett ndrmare samarbete

Kompetensfoérsoérjning &r pa mangas agendor i raddande
hogkonjunktur. Bland offentliga aktorer, arbetsmarknadens
parter, kommunala och regionala verksamheter, Analys av

féretagarorganisationer och myndigheter pagar det diskussioner branschens
kompetens-

och tas olika initiativ. Manga bidrar till och genomfér betydande behov

insatser for att arbetsldsa ska fa in en fot pa arbetsmarknaden.
Att arbeta med social hallbarhet &r ndgot som ocksa fatt hogre

prioritet i manga foéretag, framfdrallt de stérre. Gemensam
Uppféljning malbild och
| samtalen med olika aktérer har det framkommit ett behov strategi

av en regional arena fér samtal. En samverkansplattform kring
kompetensforsorjning, oberoende av konjunktur. En arena

dar man enas om en gemensam malbild och insatser samt

tar ansvar for sina olika delar. | de av Arbvux prioriterade
branscherna finns behov av sadana "kompetensrad”.

| dessa ingar forslagsvis arbetsmarknadens parter,
Arbetsférmedlingen, Goteborgs Stad representerade av

Handlings-
plan, kort och
Utbildningsforvaltningen - Arbvux - BRG, Vastra 1ang sikt

Gotalandsregionen, (VGR), samt akademin. | skapandet av
“kompetensrad” ska existerande arenor tillvaratas och utvecklas

efter behov. Befintliga samverkansplattformar som exempelvis B —

Teknikcollege skulle kunna utgdra ett framtida kompetensrad”
for teknikbranschen.

Detta ska vi gora for att 6ka samverkan mellan offentliga aktdrer och féretagen

» skapa och utveckla regionala “kompetensrad”

- tillvarata kraftsamlingen fran EuroSkills 2016 och utveckla det samtalsforum som skapats kring
kompetensfdrsérining pa en mer generell niva mellan offentliga aktérer och féretag fran olika branscher,
regionalt, nationellt och internationellt

Den 6kade samverkan innebar

= en handlingskraftig arena fér diskussion och operation utifran branschens behov,
fakta och analys oavsett konjunkturléage

- battre matchning mellan féretagens efterfragade kvalitet och kvantitet i utbildningar/arbetsmarknadsinsatser
och de offentliga aktérernas leverans

« Okad verkningsgrad genom synergier mellan de olika branscherna och insatserna

» Goteborgsregionen “tar lead” i kompetensférsérjningsfragan

Ansvariga for okat samarbete mellan offentliga aktorer och foretagen

BRG i samarbete med Go6teborgsregionens kommunalférbund m.fl.
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Skolan och foretagen: former fér ett narmare samarbete

Hur manga yrken k&nner en 15-aring till? Hur vet hen vilka arbetsuppgifter och utvecklingsmajligheter det finns pa en
revisionsbyra eller pad en mekanisk verkstad? Hur ska en studie- och yrkesvagledare kunna hanga med i de omvarldsférandringar
som sker och har skolan mojlighet att investera i all modern utrustning som kravs fér att halla kvalitet i undervisningen?
Exempelvis har Regeringen beslutat att starka den digitala kompetensen i bade grund- och gymnasieskolan genom féréndrade
laro- och kursplaner som trader ikraft under 2018. Hur kommer skolan ha mojlighet att méta denna utmaning?

Skolan maste ha strukturer och verktyg som underlattar métet mellan skolan och dess personal med arbets- och naringslivet.
For att elever ska fa utbildning som motsvarar arbetsmarknadens behov och att de blir rustade fér den verklighet de ska till
efter skolgangen, ska transparensen mellan skola och arbetsliv bli stérre. Skoltiden behdver innehalla mer aktiviteter som
dverbryggar dvergdngen mellan skola och arbetsliv.

Hur tanker dagens unga om framtiden? Vad ar viktigt fér dem nér de valjer arbetsgivare, eller vill de hellre starta eget?
Finns vanan att komma i tid till ett moéte eller férsta innebdrden att ta ansvar och vara palitlig i sitt jobb?

Bade arbetsplatser och skola inser vardet av en ndrmare samverkan med varandra. Numera ar det hela skolans ansvar att

bidra till att eleverna kan géra medvetna underbyggda framtidsval. Troligtvis kommer yrkesprao eller vanlig prao fér hégstadiet
att dterkomma som ett krav . Att elever far arbetslivskunskap i sin skolgang kravs foér att valen ska bli mer underbyggda och

de ska vara mer férberedda fér det kommande arbetslivet. Detta satter ocksa krav pa att larare och medarbetare har kunskap
om det aktuella arbets- och naringslivet.

Méanga branscher och féretag uttrycker ett starkt &nskemal om att fa traffa framtidens medarbetare. Den stora utmaningen &r att
hitta hallbara samverkansformer som fungerar dver tid, bade fér elever, skolpersonal, sma- och stora féretag. Géteborgsregionens
kommunalférbund (GR) har manga verktyg och lang erfarenhet av samverkan skola arbetsliv (SSA) som skulle kunna anvandas

i storre skala, inte minst i Géteborgs Stad. Ett framtida arbete bér koordineras med arbetet med ett Jamlikt Géteborg, (Ge barn
goda férutsattningar genom skolaren), och BRG:s uppdrag att starta ett samverkansforum med néaringslivet for ett jamlikt
Goéteborg. Ett avstamp for en dkad samverkan skulle kunna géras under 2019, “Kunskapens Ar”, i Géteborgs 400 &rs jubileum.

Extra- och feriejobb bygger ofta pa privat natverk vilket exkluderar vissa ungdomar, likasa har mindre féretag svart att hitta tiden for
att natverka sig till ratt vikarier och extrapersonal. Har skulle offentligheten kunna trada in och hjalpa till med en effektiv matchning.

Detta ska vi gora for att 6ka samverkan mellan skolan och féretagen

« Goteborgs Stad ska arbeta for att det ska vara majligt att kunna erbjuda rekrytering av sommarjobbare at féretagen samt
anordna ”prova pa eget féretag” under sommarlovet

Den 6kade samverkan innebar

» foretagen far 6kad kunskap om framtidens medarbetares behov, varderingar som kan anvandas
i sin kompetensférsérjningsstrategi och planering

* nya och enklare former fér samverkan skapas, inte minst for de mindre féretagen

= elever och skolpersonal far 6kad kunskap om féretags och branschers behov, krav, arbetsuppagifter, roller
och karriarmajligheter

« eleverna har battre kunskap fér att géra underbyggda och medvetna framtidsval
 fler elever far genom 6kad motivation godkanda betyg i grundskolan och gymnasiet

 fler ungdomar far chans till sommar- och extrajobb och arbetsgivare far tillgang till extrapersonal

Ansvariga for okat samarbete mellan skolan och féretagen

BRG.

Férslag pa ansvarig aktdr for genomfdrande: Férvaltningarna for grund- resp. gymnasieskolorna i Géteborgs Stad
i samarbete med Goéteborgsregionens kommunalférbund och néringslivet.
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TREDJE FRAMGANGSFAKTORN: UTBILDNING

Utbildningssystemet handlar mycket om att rusta framtida medarbetare fér ett kommande arbetsliv och skapa samhalls-
medborgare som verkar for och i ett foranderligt samhalle. Det finns manga utbildningsformer och nivaer i Sverige som alla
bidrar med olika delar for individer och samhalle.

Foérenklat kan man sdga att grundskolan &r till fér att vacka intresse och gymnasiet for aktiva yrkesval, medan Vuxenutbildningen
manga ganger ar en snabbfotad konjunkturregulator. Hogre utbildningar som YH och hégskolan férdjupar och forfinar
yrkeskompetens.

Utbildningssystemet hanger tatt ihop. Det &r viktigt att sdkerstalla kvalitén och resultat i varje skolniva. Nedanstaende bild visar
att en alltfér stor andel varken klarar av grundskola eller gymnasium. Siffrorna kan till viss del férklaras av att det kommit manga
nyanlanda ungdomar som behdver mycket sprakstod for att klara den svenska skolan. Om man inte hittar verktyg for att stotta
elever sa att de kan forbattra sina skolresultat, finns det risk att de hamnar i arbetsldshetsstatistiken framover.

Var 5:e niondeklassare i Géteborgsregio- Var 4:e gymnasieelev i Géteborgsregionen

nen saknar ett fullstandigt betyg. fullféljer inte gymnasieutbildningen inom tre ar.
Var 3:e niondeklassare i Géteborg Var 3:e gymnasieelev i Géteborg fullfoljer
saknar ett fullstandigt betyg. inte gymnasieutbildningen inom tre ar.

Bild 12: Skolans utmaning. Kalla: Skolverket, 2015.

Vuxenutbildningen trader ofta in da individen inte har tillracklig kompetens for att skaffa eller behalla ett jobb, alternativt
behdéver komplettera eller &ndra inriktning av olika skal. Vuxenutbildningens stélls infér stora utmaningar da motivationsgraden
hos vuxna personer, som ofta upplever att de har misslyckats pa ett eller annat satt i tidigare l&drandesituationer, ofta &r 1ag
eller att erfarenheten av utbildning och larande ar begransad.

Vuxenutbildningen maste vara en del av det samhalle och marknad man utbildar till. Individer som deltar ska veta att den
kunskap de tillskansar sig ar efterfragad pa arbetsmarknaden. Yrkesutbildningar och kurser behdver hela tiden systematiskt
arbeta med omvarldsorientering och kontakt med framtida arbetsgivare. | den kvalitetssédkring som sker av utbildningar bor
arbetsgivare och branscher medverka i lika hég grad som de studerande. Naringslivet bér ocksa ge input till dimensioneringen
i olika utbildningar, for att minska risken fér utbildning till arbetsléshet. Detta kan verka utmanande mot individens fria val.

| nedanstaende bild, tydliggdérs att de kunskaper som arbetsgivare saknar mest hos blivande anstéllda &r mer av kreativitet,
probleml&sning, sociala och kommunikativa formagor. Aven fardigheter som samarbetsférmaga, varderingsarbete och
interkulturell kommunikation vardesatts hégt av manga arbetsplatser. De olika fargerna illustrerar “mjuka respektive harda
kompetenser”. De mjuka &r sadledes de som saknas mest. Det kan dérmed konstateras att behovet av att utbilda i dessa &r stort.

Det behdvs livs- och arbetsmarknadskunskap i alla skolformer. Alltfér manga
elever och studerande ld&mnar utbildningar utan att ha haft nagon koppling
till arbetsmarknaden eller till féretagande. Darfér ar samverkan mellan skolan
och arbetslivet avgdrande, vilket ocksa tidigare framgar av kompetens-
forsériningsplanen.

Kompetens i form av kunskaper och fardigheter kommer inte bara ifran
utbildningar, utan &ven fran larande i arbete. Dessa maste kunna valideras,
oavsett var man inhdmtat kunskapen ifran, da vissa kurser kraver att
tidigare kunskaper &r varderade och ibland till med och betygsatta. Saval
utbildningssystemet som validering kan vara trubbiga och omstandliga som

medfér att bade individer och arbetsgivare kan tappa tempo och motivation Skriftlig kommunikation

pa vag till dnskat resultat. Tillsammans med arbetsférmedlingens arbets- IT-kunskap

marknadsutbildningar, som &r omgérdat av ett stort regelverk, tenderar Spraklig kunskap i engelska
systemet att skapa problem fér individen istallet for att matcha till egen- Grundldggande matematisk kompetens

férsérining genom arbete eller eget foretag sa fort sa majligt. SpreklislempEtensliinbem=kEEpEk
Akademisk/teoretisk kunskap
Utbildningssystemet maste dppna upp fér att man varvar studier, praktik och

jobb pa ett mer flexibelt s&tt. Man maste ocksa kunna blanda olika skolnivaer

i en utbildning da kompetensbehovet inom ett yrke stéller krav utifran olika i

.. .. ) . ) Litet kunskapsgap
svarighetsgrader. Dessa svarighetsgrader 6verensstammer inte med

uppdelningen av utbildningarna i de olika skolnivaerna. Bild 13: Kunskapsgap. Kalla: Utbildningsfaretagen, Almega
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Larlings- och flexicationupplédgg kan underlatta att man studerar pa olika nivaer och arbetar pa deltid. Larlingsupplédgg bygger
pa att arbetsplatsen &r klassrummet och yrkesfardigheten l&rs ut av en yrkeskunnig, medan det pedagogiska arbetet, upplagget,
bedémningen genomfdrs och planeras av en pedagog. Har visar manga féretag intresse av att medverka i den praktiska
undervisningen. Denna typ av studiesatt kan ocksa framja de mindre motiverade studerande/elever och skulle pa sikt kunna
minska avhopp. Ett sk. flexicationupplagg innebéar att utbildningen bestar av moduler som normalt aterfinns i olika skolnivaer i
vanliga fall, bara for att det ska vara skraddarsytt utifran kompetensbehovet hos individ och arbetsplats. Exempelvis skulle det
innebdra att man ldser en mattekurs pa gymnasial niva, en kurs i starkstrémlara pad Yrkeshégskoleniva och en kurs i projektledning
pa akademisk niva, och dessa studier ska kunna kombineras med ett arbete.

Egenforsorjning sker antingen genom anstéllning eller eget féretagande. Forstaelsen for vad som kravs for bada dessa
forsdriningar behdver férstarkas i alla skolnivaer. Olika uppldgg av entreprendriella och innovativa inslag och metoder behdver
finnas, bade som tillval och obligatoriska moment fér att uppmuntra kreativa och problemlésande arbetssatt, oavsett om man vill
vara anstalld eller egenféretagare. Aven har kan arbetslivet i form av erfarna entreprenérer finnas med och stétta pedagogerna
fér att fa en effektiv och verklighetsférankrad undervisning.

Detta ska vi gora for att rusta elever for yrkeslivet

utveckla *flexication”, dvs utifran behov kunna blanda kurser fran gymnasiet,
yrkeshdgskola, vuxenutbildning och akademi

arbeta for att forstarka studie- och yrkesvdgledningen med betoning pa yrke, karridarmojligheter
i olika branscher och eget féretagande

arbeta for att antagningskrav, behérigheter mm &r anpassade efter malgrupper och behoyv,
bade pa lokal och nationell niva

lata arbetslivet bli en naturlig del av elevers undervisning inom all utbildning

arbeta for fler entreprendriella inslag i undervisningen i alla skolnivaer

Det innebadr att

forkorta tiden mellan studier och arbete

farre avhopp och fler som klarar sin studietid

6kad anstallningsbarhet hos framtidens medarbetare

fler féretagsamma medarbetare och fler entreprenérer framover

fler YH-utbildningar beviljas inom branscher med kompetensbrist i Géteborgsregionen

utbildningarna inom gymnasiet, och vuxenutbildningen blir mer efterfragestyrda och leder direkt till arbete

Ansvariga:

Arbvux, i samarbete med Utbildningsférvaltningen Goéteborgs Stad och andra samarbetspartners.
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Bilaga 3

Handlingsplan
BRG Business Center, YESBOX - Kompetenscenter

Uppdrag om 6kad samverkan mellan Namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning och
Business Region Goteborg AB

Bakgrund

Enligt Goteborgs Stads budget for 2017 ska Namnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning
(NAV) och Business Region Goteborg AB (BRG) starka sin samverkan i syfte att bl. a férbattra
jobbmatchningen och 6ka sysselsattningen. BRG ska i hogre grad an tidigare fokusera pa vissa
av de arbetsmarknadsfragor som NAYV, genom Arbetsmarknad- och
Vuxenutbildningsforvaltningen (ArbVux) , redan jobbar mycket aktivt med.

Som en central punkt i detta ndrmande har ArbVux och BRG fatt i uppdrag att gemensamt ta
fram en kompetensforsorjningsplan respektive en plan for samverkan mellan BRG Business

centers, YESBOX och ArbVux kompetenscentra

Denna handlingsplan avser uppdraget mellan BRG Business centers, YESBOX och ArbVux
kompetenscentra.

Syfte
e Verksamheterna lar kdnna varandras arbete och uppdrag

e Underlatta vagen for Kompetenscentras deltagare att hitta mojligheter till
egenforsorjning genom okad ” ta sig férsamhet” till eget féretagande

Indikatorer — matetal

Mal Beskrivning

Resultat 5 nya foretag genom samarbetet

Tidpunkt | 2018-12-31

Kostnad Se finansiering

Mal Beskrivning

Resultat Samtliga medarbetare pa KC har deltagit i kompetenshdjande insatser inom
entreprendrskap

Tidpunkt | 2018-12-31

Kostnad Se finansiering
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4 Tid, resurser och ansvar
Aktivitet Startdatum Bemanning | Ovr. Ansvar | Status
resurser
1. Opportunity Day 30 okt Extern BRG Planering
leverantor pagar
2. Skapa en Sept/Okt KC/BRG | Ej startat
arbetsgrupp
2.2 Studiebesok HT 2017 KC/BRG | Ej startat
2.3 Erfarenhetsutbyte | Sept/okt KC/BRG | Pagar
och (Hisingen har
kompetensutveckling | p3psrjat)
av KC medarbetare i
entreprendrskap
3. Jobbmassa for fem | HT 2017 - 2018 KC Ej startat
branschinriktningarna
inkl nyféretagande,
som Arbvux har som
prioriterade
omraden.
5 Kontaktpersoner — samarbetspartners
Namn Organisation | Titel Roll Ovr.
Elin Jartun KC, Arbvux Omradeschef Ansvarig
Susanne Robertsson | BRG Gruppchef Ansvarig
Elin Jartun KC Omradeschef Arbetsgrupp
Dragan Sako BRG Foretagsradgivare Arbetsgrupp
6 Underlag — Referensmaterial
Uppdrag om 6kad samverkan mellan Namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning och
Business Region Goteborg AB, se bilaga 1 nedan.
7 Finansiering

300 000 SEK ar avsatta inom Business Centers budget 2017 for andamalet.
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8 Uppfdljning

Avstamning kommer att ske i december 2017 mellan ansvariga for Kompetenscenter och
Business Center, for att folja upp handlingsplanen och satt nya aktiviteter fér 2018.

//Anna-Lena Johansson

Verksamhetsstrateg, ansvarig kompetensforsorjning

Bilaga 1.

, o
Goteborgs Stad u®

Arbetsmarknad och vuxenutbildning

BUSINESS REGION
GOTEBORG

2016-07-07

Uppdrag om 6kad samverkan mellan Namnden for arbetsmarknad-
och vuxenutbildning och Business Region Géteborg AB

Enligt Goteborgs Stads budget for 2017 ska Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
(NAV) och Business Region Goteborg AB (BRG) stérka sin samverkan i syfte att bl a forbattra
jobbmatchningen och 6ka sysselsattningen. BRG ska i hogre grad an tidigare fokusera pa vissa
av de arbetsmarknadsfragor som NAV redan jobbar mycket aktivt med.

Som en centralpunkt i detta nd&rmande ges NAV och BRG i uppdrag att gemensamt ta fram en
kompetensforsorjningsstrategi. Syftet ska bidra till att battre matcha de arbetssokande med
behovet av arbetskraft bland foretagen.

Det finns i dessa arbetsmarknadsfragor finns ett stort varde i att agera snabbt. Exempelvis ar
bristande matchning nu ett betydande problem pa arbetsmarknaden. Darfor ar det rimligt att
redan under hosten 2016 starta de gemensamma processer som budgeten talar om.

For att genomfora dessa uppdrag ska det pa Arbetsmarknad och vuxenutbildning (ARBVUX)
och inom BRG tillsattas en gemensam arbetsgrupp med lika manga tjansteman fran vardera
sida. Denna grupp ska senast den 31 mars 2017 presentera forslag pa tva punkter.
1. Plan for 6kad samverkan
N
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Arbetsgruppen ska ta fram ett forslag till plan for hur NAV och BRG ska stérka sin samverkan
i de fragor dar det finns gemensamma intressen. Det handlar generellt om jobbmatchning,
sysselsattning och andra relevanta omraden. Mer specifikt bor planen bl a hantera BRG:s
involvering i kompetenscentrumen samt NAV:s koppling till Entreprenorskvarter och Business
Centers.

Planen ska inkludera en modell for hur ansvars- och arbetsférdelningen mellan NAV och BRG
ska se ut. Planen ska ocksa, dar det &r relevant, precisera hur NAV och BRG, i kontext av sin
samverkan, ska forhalla sig till andra aktérer inom och utanfor Goteborgs Stad.

2. Kompetensforsorjningsstrategi

Arbetsgruppen ska aven, i en process med tat koppling till arbetet med den sakfragemassigt
bredare samverkansplanen, ta fram ett forslag till kompetensforsorjningsstrategi.

Strategin ska ha ett tydligt fokus pa Goteborgs Stad. Utifran det ska den, i den utstrackning som
det ar lampligt och relevant, relatera till arbetsmarknadslaget i Géteborgsregionen.

Strategin ska utformas i dialog med universitet och hdgskolor, arbetstagar- och
arbetsgivarorganisationer, naringslivet, Arbetsférmedlingen, GR samt andra relevanta aktorer.

Strategin ska:

baseras pa en grundlig analys av kompetensforsorjningssituationen,

identifiera de centrala problemen i kompetensforsérjningen,

definiera vilka branscher och arbetstagargrupper som ska prioriteras,
identifiera de centrala insatser som behdver goras,

precisera hur ansvars- och arbetsfordelningen mellan NAV och BRG ska se ut,
precisera hur NAV och BRG ska forhalla sig till 6vriga involverade aktorer.

| processen med att ta fram strategin bor en viktig hallpunkt vara den strategiska naringslivsdialog som
planeras till den 31 oktober. Strategin bor finnas med som en fraga pa dagordningen. Arbetsgruppen
bor delta i forberedelserna for moétet. Ett idépapper om strategin bor presenteras infor métet och
synpunkterna darifran bor sedan tas med i det fortsatta arbetet.

Goteborg den xx 2016

BRG Arbetsmarknad och vuxenutbildning
Patrik Andersson Jan Elftorp
VD Forvaltningschef
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Remissvar fran Business Region Goteborg AB (BRG) angdende — Goteborgs Stads program for en jamlik
stad 2018-2026

Arendet
BRG har fatt mojlighet att inkomma med synpunkter pa en remiss fran social resursférvaltning avseende
Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026.

Programmets 6vergripande mal dr den jimlika staden — hela staden socialt héllbar. Ett nytt synsatt pa
hallbarhetsdimensionerna ar utgangspunkten dar malet dr socialt hallbar utveckling, inom ramen for
naturens grianser, med ekonomin som verktyg. Social hallbar utveckling bestar av tva viktiga delar; jamlikhet
och social sammanhallning. Skillnader i livsvillkor och hdlsa ska minska mellan grupper med olika social
status.

For att nd malet om en jamlik stad har fem fokusomraden identifierats:

e God starti livet och goda uppvaxtvillkor (0-18 ar)

e Hilsoframjande arbete och lirande (19-64 ar)

e Halsoframjande arenor och livsmiljoer

e Delaktighet, inflytande och kontroll dver det egna livet
e Halsoframjande levnadsstandard

For att skapa forutsdttningar for staden att na framgang har tre huvudstrategier arbetats fram:
e  Effektivt arbete for en jamlik stad
e Stdrka grundférutsattningarna for en jamlik stad
e Stdrka det tvdrsektoriella arbetet for en jamlik stad

BRG:s svar innefattar nagra 6vergripande synpunkter pa programskrivningen samt synpunkter pa tva
fokusomraden och tva strategier.

Remissvaret dr styrelsebehandlat i BRGs styrelse 2017-08-21, se bifogat protokollsutdrag.

Yttrande fran BRGs styrelse

BRG tycker det ar positivt att Goteborgs stad far ett program for en jamlik stad. Den breda ansatsen dér alla
namnder och styrelser skall vara med och bidra ar bade nddvandig och god. Ur ett naringslivsperspektiv ar
den sociala hallbarheten avgérande. Det giller for allt ifran foretagens kompetensforsorjning till stadens
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attraktivitet och fortsatta tillvaxt. Segregation och utanforskap ar inte bra for naringslivsutvecklingen.
Samtidigt ar det i de sma och medelstora féretagen och nér vi far fler och nya foretag till regionen som de
flesta arbetstillféllen skapas. Att fler far jobb &r en nyckelfaktor for Goteborgs sociala sammanhallning.

Business Region Goteborgs synpunkter
Overgripande

Programmet galler for perioden 2018 till 2026 med det 6vergripande malet den jimlika staden — hela staden
socialt hdllbar. Baserat pa tidigare erfarenheter och utifrdn det givna liget idag kan det vara ett tufft mal att
na pa nio ar. Detsamma galler fér de malomraden som foreslas fér respektive fokusomrade. Det blir darfor
viktigt att hitta realistiska matetal for vad som skall uppnas fram till 2026.

Fem fokusomraden identifieras i programmet. Utéver omradet om hilsofrimjande arenor och livsmiljder
(stadsutveckling), ar huvudfokus pa den enskilda manniskan, i olika livsfaser och som del av olika
grupperingar. Kanske far individperspektivet for stort utrymme i relation till andra samhilleliga och
strukturella faktorer som ocksa &r viktiga for att skapa en mer jamlik och socialt hallbar stad? Eftersom
stadens alla namnder och styrelser skall jobba med genomférandet av programmet dr det bra att ocksa
fortydliga bolagens och fackférvaltningarnas roll i genomférandet av programmet. Deras uppdrag &r sillan
formulerat utifran ett individperspektiv utan tar sin utgangspunkt i t ex infrastruktur, bostader, kulturliv,
stadsplanering eller, som i BRGs fall, naringslivsutveckling.

Eftersom ojamlikheten i Goteborg ocksa visar sig tydligt mellan olika bostadsomr&den, borde kanske ocksa
ett omrddesperspektiv finnas med i programmets mal och strategier. Erfarenheter visar att omradesbaserat
utvecklingsarbete lampar sig val for tvdrsektoriella angreppssatt. Att starka det tvdrsektoriella arbetet &r
ocksa en av de tre huvudstrategier som foreslas i programmet.

BRG kommer i det féljande att lamna synpunkter pa tva av de fem fokusomradena: hilsofrimjande arbete
och ldrande samt hdlsoframjande levnadsstandard. Darefter ocksa pa tva av de tre huvudstrategierna:
effektivt arbete for en jamlik stad samt stdrka det tvarsektoriella arbetet fér en jamlik stad.

Fokusomrade: Hilsofrdmjande arbete och lirande

Goteborgsregionen dr inne i en stark period av tillvaxt och hégkonjunktur. Det finns byggplaner fér tusen
miljarder och sysselsdttningen i Vastra Gotaland férvdntas 6ka med narmare 30 000 personer bara fram till
2018. | och med den positiva tillvdxten i Goteborgsregionen efterfragas kompetens inom nistan alla
branscher. Det fér med sig manga majligheter men ocksa utmaningar. En av de stérsta utmaningarna som
identifierats @r att kompetensen och utbildningsbakgrunden hos de arbetslésa i ménga fall inte stimmer
overens med efterfragan pa arbetsmarknaden. Det rader en mismatch.
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Enligt Goteborgs stads budget for 2017 ska ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning {NAV) och BRG
starka sin samverkan i syfte att férbattra jobbmatchningen och 6ka sysselsdttningen. Det ar foretagen,
sdrskilt de sma och medelstora, som skapar manga jobb. BRG ska darfor i hogre grad &n tidigare fokusera pa
vissa av de arbetsmarknadsfragor som NAV redan jobbar mycket aktivt med. Som utgangspunkt fér detta har
ett forslag till kompetensférsorjningsplan tagits fram for beslut i augusti.

I den foreslagna kompetensforsorjningsplanen definieras vilka branscher och arbetstagargrupper som bor
prioriteras samt vilka centrala insatser som behover goras for att 6ka jobbmatchningen. Utdver satsningar pa
att rusta individer foreslas ocksa mer samverkan mellan arbetsgivare och potentiella arbetstagare for att 6ka
kunskapen om varandras forutsattningar och behov. Mer samverkan mellan skola och arbetsliv @r en annan
prioriterad insats som kan skapa mojligheter, sarskilt for unga i utanférskap.

Nar beslut fattats om planen behdver genomférandet synkroniseras med fokusomradet halsofrimjande
arbete och ldrande. Har finns ocksa kopplingar till det samverkansforum med naringslivet for ett jamlikt
Goteborg som beskrivs ndrmare under strategin att starka det tvarsektoriella arbetet.

Fokusomrade: Hilsofrimjande levnadsstandard

Fokusomradet handlar om att manniskor har rétt till en levnadsstandard som ar tillrdcklig for den egna och
familjens halsa och valbefinnande. Det &r naturligtvis sant och riktigt. Innehallet och malomradena kédnns
dock nagot svaruppnaeliga och dr samtidigt en slags sammanfattning av foregaende fyra fokusomraden. Som
foreslogs inledningsvis, hade det varit 6nskvart med ett fokusomrade som istallet fortydligade hur de fragor
som Goteborgs stads bolag ansvarar for kommer in i arbetet.

Strategi: Effektivt arbete for en jamlik stad

Det dr bra att det har lyfts fram att vi skall bli battre pa att implementera, sprida och skala upp projekt som
visat sig framgangsrika. Det ar ocksa bra med forslaget att kombinera olika former av insatser och anvanda
sig av bland annat en universell proportionalism. Da ar det inte bara fokus pa lika till alla, utan pa att géra
skillnad dar det behGvs mest. Resonemanget fors dock bara utifran grupper av individer. Det skulle kunna
appliceras ocksa pa geografiska omraden i staden.

I juni 2017 presenterade Polisen sin lagesbild om utvecklingen i Sveriges 61 utsatta bostadsomraden. Av de
23 omraden Polisen bedomer som sarskilt utsatta ligger 7 i Goteborg och 5 av dem i nordost.

Ett utsatt omrdde dr ett geografiskt avgrdnsat omrade som karaktériseras av en Idg socioekonomisk status
ddr kriminella har en inverkan péd lokalsamhdllet. | dessa omrdden finns en mdngd riskfaktorer som kan leda
till bristande framtidstro sGsom arbetsldshet, ohdlsa och misslyckad skolgdng. Riskfaktorerna kan dven besta
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i strukturella faktorer som bostadsomrddets fysiska miljé och en upplevd oro bland etniska grupper da
historiska och globalt aktuella konflikter ger lokalt avtryck. (Utsatta omraden, juni 2017, Polisen)

For att skapa en jamlik och socialt hallbar stad behdvs ocksa strategier fér att vanda negativa
omradeseffekter genom att starka och utveckla positiva potentialer i geografin och hos dem som bor och
verkar i omradet. Utveckling Nordost har provat och utvecklat sddana tvirsektoriella metoder sedan 2011.
Just nu pagadr satsningarna Stadslandet Goteborg och Larandets torg i Hammarkullen i brett samarbete.

Lardomarna fran detta och mycket annat som gjorts inom det urbana utvecklingsomradet behover tas
tillvara i genomforandet av programmet for en jamlik stad 2018 - 2026. Ett identifierat framgangkriterium
handlar om lokal ndrvaro och samarbete med lokala aktGrer pa métesplatser dar brukarna kdanner sig
hemma.

Strategi: Starka det tvdrsektoriella arbetet for en jamlik stad

Som framholis inledningsvis ar det positivt att Goteborgs stad far ett program for en jamlik stad. En
ytterligare forstarkning hade varit om programmet kunde matchas och samordnas med stadens
miljdprogram och det naringslivsstrategiska program som ar under framtagande pa BRG och skall ut pa
remiss i hdst. Pa sa satt kan grunden ldggas till en hallbar utveckling som inkluderar alla tre dimensioner. Att
koordinera dessa tre program skulle kunna inga som en del i huvudstrategin att stdrka det tvdrsektoriella
arbetet och delstrategin att utveckla dgarskap och samverkan. | de bra och konkreta forslagen om
forandringsledning och férandringsarbete som delstrategin innehaller finns ocksa tydliga kopplingar till det
innovationsprogram staden tagit fram.

Naringslivet som samverkanspart namns i skrivningar om kunskapsallianser och arenor for samverkan, men
det skulle dverlag kunna forstarkas som en del av denna strategi.

BRG har fatt i uppdrag av kommunfullméaktige att starta ett samverkansforum med naringslivet for ett
jamlikt Goteborg. Forumet ska guida, samordna och stotta foretag som vill ta aktivt socialt ansvar. | detta
ingdr att ta emot och utveckla idéer som kommer frén naringslivet i samverkan med idéburen sektor och
offentliga organisationer inklusive G6teborgs Stad.

Syftet med samverkansforumet &r alltsa att skapa handlings- och inte bara kunskapsallianser.

BRG har genomfort en enkdtundersdkning med CSR Vastsveriges medlemsféretag - Sveriges storsta,
sektorsoverskridande natverk for samhallsansvar och hallbar utveckling. De 60 foretag som har svarat ar
verksamma inom en rad olika branscher och bland respondenterna finns allt fran sma- och medelstora
foretag till ndgra av regionens storsta arbetsgivare.
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Samtliga foretag arbetar med social hallbarhet idag, engagemanget for fragan ar stort och viljan att bli annu
battre finns hos merparten. Utifran stadens arbete for ett jamlikt Goteborg ar det mest intressant for de
tillfragade foretagen att engagera sig i frdgor som ror arbete, skola och livsmiljéer. Har finns ocksa redan ett
stort engagemang och pagaende aktiviteter och initiativ.

Under hdsten kommer BRG ta in ytterligare information fran naringslivet i Goteborg om deras vilja att
samarbeta for social hallbarhet och raknar med att fa input fran ett par hundra foretag till.

Det behover darfor tydliggbras att en utvecklad samverkan med naringslivet ar en viktig del i insatserna for
att starka det tvadrsektoriella arbetet for en jamlik stad.

Goteborg 2017-08-21

Patrik Andersson
VD
Business Region Goteborg AB
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Begaran om yttrande avseende Foérslag till Géteborgs Stads program for jamlik stad
2018-2026

Social resursforvaltning har tagit fram Gaéteborgs stads forslag till program for Jamlik stad 2018-2026.
Programmet avser Goteborgs Stads forsta program for en Jamlik stad som pa ett 6vergripande satt
samlar fragor om social hallbarhet och jamlikhet. Har pekas fardriktningen ut mot framtiden. Hur vi
tillsammans inom staden och i samverkan med invanarna, naringslivet, regionala och statliga aktorer,
civilsamhaéllets organisationer och akademin kan arbeta for att uppna ett socialt hallbart och jamlikt
Goteborg.

For att fa en tydlig riktning i arbetet foreslar forvaltningen i programmet ett mal for arbetet, den jamlik
stad — hela staden socialt hallbar med malomraden utifran valda fokusomraden. For att skapa
forutsattningarna for arbetet har forvaltningen dven arbetet fram forslag pa strategier som &r tankt vara
ett stod i arbetet pa en stadendvergripande niva.

Social resursnamnd beslutade 2017-04-19 att sanda ut planen pa remiss. Efter remissomgang sker en
fortsatt beredning av Social resursnamnd infor slutgiltig beredning och antagande av
kommunfullméktige.

Remitanterna ombeds att sarskilt beakta foljande fragestallningar i handlaggningen av drendet:

1. Upplever ni att det saknas nagra malomraden eller strategier som programmet borde beakta
eller formulera om?

2. Ger mal, malomradena och strategierna den ledning och stod som behdvs for att na
programmets mal? Om inte vad saknas?

| uppdraget att ta fram ett program ingar att se dver befintliga program och planer som skulle kunna
ersattas. En 6versyn har gjort for tittat pa program och planer som har baring pa sociala fragor.
Bedomningen ar att ett antal mal helt eller delvis kan uppga i forslag till programmet.

Forslaget utsands harmed pa remiss och svar dnskas inkommet senast 30 juni 2017.

Svaret skickas till socialresurs@socialresurs.goteborg.se med hénvisning till dnr 0327/17.

Social resursforvaltning

Michael Ivarson
Forvaltningsdirektor
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Remissen sands till:

Stadsdelsndmnder
SDN Angered

SDN Askim-Frélunda-Hégsbo
SDN Centrum

SDN Lundby

SDN Majorna-Linné
SDN Norra Hisingen
SDN Vastra Goteborg
SDN Vastra Hisingen
SDN Orgryte-Harlanda
SDN Ostra Géteborg

Fackndmnder

Arbetsmarknad och
vuxenutbildningsnamnden
Fastighetsnamnden

Idrotts- och foreningsndmnden
Intraservice

Konsument och medborgarservice
Kulturndmnden

Miljdnamnden

Park- och naturnamnden
Stadsbyggnadsnamnden
Utbildningsndmnden

Bolagsstyrelser
Goteborgs stads hus AB
Goteborgs energi
Framtiden AB

Higab

Goteborgs Hamn
Goteborgs sparvagar
Goteborg & Co

BRG

Rad

HBTQ-rad
Funktionshinderrad
Pensionarsradet
Sverigefinska radet
Romska radet

Kulturgruppen for resandefolket
Ungdomsfullmaktige

Externa

VGR Avdelningen folkhélsa

GR

Lansstyrelsen

Polisen

Vastsvenska Handelskammaren
Samordningsférbund Vastra Goteborg
Samordningsforbund Goteborg Nordost
Samordningsforbund Delta (Hisingen)

Civilsamhallet
Samverkansradet Idékom
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GOteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs Stad &r
lagar och forfattningar, den politiska viljan och stadens
invanare, brukare och kunder. For att forverkliga
utgangspunkterna behovs forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att genom styrande
dokument beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande dokument som
antas av kommunfullméktige och kommunstyrelsen.
Dérutover faststéller namnder och bolagsstyrelser egna
styrande dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullméktiges budget ar det dvergripande och
Overordnade styrande dokumentet for Goéteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.
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Styrande dokument
Férhallningssitt
Organisation och samordning
Roller och ansvar

Resurser

VARA FORUTSATTNINGAR

Om GoOteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker
pa ratt satt. De anger vad namnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som
ska gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa

dokument.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leveranttrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som
forvéntas av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att
utkréva ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som ar beslutat.

Styrande dokument
Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade styrande Planerande
mot enskild dokument (VAD)

Goteborgs Stads Jamlikhetsprogram

Reglerande
(HUR)
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Programmet vilar pa den kunskapsgrund som presenteras i Goteborgs Stads
jamlikhetsrapporter fran 2014 och 217.

Las mer pa www.goteborg.se/jamlikt.

Goteborgs Stads Jamlikhetsprogram
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Sammanfattning

Det hér ar Goteborgs Stads forsta program som pa ett dvergripande satt samlar fragor om
social hallbarhet och jamlikhet. Vart gemensamma program for perioden 2018 — 2026. Har
pekas fardriktningen ut mot framtiden. Hur vi tillsammans inom staden och i samverkan
med invanarna, naringslivet, regionala och statliga aktorer, civilsamhéllets organisationer
och akademin kan arbeta for att uppna ett socialt hallbart och jamlikt Géteborg.

For att fa en tydlig riktning i arbetet har Goteborgs Stad valt att utga fran utgangspunkt dar
det centrala malet ar socialt hallbarhet, inom de granser som naturen satter, och dar
ekonomin &r ett verktyg [2]. Social hallbar utveckling bestar férenklat av tva viktiga delar;
jamlikhet och social sammanhallning.

Via utgangspunkten kan malet — den jamlika staden med sina fokusomraden och
malomraden pa sikt uppnas.

Malet innebér likvardiga livsvillkor och forutsattningar for halsa mellan géteborgare. Det
omfattar att skillnader i livsvillkor och hélsa ska minska mellan grupper med olika social
status. Det omfattar ocksa grupper som ar diskriminerade, marginaliserade eller
exkluderade. Malet ger en sammanhallen stad dér alla lever ett gott liv som de sjalva
vérdesatter.

For att nd malet om en jamlik stad har fem fokusomraden identifierats. Det &r omraden som
staden ska lagga extra kraft vid for att bli en jamlik stad.

God start i livet och goda uppvéxtvillkor
Hélsoframjande arbete och larande

Hélsoframjande arenor och livsmiljoer

Delaktighet, inflytande och kontroll éver det egna livet
Hélsoframjande levnadsstandard

Tillsammans bildar de en helhet som spénner dver alla livsfaserna. For att skapa
forutsattningar for staden att na framgang har tre huvudstrategier arbetats fram:

o Effektivt arbete for en jamlik stad
Strategin handlar om verkningsfulla och kostnadseffektiva strategier for att minska
skillnader i livsvillkor och hélsa.

e Starka grundférutsattningarna for en jamlik stad
Strategin handlar starka grundforutsattningarna genom att fokusera pa det
kommunala grunduppdraget och ett normmedvetet arbetssatt.

e Starka det tvarsektoriella arbetet for en jamlik stad

Strategin handlar om att starka formagan att hantera komplexitet och det
tvarsektoriella arbetet.
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Inledning

Det du haller i din hand ar Géteborgs Stads forsta program om social hallbarhet och
jamlikhet. Vart gemensamma program. Har pekas fardriktningen ut mot framtiden.

Med ett program kan stadens jamlikhetsarbete knytas ihop och bli mer tydligt. Programmet
fokuserar pa sadant som vi inom Géteborgs Stad kan helt eller delvis besluta om och
genomfora. Det vi har radighet Gver. For att det lokala jamlikhetsmalet ska kunna nas
maste dven andra aktorer bidra, ibland pa egen hand och ibland i samverkan med oss i
Goteborgs Stad. Samverkan med naringsliv, civilsamhéllets organisationer, regionala och
statliga aktorer, akademin och invanarna ar en forutsattning.

Goteborg &r en attraktiv stad i en stark region dar det finns mojligheter till utveckling for
bade invanare, naringsliv och andra organisationer. For de flesta ar Goteborg en bra stad att
véxa upp och leva i. Ar 2014 gav Géteborgs Stad ut rapporten Skillnader i livsvillkor och
halsa i Goteborg som visar att G6teborg star infér utmaningar. Goteborg ar en
socioekonomisk segregerad stad. Att uppna social sammanhallning ar en utmaning. Det
finns patagliga skillnader i livsvillkor och halsa mellan olika grupper av géteborgare och
olika delar av staden. Generellt har de grupper med langre utbildning och hdgre inkomster
battre forutsattningar, livsvillkor och hélsa &n de som har kort utbildning och lagre
inkomster.

Samtidigt finns en stark ambition att skapa en social hallbar och jamlik stad. Programmet
for social hallbarhet ar en del i ett storre arbete med att minska dessa skillnader, och gora
Goteborg till en jamlik stad att véxa, leva och verka i.
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Programmets utgangspunkter

Det héar programmet tar sin utgangspunkt i social hallbarhet som en del i hallbar utveckling.
En traditionell syn pa hallbarhet ar att den bestar av tre dimensioner. Det vill saga en social,
ekologisk och ekonomisk.

Den sociala dimensionen handlar om manniskor och deras inbdrdes relationer. | ett socialt
hallbart samhalle har manniskor tillrackligt med makt Gver sina liv for att kunna paverka
samhallsutvecklingen i en dnskvérd riktning. Det handlar dels om 1) jamlikhet (equity) och
dels ocksa om 2) hallbar gemenskap (sustainability of community) eller social
sammanhallning [1].

1. Jamlikhet handlar pa sa satt om likvérdiga forutsattningar, tillgang och férdelning
samt kvalitet av det offentliga. Det vill saga kvalitet pa vara valfardstjanster (t.ex.
skola, vard och omsorg) och valfardens olika trygghetssystem. Det handlar ocksa
om fordelningen av inkomst och tillgangen pa arbete, bostader och
rekreationsmojligheter.

Jamlikhet handlar vidare om att minska skillnader i livsvillkor och hélsa mellan
breda samhéllsgrupper med olika social status (féretradesvis socioekonomisk
status). Det géller &ven specifika grupper med sarskilt utsatta positioner. Det hér
programmet har darmed ett helhetsperspektiv i jamlikhetsfragan eftersom fokus
bade ligger vid den sociala gradienten (se sid. 7) och pa diskriminerade och
marginaliserade grupper.

2. For ett fungerande samhalle kravs det ocksa nagon form av social
sammanhallning. Det vill sdga nagot som binder samman méanniskor som annars
inte har nagra relationer till varandra. Detta for att manniskor ska kdnna att de
ingar i en helhet storre an de sjalva och for att manniskor ska kunna samarbeta for
att na gemensamma mal. Det handlar om kénslan av tillhorighet och delad
identitet. Social sammanhallning ar som ett kitt som haller ihop samhallet.
Socioekonomisk jamlikhet framjar en social sammanhallning. Néar det sociala
avstandet minskar mellan grupper okar tilliten och identifikationen mellan dem.
Sociala natverk och foreningsengagemang samt vélfungerande institutioner i ett
samhaélle har ocksa betydelse for den sociala sammanhallningen.

Nytt synsatt pa hallbarhetsdimensionerna

Den tidigare efterstravade balansen mellan hallbar utvecklings de tre dimensionerna har allt
oftare kommit att ersattas med synen: social hallbarhet ar malet, inom ramen for de granser
naturen satter, och dar ekonomin &r ett verktyg [2]. Det ar aven ett synsatt som aterspeglas i
det hér programmet (se sid. 11).

En barkraftig och hdg ekonomisk tillvéxt &r en viktig faktor i att minska en av de mest
centrala delarna i ett jamlikt samhélle — den ekonomiska utsattheten. Men &r inte ensam
tillracklig. Hansyn maste ocksa tas till fordelnings-, réttighets- och hallbarhetsmassiga
perspektiv. Enligt forskningen har det blivit tydligt att ojamlikhet skapar social och politisk
oro vilket i sin tur underminerar férutsattningarna for fortsatt tillvéxt. For att tillvaxten ska
bli hallbar maste vi darfor diskutera fragor som fordelning av resurserna, investeringar i
humankapitalet i form av uthildning, hur god halsa ska komma alla till dels. Men ocksa att
hansyn tas till miljon da den ocksa &r en forutsattning bade for den ekonomiska
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utvecklingen som for samhallsutvecklingen i stort. Den ekonomiska utvecklingen blir pa sa
sétt ett verktyg for att uppna nagot annat, och inte ett mal i sig [3]. Arbetet med att minska
skillnader i livsvillkor och hélsa blir pa vis ett satt att hushalla med samhallets
gemensamma resurser.

Manskliga rattigheter

Social hallbarhet och jamlika livsvillkor och forutsattningar for hélsa ar en del av de
manskliga réattigheterna. De manskliga réttigheterna ror alla delar av samhéllet och livets
alla skeden. De omfattar medborgerliga, politiska, ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheter. De manskliga rattigheterna ar baserade pa varden som vardighet, rattvisa,
jamlikhet, respekt och sjélvstandighet [4].

Hur skillnader i livsvillkor och halsan utvecklas beror till stor del pa individens sociala och
ekonomiska forutsattningar, kon, etniska tillhdrighet, religionstillhdrighet, sexuella
laggning eller kénsoverskridande identitet och uttryck, alder och om nagon
funktionsnedséttning foreligger [5]. Olika kombinationer av dessa faktorer paverkar i olika
sammanhang héalsan i positiv eller negativ riktning. En person kan ocksa tillhora flera av
grupperna samtidigt. Det kan i sin tur ge en flerfaldig exponering for riskfaktorer,
diskriminering och darigenom ocksa hogre grad av utsatthet och svarigheter att omvandla
sina olika resurser till formagor. Detta kan i manga fall skapa en dubbel eller flerdubbel
utsatthet och 0kad risk for ohélsa.

Halsa som central utgangspunkt for en jamlik stad

Kopplingen till hélsa ar tydlig och central for den nutida diskussionen om hallbarhet. Det
eftersom kunskapslaget tydligt pekar pa att det inte gar att uppna hallbarhet om halsan &r
ojamlikt fordelad i ett samhélle [6]. Det ar i dag fastslaget att en god halsa ocksa bidrar till
en positiv utveckling av ekonomi, sammanhallning, kansla av trygghet, delaktighet samt
segregation [5, 7, 8].

Social status forklara skillnader i halsa

Sambandet mellan social position och halsa och langre liv &r tydligt och starkt. Sambandet
visar att halsan gradvis forbattras ju hégre den sociala positionen ar och tvart om. Det
kallas for att halsan har en social gradient. Halsogradienten illustreras pa ett forenklat satt i
figur 1[6, 9, 10, 8, 11, 12].

Med den sociala halsogradienten menas att det pa gruppniva finns systematiska skillnader i
livsvillkor och halsa mellan grupper med olika yrken, med olika lang uthildning eller med
olika stor inkomst [6, 13, 11]. Grupperna har alltsa olika forutséttningar utifran tillgang till
resurser som antingen framjar eller hindrar dem i sina liv. Olika grupper utsatts ocksa rent
faktiskt i olika grad for problem och halsorisker [6, 9, 10, 8, 11, 12]. Grupper med en hdg
position har tillgang till mer inflytande och pengar, béttre boenden, mer statusfyllda arbeten
och sa vidare. Motsatsen, det vill sdga tillgang till farre resurser, ser vi bland grupper med
I&g social position [6, 13, 11].
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Figur 1. Den sociala gradienten — ju hogre social status, desto battre halsa [6].

Samspel mellan individ och samhélle

Forutsattningarna for en god hélsa paverkas av bade individuella och strukturella faktorer.
Arbetet med att framja befolkningens livsvillkor och halsa syftar till att paverka de faktorer
och forhallanden som bidrar till en positiv och jamlik utveckling for befolkningen [7].

Det handlar om att alla individer inom ramen for sitt beslutsutrymme har ett eget ansvar for
sin halsa och sina livsval. Samhallet har & andra sidan ett ansvar att skapa likvardiga
forutsattningar sa att manniskor far ett rimligt beslutsutrymme och att kunna ge stéd till
enskilda beslut [13].

Utgangspunkten for jamlikhetsarbetet behover vara att ojamlikhet i livsvillkor och halsa
varken handlar om enbart en fraga for individens ansvar eller enbart en fraga som faller pa
samhéllets ansvar och skyldigheter. Det &r snarare samverkande processer som ocksa
Omsesidigt forstarker varandra genom hela livet. Det ar i detta samspel som ojamlikheten
uppkommer. Det &r ocksa i detta samspel som det goda livet uppstar. Det &r dven dar
méanniskors mojligheter till att leva ett liv de sjélva har anledning att véardesatta vaxer fram.
Arbetet behover darfor ta sin utgangspunkt i detta samspel.

Ramverk och styrning

| detta avsnitt beskrivs nagra av de ramverk och agendaséttande dokument som reglerar
omradet social hallbarhet och jamlikhet.

Internationella ramverk och den svenska lagstiftningen ger en tydlig tyngd at att social
hallbarhet, jamlikhet och skapandet av goda och likvardiga livsvillkor och forutséttningar
for halsan. Fragor om vardighet, rattvisa, jamlikhet och social hallbarhet ar bade av stor
vikt och hogt varde. De ar ocksa starkt sammankopplade med varandra.

Konventioner

Det ar i de manskliga rattigheterna som vara basala rattigheter definieras. De handlar ytterst
om forhallandet mellan stat och individ. Vara manskliga rattigheter &r ett satta att formulera
vad som far goras mot en annan manniska och vad som bor goras for varje manniska [4].

Rattigheterna utgor ett komplext system av normer som har omedelbar betydelse dels for
konkreta beslut och atgarder som direkt ror enskilda individer. De har dels ocksa betydelse
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for mer langsiktiga beslut, inriktningar och politiska stallningstaganden. Det kan till
exempel handla om utformningen av samhéllets institutioner eller fordelning av resurser.
Men kan ocksa handla om behov av avgransningar mellan olika gruppers rattigheter och
intressen [14].

De manskliga rattigheterna utgor i mangt och mycket grunden for den jamlika staden.
Ratten till halsa, arbete och utbildning [15] ar bar nagra av alla rattigheterna som i detta
sammanhang blir sarskilt centrala. Men dven ratten att inte utsattas for diskriminering ar
given.

Aven barnkonventionen &r en central utgdngspunkt for programmet. Dar lyfts barns lika
varde och rattigheter samt ratt att oavsett bakgrund behandlas med respekt och fa komma
till tals. Barnets basta ska komma i framsta rummet i alla atgarder som ror barn. Det tar
ocksa upp barn sitt till liv, 6verlevnad och utveckling [16].

Global policyniva

En global dverenskommelse som ocksa ar av vikt for det har programmet &r FN:s Agenda
2030. Den innehaller 17 globala mal for hallbar utveckling och en béttre varld. Malen har
en tydlig tyngdpunkt i social hallbar utveckling. Malen handlar i huvudsak om att utrota
extrem fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor samt I6sa klimatkrisen. Mal 10
handlar om att minska ojamlikheten och fokuserar pa skillnader i tillgang, férutsattningar,
resurser och formaga att bidra till och tillvara ta potentiella mojligheter till utveckling for
alla pa alla nivaer [17]. Ett mal som darmed ligger néra det har programmet.

En oberoende kommission har pa uppdrag av Varldshalsoorganisationens tagit fram
rapporten: Closing the Gap in a Generation [6]. Den har kommit att bli en samlande kraft
inom omradet social rattvisa och jamlika livsvillkor i halsa [6]. Rapporten har gett ett starkt
avtryck i det internationella arbetet och policyskapandet. De tre huvudsakliga
rekommendationerna &r att:

1. Forbattra de dagliga livsvillkoren — det vill sdga omstandigheterna i dar manniskor
fods, vaxer, lever, arbetar och aldras.

2. Taitu med den ojamlika férdelningen av makt, pengar och resurser — det vill sdga
de strukturella drivkrafterna for det dagliga livet pa global, nationell och lokal niva.

3. Mat och forsta problemet, utvardera atgarder, och bedom darefter effekterna av
insatserna — det vill sdga expandera kunskapsbasen, utveckla en arbetsstyrka som
ar utbildad i hélsans sociala bestamningsfaktorer, och ¢ka allméanhetens
medvetenhet om de sociala bestamningsfaktorerna for hélsa.

Lagstiftning

Pa den europeiska nivan har fragor som ar forknippade med social hallbarhet en framhallen
position. Det framgar tydligt i olika fordrag, stadgar och Gvergripande mal.

Fragor med baring pa social hallbarhet ar ocksa hogst framtradande i den svenska
grundlagen. | den svenska regeringsformen [18] stér det att: ”Det allménna skall framja en
hallbar utveckling som leder till en god miljo for nuvarande och kommande generationer”.
Det stér ocksa att: ”’Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella valfard ska vara
grundlaggande mal for den offentliga verksamheten. Sarskilt ska det allménna trygga
ratten till arbete, bostad och utbildning samt verka for social omsorg och trygghet och for
goda forutsattningar for halsa” [18, p. §2].
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Den svenska lagstiftningen ar i sin tur fulltecknad av skrivningar som ligger i linje med
social hallbarhet och jamlikhet. Det inte minst i kommunallagen och speciallagstiftningen.

Det star bland annat i socialtjanstlagens portalparagraf att “samhallets socialtjanst ska pa
demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Socialtjansten
skall under hansynstagande till manniskans ansvar fér sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigdra och utveckla enskildas och gruppers resurser” [19, pp. 1 kap, 18].
Vidare star det i plan- och bygglagens portalparagraf att ”... ficimja en samhdllsutveckling
med jamlika och goda sociala levnadsforhallanden och en god och langsiktigt hallbar
livsmiljo for manniskorna i dagens samhalle och fér kommande generationer” [20, pp. 1
kap, 18].

Fran och med nu kommer grundlagen, kommunallagen och speciallagstiftningen som har
koppling till social hallbarhet och jamlikhet bendmnas som det kommunala
grunduppdraget.

Reglementen

Den kommunala nivan styrs av nationell lagstiftning, kommunallagen och dels av regler
som &r antagna av kommunfullmaktige i form av reglementen.

| Goteborgs Stads reglementen ingar skrivningar med béaring pa social hallbarhet. | det
gemensamma reglementet for kommunstyrelsen och stadens alla namnder star det bland
annat att de ska utféra sina uppdrag utifran en demokratisk grundsyn, principen om
manskliga réttigheter och motverka diskriminering. Effekten av allt arbete ska bidra till
utvecklingen av ett hallbart samhélle som bestar av de tre dimensionerna (social, ekologisk
och ekonomisk hallbarhet) som samspelar och stddjer varandra.

For bolagen finns det istéllet riktlinjer och direktiv som utgdr grunden for deras respektive
verksamheter. Dar framgar att syftet med stadens bolag ar att de tillsammans med stadens
ovriga verksamheter ska skapa nytta for staden och for géteborgarna. Bolagen ska ocksa
bidra till ett hallbart Géteborgssamhélle.

En kommun styrs ocksa av sin arliga budget som beslutas av kommunfullméktige och &r ett
Overordnat styrdokument.

Befintliga program och planer

Harutover styrs staden genom en rad olika styrande dokument (se sid. 2). Nagra av dem &r i
form av program och planer.

| stadens befintliga program och planer ar det flera som har en inriktning som kan ses ha
direkt eller indirekt koppling till social hallbarhet och jamlikhet. Det vill siga arbetet att
minska skillnader i livsvillkor och hélsa.

Vissa av dem kompletterar det hér programmet och tillsammans skapas darmed en helhet
for stadens arbete.
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Den jamlika staden — hela staden
social hallbar

For att fa en tydlig riktning i arbetet har Géteborgs Stad valt att utga fran utgangspunkt dar
det centrala malet &r socialt hallbarhet, inom de granser som naturen satter, och dar
ekonomin &r ett verktyg [2]. Social hallbar utveckling bestar forenklat av tva viktiga delar;
jamlikhet och social sammanhallning.

Via utgangspunkten kan malet — den jamlika staden med sina fokusomraden och
malomraden pa sikt uppnas. For att skapa forutsattningarna for arbetet har strategier tagits
fram.

Mal
Den jamlika staden — hela staden socialt hallbar.

Malet innebér likvardiga livsvillkor och forutsattningar for halsa mellan géteborgare. Det
omfattar att skillnader i livsvillkor och hélsa ska minska mellan grupper med olika social
status. Det omfattar ocksa grupper som ar diskriminerade, marginaliserade eller
exkluderade. Malet ger en sammanhallen stad dar alla lever ett gott liv som de sjalva
vérdesatter.

Mellan aren 2018 och 2026 ska Goteborgs Stad med gemensam kraft och i samverkan med
civilsamhéllets organisationer, naringslivet, akademin och goteborgaren arbeta for att na
malet. Samverkan och dialog behdver ocksa ske med regionala och nationella aktorer.

Fokusomraden med malomraden

For att nd malet om en jamlik stad har fem fokusomraden identifierats. Det & omraden som
staden ska lagga extra kraft vid for att bli en jamlik stad.

God start i livet och goda uppvéaxtvillkor
Halsoframjande arbete och larande

Hélsoframjande arenor och livsmiljoer

Delaktighet, inflytande och kontroll dver det egna livet
Halsoframjande levnadsstandard

Tillsammans bildar de en helhet som spanner 6ver alla livsfaserna. Varje fokusomrade har
malomraden som hanger samman och bidrar till en helhet — en jamlik stad.
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Livsfaser och fokusemradenas faser

0-18 &r 19-29 &r 30-64 &r BA &roch dldre
Familiebildning
God startilivet och goda Halsoframjande arbete
up pv axtvillkar och lrande

Goda och hilsoframjande arenor och livemiljder
Delaktighet, inflytande och kantrall dver det egna livet

Halsoframjande levnadsstandard

Figur 2. Hur fokusomradena sammanfaller med de olika livsfaserna i arbetet for att 6ka jamlikhet. Varje
fokusomraden har malomraden for att bidra till en jamlik stad.

God start i livet och goda uppvéxtvillkor

Det har fokusomradet handlar om att de tidiga aren i ett barns liv har stor betydelse. Det ar
under de forsta levnadsaren som barns fysiska, sociala, psykiska och kognitiva utveckling
grundlaggs. Det dr ocksa da som barnet knyter sina forsta viktiga sociala kontakter och
band till vuxna. Det &r nu en stabil grund laggs for individen.

Forutom de tidiga aren har dven hela uppvaxten har en stor inverkan pa livsvillkoren och
hélsan samt beteendet senare i livet. Det handlar om att gora barn delaktiga och stérka
deras vardagsmiljoer sa att de ar halsoframjande och kompenserande samt darigenom ger
goda och trygga uppvaxtvillkor. Det tillsammans med att barnets framsta resurser, det vill
saga foraldrarna eller narstaende vuxna, ar trygga och néarvarande. Barn och unga far
genom allt detta goda forutsattningar att lyckas i skolan. Det far en avgorande betydelse for
det fortsatta livet som gar genom kompetensutveckling, utbildning och yrkesmajligheter.
Det skapar i sin tur forutsattningarna for det vuxna livet och alderdomen samt hur nasta
generations barn kommer att vaxa upp. Uppvéxten har pa detta satt enorma konsekvenser
for méanniskors hélsa och for samhéllet i stort [9].

Att ge varje barn en god start i livet och uppvaxt ar darfor ett centralt omrade for att uppna
likvardiga livsvillkor och forutsattningar for hélsan. Ett gott samspel mellan individ och
samhélle skapar ocksa forutsattningar for barn och unga att forverkliga sina drommar och
kanna framtidstro.

Livsfaser och foekusemradenas faser

0-18 &r 19-29 &r 30-64 &r B5 &roch &ldre

Familjebkildning

God startilivet och goda
Uppy xtvillkor

Figur 3. Hur fokusomradet sammanfaller med de olika livsfaserna i arbetet for att oka jamlikhet.
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Malomraden

1. Jamlik kognitiv utveckling hos barn.

2. Goda och trygga familjerelationer.

3. Jamlika forutsattningar for barns fritidsvanor.

4. Goda och likvérdiga forutsattningar att lyckas i skolan.

5. Jamlika forutsattningar for barn och ungas inflytande éver sin vardag.

Halsoframjande arbete och larande

Det har fokusomradet handlar om att manniskors deltagande i arbetslivet ar viktig av flera
anledningar. Dels bidrar det till kanslan av delaktighet i samhéllet. Dels ocksa en kénsla av
kontroll Gver det egna livet, vilket &r central for manniskor och grundlédggande for hur
halsan utvecklas. Manniskor som arbetar har i regel ocksa béttre hélsa an de som saknar ett
arbete eller en sysselsattning. Genom insatser som starker manniskors forutsattningar att
forsorja sig och vara delaktiga i samhallet ar det ocksa mojligt att minska skillnader i
livsvillkor och hélsa. Gynnsamma arbetsforhallanden kan ocksa ge struktur at tillvaron och
bidra till personlig utveckling.

Kraven pa arbetsmarknaden har hojts i takt med att samhallet har forandrats. Utbildning ar
oftast en forutsattning for att fa ett arbete och egen forsorjning. Det betyder ocksa att det
finns ett 6kat behov att utbildnings- och kompetensstdd for individer och grupper som i dag
star utanfor arbetsmarknaden. En nyckel hér ar att framja ett livslangt larande som
innefattar saval kompetens- som utbildningsstod, for att 6ka forutsattningarna for arbete
och egen forsorjning. Har behovs det hallbara strukturer for samverkan och stod som tar
hansyn till individens behov och forutséttningar och som underlattar bade intrade och
aterintrade pa arbetsmarknaden. En samlad och vid ingang till arbetsmarknaden &r
utgangspunkten for hur en sadan struktur ska se ut.

Inkomster och forsérjningsmaojligheter ar ocksa centralt for att utjamna skillnader i
livsvillkor och halsa. Omvant finns det en koppling mellan laga inkomster och tkad
sarbarhet och 6kad utsatthet for halsorisker. Barn som lever i hushall med laga inkomster
riskerar att drabbas av saval lag levnadsstandard under sjélva barndomen som senare i livet
[21, 22, 5]. Inkomsternas fordelning i befolkningen &r dérfor en viktig bestdmningsfaktor
for ojamlikhet i halsa och darmed &ven en viktig fraga for det har fokusomradet.

Livsfaser och fokusomradenas faser

0-18 ar 19-29 ar 30-54 &r B5 &roch aldre

Familjzbildning

Halsoframjande arbete
och larande

Figur 4. Hur fokusomradet sammanfaller med de olika livsfaserna i arbetet for att 6ka jamlikhet.

Malomraden

1. Goda och jamlika forutsattningar till permanent sjalvforsorjning.
2. Goda och jamlika forutséattningar att snabbt komma i arbete.
3. Goda och jamlika forutsattningar for livslangt larande.
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Halsosamma arenor och livsmiljoer

Det har fokusomradet handlar om att boende- och livsmiljon ar en viktig social
bestamningsfaktor som paverkar var hélsa, identitet och vara liv. Tillgang till bostader av
god kvalitet ar en grundforutséttning for god hélsa. Inte minst ar goda boende- och
livsmiljoer viktiga forutsattningar for att ge vara barn en god start i livet. Betydelsen av att
manniskor ska ha tillgang till goda bostader markeras i lagstiftningen om kommunernas
bostadsforsérjningsansvar. Den anger ansvaret att skapa forutsattningar for att alla i
kommunen ska kunna leva i goda bostader.

Satsningar for att skapa bostéder av god kvalitet och samtidigt motverka att manniskor
utestangs fran bostadsmarknaden genom att 6ka tillgangen till bostader till rimliga priser,
blir viktiga. Goteborg liksom andra kommuner kdnnetecknas av en allt storre
boendesegregation. Denna segregation forstarker skillnaderna i livsvillkor och hélsa.
Dérfor ar det centralt att i samhallsplaneringen skapa forutsattningar for integration och
motverka segregation, detta genom att planera for ett halsoframjande boende med varierat
bostadsutbud med blandade upplatelseformer, bostadstyper och kostnadsnivaer.

Vara livsmiljoer har bade fysiska och sociala egenskaper som bade kan framja halsa men
ocksa orsaka ohélsa. De sociala egenskaperna kan vara manniskors tillit till varandra,
socialt deltagande och grad av social integration. Men det handlar ocksa om fragor kring
barns kognitiva och motoriska utveckling som frémjas av till exempel nérhet till lekplatser
och parker. Det omfattar dven forskole- och skolgardars kvalitéer och om ytan ar
tillrackligt stor. Andra exempel pa fysiska egenskaper kan vara luftkvalitet, bullernivaer,
tillgang till naturvarden nara bostaden och tillgang till kultur, motesplatser och service.
Darfor ar det av stor betydelse att samhallsplaneringen bidrar till savél halsoframjande
arenor, goda fysiska miljoer, 6verbryggar barriarer och framjar social interaktion och fysisk
aktivitet. Jamlik tillgang till grundlaggande samhallsservice, fritid- och kultur och
friluftsliv &r andra viktiga pusselbitar for att framja en jamlik halsa.

Livsfaser och fokusomradenas faser

0-18 ar 19-29 &r 30-64 ar B5 aroch aldre

Familjebildning

Goda och hlsofrdrmjande arenor och livsmiljder

Figur 5. Hur fokusomradet sammanfaller med de olika livsfaserna i arbetet for att 6ka jamlikhet.

Malomraden

1. Goda och jamlika forutsattningar for barnhushallens boende.

2. Stadens fysiska miljoer ska skapa forutsattningar for socioekonomisk integration,
trygghet och sammanhallning.

3. God och likvardig tillgang till service i hela staden.

4. Goda och jamlika fysiska forutsattningar for barns kognitiva utveckling.

Jamlikt basutbud av halsofrdmjande arenor och motesplatser.

o
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Delaktighet, inflytande och kontroll 6ver det egna livet

Det har fokusomradet som handlar om betydelsen av inflytande och delaktighet pa olika
nivaer. En delaktighet som ger en okad kéansla av sammanhang, tillit och mer kontroll Gver
det egna livet.

Att k&nna delaktighet och kunna utéva inflytande &r inte bara en grundlagsstadgad
rattighet. Manniskans behov av delaktighet och inflytande ar ocksa grundlaggande for
livskvaliteten och hélsan [13]. Aktivt deltagande ar en fundamental forutsattning for
verkligt sjalvbestammande och personlig- och intellektuell utveckling. Det gynnar ocksa
hénsynstagande och respekt for andra [23].

En individ har rétt till, och behov av, delaktighet pa flera nivaer:

e Paen politisk niva handlar delaktighet om majligheten att delta i styret av det
gemensamma. Jamlika livsvillkor och halsa uppstar forst nar alla har jamlika
mojligheter att faktiskt delta i demokratins processer genom deltagande i allménna
val och genom att kunna véljas till politiska uppdrag.

e Delaktighet i civilsamhallet ar ocksa betydelsefullt, da det framjar socialt kapital.
Ett vitalt civilsamhalle lankar och starker banden mellan ytligt bekanta méanniskor.
Att 16sa problem tillsammans med andra ger en kénsla av tilltro till andras vélvilja
och formagor och starker tilliten mellan de som deltar i samarbetet. Delaktighet i
civilsamhallet starker inte endast banden inom grupper. Genom att skapa
sammanhang dar invanare fran olika delar av befolkningen moter varandra starks
ocksa tilliten och banden i befolkningen som helhet, en forutsattning for trygghet
och goda livsvillkor i staden. Detta framjar den sociala sammanhallningen i
samhallet.

o Delaktighet ar ocksa betydelsefullt pa individuell niva. Nar kanner inflytande dver
var livssituation 6kar vart valmaende och pa sikt forbattras aven vara livsvillkor.
Pa denna niva spelar de offentliga institutionerna en avgorande roll. Stat, landsting
och kommun tillhandahaller verksamheter som utgor centrala delar av vara liv. Att
alla invanare, saval enskilt som i en del av en grupp, har insyn i och mgjlighet att
paverka de verksamheter som de moter ar viktigt for delaktigheten pa den
individuella nivan.

Det finns skillnader i vilka som deltar i samhallet, vilket utmanar det faktiska jamlika
deltagande pa alla nivaer. Deltagandet i saval politik som samhallsliv ar betydligt hogre i
grupper som i évrigt har goda livsvillkor medan deltagandet &r lagre bland ensamstaende,
arbetslosa och de med kort utbildning. Forskning visar dock att deltagandet 6kar nar
livsvillkoren forbattras [24]. Att arbeta med att forbéattra livsvillkoren for alla i befolkning
ar saledes viktigt ur ett delaktighetsperspektiv. Det ar viktigt for att mojliggora ett jamlikt
deltagande. Att 6ka invanarnas inflytande och delaktighet pa alla plan 6kar kanslan av
sammanhang, och i forlangningen en upplevelse av 6kad kontroll éver sitt liv.
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Livsfaser och fokusomradenas faser

0-18 &r 19-29 &r 30-64 &r 65 &roch aldre

F amiljebildning

Delaktighet, inflytande och kontroll dver det egna livet

Figur 6. Hur fokusomradet sammanfaller med de olika livsfaserna i arbetet for att 6ka jamlikhet.

Malomraden

1. Jamlika forutsattningar for civilsamhallets organisationer.
2. Invanarna ska ha ett hogt fortroende for hur Goteborgs Stad levererar sitt uppdrag.

Halsofrdmjande levnadsstandard

Det har fokusomradet handlar om att alla manniskor ska ha ritt till en levnadsstandard som
ar tillracklig for den egna och familjens hélsa och valbefinnande. En hélsoframjande
levnadsstandard avser en niva som ger manniskor mojlighet att leva ett gott liv som de
sjalva vérdesétter. Dar de upplever kontroll Gver sina livsval. Ett liv dar forutsattningarna
for likvardiga livsvillkor finns. Dar hélsan, tilliten och delaktigheten samt framtidstron
darigenom framjas. | dag handlar den halsofrdmjande levnadsstandarden om méjligheten
att leva ett liv som ligger i linje med det samtida samhallets normer och traditioner. Ett
samhalle dar individen har ett eget beslutsutrymme. Men ocksa ett samhalle som skapar
goda forutsattningar sa att varje manniska har ett tillrackligt stort beslutsutrymme i alla
livsfaser. Slutligen ocksa ett samhélle som skapar forutsattningar for alla att kunna bidra till
det gemensamma.

Att alla ska ha en hélsoframjande levnadsstandard &r grundlédggande i ett arbete som
handlar om att skapa goda och likvérdiga forutsattningar for alla goteborgare. Det skulle pa
en generell niva starka barns halsa och valbefinnande. Men ocksa deras utveckling och
handlingsutrymme bade under deras barndom och under deras fortsatta liv. En
hélsoframjande levnadsstandard under uppvéxten frdmjar barnens betyg, behérighet till
gymnasiet och vilken utbildningsniva de kommer uppna. Deras framtida mojligheter pa
bade arbets- och bostadsmarknad paverkas ocksa positivt. Det forebygger ocksa
ekonomiska problem ndr barnen sjélva har blivit vuxna.

Nar levnadsstandarden ar pa en niva dar halsan framjas, sa finns forutsattningar for en
jamlik stad. Forutsattningarna finns da ocksa for att den socioekonomiska segregationen
kan minska. Den sociala statusen kommer inte langre forklara stora delar av skillnader i
livsvillkor och halsa. Det ar ocksa da delaktighet, tillit och trygghet framjas. Det ger i sin
tur en sammanhallen stad.
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Livsfaser och fokusomradenas faser

0-18 ar 19-29 &r 30-64 ar B4 a&roch aldre

Familizbildning

Halsoframjande levnadsstandard

Figur 7. Hur fokusomradet sammanfaller med de olika livsfaserna i arbetet for att ka jamlikhet.

Overgripande malomraden

De 6vergripande malomradena spanner éver samtliga fokusomraden, vilket innebar att alla
har uppdraget att arbeta med dessa.

1. Diskrimineringen ska upphora.

2. Goda och jamlika ekonomiska villkor.

3. Goda och jamlika forutsattningar for arbete.

4. Goda och jamlika forutsattningar for fullféljda studier.

5. Hog och jamlik mellanménskliga tillit.

6. God och jamlik delaktighet.

7. God och jamlik fysisk och psykisk hélsa.
Uppfdljning

Programmet foljs upp aren 2021, 2024 och 2026 av Socialresursnamnd. Den forsta
uppfoljningen ar 2021 kommer framst att fokusera pa hur programmet har omhéndertagits
av férvaltningar och bolag. Aren 2024 och 2026 kommer uppféljningen mer fokusera pé
utfall och rapporteras till kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Det &r dock viktigt att
uppfdljningen av programmet synkroniseras med stadens ordinarie uppféljningsrutiner,
vilka ses 6ver infor varje mandatperiod. Darmed kan programmets uppféljning komma att
andras.

For varje malomrade kommer uppféljningsbara matt att arbetas fram i samverkan mellan
berdrda aktorer. Det for att kunna folja utvecklingen mot en successiv maluppfyllelse till
2026. Dessa matt ska komplettera de indikatorer som i dag finns for malet: Goteborg ska
vara en jamlik stad:

e Inkomstskillnaderna har minskat
e Fler med god hélsa

e Hogre mellanméansklig tillit

e Farre upplever ekonomisk stress
e Fler med godkénda betyg

Principen for framtagandet av malvarden &r att sa langt det & mojligt anvanda redan
befintliga matt eller indikatorer sa att antalet inte 6kar i staden.

Dar till kan ocksa uppféljningen av programmet arbetas in i stadens befintliga kvalitativa
uppfdljningsarbete. Det for att bland annat bedéma forutsattningarna for arbetet med en
jamlik stad.
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Huvudstrategier for att na mal
och malomraden

En av var tids stora utmaningar ar sjalva hanteringen av komplexa fragor sa som social
héllbarhet och jamlikhet.

| det har avsnittet av programmet presenteras de huvudstrategier som kan vara en del i att
forsoka hantera komplexiteten. Huvudstrategierna ar tankt att vara en vagledning for att na
malet — Goteborg ska vara en jamlik stad.

Tre huvudstrategier tagits fram:

o Effektivt arbete for en jamlik stad
Strategin handlar om verkningsfulla och kostnadseffektiva strategier for att minska
skillnader i livsvillkor och hélsa.

e Starka grundférutsattningarna for en jamlik stad
Strategin handlar starka grundforutsattningarna genom att fokusera pa det
kommunala grunduppdraget och ett normmedvetet arbetssatt.

e Starka det tvarsektoriella arbetet for en jamlik stad
Strategin handlar om att starka formagan att hantera komplexitet och det
tvarsektoriella arbetet.

Effektivt arbete for en jamlik stad

Manga insatser inom stadens verksamheter bidrar till ett gott liv for goteborgaren. Det ar
inte nddvéandigt samma sak som att de bidrar till att minska skillnader i livsvillkor och
halsa. Det ar mojligt att paverka sa att Géteborg bli en mer jamlik och socialt
sammanhallen stad. For att na dit behover vi arbeta malfokuserat och langsiktigt. | arbetet
har ett antal strategier pekats ut som visat sig verkningsfulla och kostnadseffektiva for att
minska skillnader i livsvillkor och hélsa.

Darfor lyfter det har avsnittet centrala delar for att astadkomma just jamlikhet. Med det
avses att minska skillnader i livsvillkor och hélsa.

Den har huvudstrategin har féljande delstrategier:

e Den sociala gradienten ska minskas
e Investera for framtiden
e Kombinera olika former av insatser

Den sociala gradienten ska minskas

Den har delstrategin lyfter den sociala gradienten for hélsa (se sid. 5), det vill sdga
sambandet mellan social status och hélsa. Det &r en central delstrategi for programmet och
for att minska skillnader i livsvillkor och hélsa.
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Ett arbete som syftar till att minska sociala gradienten innebar att minska skillnaderna i
livsvillkor och halsa mellan grupper med olika socialt status. Pa sa satt dampas gradientens
effekt pa halsan. Det skulle betyda att till exempel barns halsa, utveckling och skolresultat
allt mindre ar ett resultat av foraldrarnas utbildnings- och inkomstniva. Forutsattningarna
for goda livsvillkor och god halsa skulle darmed bli mer jamlikt fordelad i befolkningen.

Den sociala gradienten beskrivs ofta utifran olika socioekonomiska métt. Ett viktigt
komplement blir ocksa fragor om diskriminering och andra former av utsatthet och
marginalisering.

Det ar denna gradient som stadens alla verksamheter behéver paverka for att staden ska
kunna bli jamlik, och i férlangningen mer socialt hallbart. For att na dit behdver det i alla
relevanta prioriteringar framga hur gradienten ar tankt att paverkas.

Investera for framtiden

Den har delstrategin lyfter vikten av att ha ett investeringsperspektiv med social hallbarhet
i fokus for samhallsutvecklingen. Ett sadant perspektiv omfattar ocksa prioritering av tidiga
insatser tidigt i livet.

Effektiva atgarder som framjar befolkningens halsa kan fa avgérande betydelse bade for
individen och for hela samhallsutvecklingen [25, 26]. Investeringar i hdlsa ar pa sa sétt en
aterinvestering i samhallets utveckling i stort [27]. Halsan kan ur detta perspektiv ses som
ett medel for ekonomisk utveckling [25, 26] och for att det finns ett émsesidigt samband
mellan hélsa och ekonomisk tillvéxt [7]. Det finns starka ekonomiska skél att investera i
halsa om vi ska kunna behalla var konkurrensformaga [28].

Forskningsresultat pekar ocksa tydligt pa att ju tidigare i orsakskedjan en insats kan séttas
in, desto fler manniskor kan omfattas och effekten blir stérre [29]. Ett litet problem som
drabbar manga kan ocksa behova prioriteras framfor stora problem som drabbar fa i
befolkningen.

For denna delstrategi har féljande utvecklingsomraden identifierats:

e Inrétta ett investeringsperspektiv for en jamlik stad

For att skapa forutsattningar for ett framgangsrikt jamlikhetsarbete maste staden satsa
pa langsiktiga investeringar. Precis som vid infrastrukturssatsningar bor kostnaderna ses
som investeringar. Arbetet har forvisso en investeringspuckel innan det borjar bli
samhélls- och kommunekonomiskt I16nsamt. Men huvudtesen &r att fokus snarare ligger
vid omfdrdelning av resurser an vid att skapa ytterligare behov av resurstillskott.

Inom ramen for detta handlar det ocksa om att bli battre pa att implementera och lara av
genomforda utvecklingsprojekt och nér idéer testas i staden. Sprida och skala upp
projekt som visat sig framgangsrika maste bli en naturlig forutsattning i staden.

Goteborgs Stad ska i sitt investeringsperspektiv sarskilt prioritera sa att resurser (inte
bara ekonomiska) avsatts for insatser som &r universella men att de anpassas och
doseras efter graden av befolkningens utsatthet (se sidan 20). Det &r sa Goteborg kan bli
en jamlik stad.
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e Prioritera barn for en jamlik stad

Goteborgs Stad bor prioritera och ha ett investeringsperspektiv gallande barns tidiga
utveckling. Sma forebyggande insatser tidigt i ett barns liv kan ge stor effekt och en
Iangsiktigt hallbar effekt. De blir pa sa satt samhallsekonomiskt I6nsamma. Den typen
av insatser dr de mest kraftfulla investeringar ett samhalle kan gora, med vinster som

mangfaldigt 6verstiger den ursprungliga insatsen [11]. Insatser som framjar de grupper i

befolkningen som star infér ett kommande foraldraskap eller som i dag ar
smabarnsforaldrar ar ocksa viktiga ur ett investeringsperspektiv. Det eftersom det ar

under familjebildningsfasen som ett “socialt arv”” kan brytas sa att nasta generation kan

fa en god start i livet.

Ett satt att forstarka och utveckla det kommunala grunduppdraget &r att i hdgre
utstrackning prioritera tidiga insatser tidigt i barns liv.

Har ska ocksa understrykas att satsa pa barn inte handlar om lénsamhet och
kostnadseffektivitet utan framst for att barn &r viktiga och att det ar var skyldighet att
erbjuda och skapa goda uppvaxtvillkor for alla barn.

Kombinera olika former av insatser

Den hér delstrategin handlar om att det behdvas en kombination av olika former av insatser

for att minska skillnader i livsvillkor och hélsa.

Det finns olika végar att ga for att minska skillnaderna i livsvillkor och hélsa i en
befolkning. Forskningslitteraturen pekar ut tre olika strategier som effektiva. Goteborgs
Stad bor darfor anvénda sig av dessa tre strategier. Inget av de strategierna kan ensamt
minska skillnader i livsvillkor och hélsa utan en kombination av insatser behovs. Darfor
bor arbetet ga ut pa att kombinera féljande strategier:

e Indikerat stod

kallas ibland aven for behandlande specialistinsatser

e Selektivt stod

kallas ibland dven for riktade insatser

o Universellt stod

kallas ibland @ven for generella insatser

Figur 8. En illustration dver de effektiva arbetssétten att minska skillnader i livsvillkor och hélsa.

e Attvanda sig till alla — universella insatser

De huvudsakliga insatserna for 6ka jamlikheten ska fortsatt vara universella. Med sadana

insatser ligger fokus vid att frdmja det positiva och 6ka forutséttningarna for god
halsoutveckling, snarare &n att fokusera pa riskerna [30].

Det har genom forskning visat sig vara ett effektivt arbetssatt som ocksa ar
samhéllsekonomiskt I6nsamt.
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e Att anpassa och dosera efter behov — proportionell universalism
Goteborgs Stad ska erbjuda universella insatser dar nivan och intensiteten pa stodet ska
motsvara nivan pa utsattheten. Det betyder att insatserna ska vara anpassade, utformade
och doserade sa att de battre motsvarar olika gruppers utsatthet for ojamlikhet.
Arbetssattet fokusera inte pa lika till alla, utan pa att gora skillnad. Det handlar om att se
maénniskors olika forutsattningar.

Darfor gar arbetet ut pa att minska skillnader i livsvillkor och halsa snabbast bland de
mest utsatta grupperna jamfort med évriga grupper.

e Att vanda sig till ndgra — selektiva insatser
Vid behov ska Géteborgs Stad anvanda sig av selektiva insatser, som ibland ocksa kallas
for riktade insatser. Sadana insatser vander sig till grupper i en befolkning som exponeras
for en eller flera riskfaktorer. Insatserna handlar om att forhindra en negativ utveckling sa
att fordjupade problem inte uppstar. Syftet ar att forandra risk- och skyddsfaktorer och
problembeteenden [30].
De ar nagot mer kostsamma jamfort med de universella insatserna. Det eftersom det &r
mer kostsamt, bade for individ som for samhélle, att vanda en negativ utveckling jamfort
med om den inte ens hade uppstatt.

e Att vanda sig till fa — indikerade insatser
Goteborgs Stad kan ocksa vid sérskilda behov anvanda indikerade insatser. De anvands
nar situationen har gatt sa langt att problembilden ar tydligt identifierad och &r allvarig
samt svar. Insatserna ar darfor ofta av individuell karaktar [30].

De &r de mest kostsamma insatserna och ska darfor anvandas allra mest sparsamt.

Starka grundforutsattningarna for en jamlik stad

Det finns vissa grundforutsattningar som behover foreligga for att na malet om en jamlik
stad. Kommunernas grunduppdrag (se sid 9) ar en sadan grundférutséttning eftersom det
tacker in manga verksamheter som syftar till att 6ka valfarden for stadens invanare och
skapa forutsattningar for goda livsvillkor och god hélsa. Har vi valfungerande
verksamheter da har staden goda forutsattningar att skapa en jamlik stad.

En annan grundférutsattning for att na malet om en jamlik stad ar ett intersektionellt och
normmedvetet arbetssatt. Genom att arbeta normmedvetet kan diskriminering undvikas och
insatser utformas pa ett satt som inte missgynnar vissa grupper.

Den har huvudstrategin har foljande delstrategier for att skapa forutsattningar for att na mal
och malomrade:

e Leverera det kommunala grunduppdraget
e Arbeta normmedvetet

Leverera det kommunala grunduppdraget

Delstrategin handlar om vikten av Géteborgs Stads forutsattningar att leverera det
lagstadgade grunduppdraget.

Delstrategin tar sin utgangspunkt i att samhallsystem har en avgérande paverkan pa
huruvida individer kan véxa upp, utvecklas till sina fulla potential och leva ett bra liv med
god hélsa. Och tvartom, samhallsystemen har en avgorande paverkan pa huruvida en
individs liv, utveckling och hélsa kan forsdmras [31]. Sverige &r ett valfardsland dar den
storsta delen av kommunernas verksamhet handlar om att tillhandahalla vélfardstjanster, sa
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som forskola och skola for de allra minsta invanarna i staden till socialtjanst, aldreomsorg
samt planering av stadens fysiska utformning och bostadsforsorjning. Dessa
ansvarsomraden ligger, tillsammans med andra omraden, i kommunernas grundlaggande
uppdrag [11].

Vélfungerande verksamheter med god kvalitet &r en forutséttning for att skapa goda och
likvardiga livsvillkor for stadens invanare. Oavsett huvudman sa ar formagan att
tillhandahalla valfungerande verksamheter betydelsefulla for invanarnas upplevelse att
staden finns till for dem. Det har i sin tur betydelse for invanarnas tillit och fortroende for
staden och de offentliga institutionerna. Om invanarna tappar tilliten kan det i sin tur leda
till att invanarna inte vander sig till samhéllets institutioner eller pa egen hand komplettera
det sociala skyddet [32, 33].

Det finns manga studier som visar att tjanstepersoners bemotande ocksa ar viktigt for att
invanarna ska kanna tillit till samhallets institutioner. Det handlar mangt och mycket om att
bemotande ska vara rattsakert, opartiskt, Gppet, icke diskriminerade och tillmétesgaende
[32, 34]. Det ar har inte fraga om det pavisbara resultatet av tjanstepersonens arbete, utan
sjalva motet mellan invanare och samhallets institutioner. Om upplevelsen av motet ar
negativt, kan det bidra till att invanarna upplever att institutioner inte ar till for dem och att
de inte har inflytande 6ver sina liv. Under sadana forhallanden kan legitimiteten for
samhdllets institutioner minska och att invanarnas tillit till systemet utarmas. Detta kan i sin
tur leda till en situation dar invanarna inte vander sig till samhéllets institutioner [33]. Att
starka ett gott bemotande och att motverka diskriminering fyller saldes en viktig funktion i
att stérka tilliten.

Sammanfattningsvis, valfungerande verksamheter med god kvalitet som har formaga att
leverera och bemoéta pa ett inkluderande och Gppet satt, ar forutsattningarna till att na en
jamlik och sammanhallen stad. Om det inte finns tillit mellan invanarna och samhallets
institutioner finns det heller inget incitament till att vilja samarbeta for att l16sa
gemensamma samhalliga problem eller delta i samhallsutvecklingen.

Arbeta normmedvetet

Den hér delstrategin handlar om att Géteborgs Stad ska préglas av ett intersektionellt- och
normmedvetet arbetssatt och forhallningssétt.

Inga grupper & homogena och alla har inte samma livsvillkor. Arbetet med jamlikhet
behover baseras pa att alla inte har likvardiga forutsattningar for att insatserna inte ska
forstarka, utan minska skillnader mellan olika grupper. Med ett intersektionellt arbets- och
forhallningssatt kan en djupare forstaelse uppnas om hur olika sociala kategorier ar
sammanvavda med varandra och hur samspelet av olika kategorier paverkar livsvillkoren
och halsan.

Med normmedvetet arbets- och forhallningssatt innebér att granska och problematisera
normer. Genom ett sadant arbetssatt kan vi forsta hur manniskors forutsattningar och
livsvillkor skiljer sig at. Darmed kan diskriminering undvikas och insatserna utformas pa
ett satt som inte missgynnar vissa grupper.

Det blir pa sa sétt ett effektivt verktyg i arbetet med att férebygga diskriminering och
krankning for att skapa storre trygghet och béttre sjalvkansla hos dem vi méter och ér till
for. Det blir ocksa ett satt att nyansera och beskriva stadens ojamlikheter. Framfor allt kan
arbetssattet och forhallningssattet bidra till att 6ka jamlikheten i de insatser som staden

Goteborgs Stads Jamlikhetsprogram



kommer att vidta. Det har arbetssattet mojliggor ocksa forandring av normer och strukturer.

Genom detta ges goteborgaren moéjlighet att utveckla sin fulla potential oavsett bakgrund.

Starka det tvarsektoriella arbetet for en jamlik
stad

| dagens svenska vélfardsstat handlar jamlikhetsarbetet inte l&ngre om att bygga upp
valfardsinstitutioner, utan mer om att organisera befintliga resurser pa ett nytt satt. Den
offentliga sektorn &r inte lika centralt sammanhallen langre, utan istallet bestar det
offentliga nu av mer eller mindre sjélvstandiga sektorer. Samtidigt har manga nya
politikomraden (folkhalso-, klimat- och jamstalldhetspolitik samt politik kring demokrati
och hallbar stadsutveckling) tillkommit som till viss del handlar om samarbete och
partnerskapstankande snarare an traditionell styrning genom en hierarkisk organisation. De
har i sin tur ofta bedrivits i projektform men forvantats bidra till langsiktiga effekter och
institutionellt larande. Det finns bade for- och nackdelar med sadana losa former.
Fordelarna kan ses ligga i att det kan vara ett battre satt att hantera komplexitet, medan

nackdelen &r att de inte lampar sig for den traditionella sektorsindelade organisationen [35].

Till detta ska ldggas att manga av de nya fragorna som ska lésas inom ramen for det
kommunala uppdraget ar tvarsektoriella. Déarfor behdver social hallbar utveckling och
jamlikhet ett kritiskt forhallningssatt till traditionell hantering av samhallsproblem.
Eftersom jamlikhetsarbetet ar ett tvarsektoriellt omrade och darmed beror flera
samhéallsomraden behover fragan integreras i de flesta processer.

Den har huvudstrategin har foljande delstrategier for att skapa forutséttningar for att na mal
och malomrade:

e Utveckla dgarskap och samverkan
o Arbeta kunskapsbaserat
o Jamlika delaktighets- och medskapande processer

Utveckla agarskap och samverkan

Den hér delstrategin fokuserar pa att utveckla dgarskapet, samverkan och styrningen i
tvarsektoriella fragor som ror den jamlika staden.

Fragor som ryms inom social hallbarhet och jamlikhet, till exempel att arbeta med barns
uppvaxtvillkor eller boendesegregation, &r komplexa och ryms inom flera av de sektorer
som Goteborgs Stad &r organiserad enligt. En foljd av detta &r att frdgorna inte kan ldsas
inom ramen for en namnds eller bolagsstyrelses verksamhetsomrade. Ingen namnd eller
styrelse ager enskilt respektive fraga.

For denna delstrategi har féljande utvecklingsomraden identifierats:

e Strategiskt stod och langsiktig samordnig

For att arbetet med jamlikhet ska bli langsiktigt behdvs det permanenta funktioner som
ansvarar for strategiskt stod och langsiktig samordning. Den funktion som langsiktigt
ansvarar for strategiskt stod och samordning kan bista med kunskapsutveckling,
kompetensutveckling och forandringsarbete inom jamlikhetsomradet.
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e Forandringsledning och forandringsarbete

Jamlikhet &r en komplex och tvarsektoriell fraga. For att lyckas med forandringsarbetet
avseende jamlikhet behover staden ett uttalat och brett &garskap i stadens verksamheter
och pa alla nivaer. Det behdvs aven:

- Forandringsledning
En tydlig forandringsledning undanrdjer hinder och hanterar malkonflikter sa att det
tvarsektoriella fordndringsarbetet mojliggors.

- Forandringsstod pa en strategisk niva
Dessa funktioner ska underlatta for forandringsledningen i det strategiska arbetet.
De ska samtidigt stodja och underlatta det faktiska férandringsarbetet pa
verksamhetsniva. Den har nivan behéver vidareutvecklas i staden.

- Forandringsarbete
Denna niva ska realisera den politiska viljeinriktning och férandringsledningens
tvarsektoriella prioriteringar. Det sker med stod fran funktionen forandringsstod.

Med dessa funktioner kan utbytet mellan de horisontella och vertikala nivaerna (dvs.
ledning respektive operativa forandringsarbetet) utvecklas. Da underlattas hanteringen
av de tvarsektoriella fragorna och kunskaps- och erfarenhetsutbytet okar.

e Starka och utveckla integreringen av jamlikhetsfragan

For att jamlikhetsarbetet ska bli en integrerad del i alla sektorer, verksamheter och
processer i Goteborgs Stad behover fragan integreras vid framtagande eller revidering
av mal, i budgetering och finansiering, i uppfoljning och métning samt i reglementen,
agardirektiv och andra styrdokument. Det récker inte att endast integrera
jamlikhetsfragan i strukturerna. En framgangsrik integrering av jamlikhetsarbete
forutsatter att det finns ett ledarskap som driver, och en organisationskultur som gynnar,
fragan.

Goteborg behover ocksa bli battre pa att utvardera budgetens jamlikhetseffekter. Det
handlar om att analysera om fordelning av resurser i staden har lett till hogre
maluppfyllelse. Vidare behdver ocksa forslag, forbattringar och prioriteringar analyseras
mer djupgaende for att se om de ligger i linje med malet om en jamlik stad.

Arbeta kunskapsbaserat
Den hér delstrategin séatter ett kunskapsbaserat arbete i centrum.

Gateborgs Stad behover utveckla det kunskapsbaserade arbetet kopplat till social hallbarhet
och jamlikhet. Jamlikhetsarbetet behover pa ett systematiskt och tydligt sétt vara baserat pa
vetenskap och/eller beprévad erfarenhet om jdmlikhet och hur skillnader i livsvillkor och
halsa effektivt uppnas. Staden behover ocksa blir battre pa att integrera, diskutera och
problematisera den erfarenhetsbaserade och den vetenskapligt framtagna kunskapen om
sociala forhallanden och dess samband med jamlika livsvillkor halsa samt den
sammanhallna staden.

Ett kunskapsbaserat arbete handlar ocksa om att skapa kunskapsutveckling och
kunskapsspridning och ett gemensamt larande inom jamlikhetsomradet. Om det
kunskapsbaserade arbetet vardesatts och standigt efterfragas starks forutsattningarna for att
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astadkomma den onskade utvecklingen mot ett jamlikt Goteborg. Ett sddant arbetssatt
behdver vara en del av organisationens forhallningssatt och kultur.

For att Goteborg ska kunna arbeta kunskapsbaserat och félja utvecklingen inom
jamlikhetsarbetet behdver staden forbéattra sina mojligheter till analys och uppfoljning.
Staden behover bli battre pa att mata och forsta problemet, utvardera atgarder, och att
dérefter bedoma effekterna av insatserna som vidtas. Det for att se om de leder till en mer
jamlik stad eller inte. En viktig del i ett sddant utvecklingsarbete &r att forbattra det
statistiska underlaget sa att det bade blir bredare och mer fordjupat, vilket har pekats ut pa
saval internationell som nationell niva. Det strategiska analysarbetet behover utvecklas.

Jamlika delaktighets- och medskapandeprocesser
Den hér delstrategin lyfter vikten av samverkan och medskapande for att bli en jamlik stad.

Delstrategin tar sin utgangspunkt i att social hallbarhet och jamlikhet ar komplexa och ofta
svarlosta samhallsfragor dar olika perspektiv méts. Ingen aktor kan ta sig an dessa
komplexa fragor pa egen hand. Darfor behovs samverkan bade inom Goteborgs Stad och
med andra offentliga aktorer. Samverkan behdéver ocksa ske med invanare, civilsamhéllets
organisationer, naringslivet och akademins olika professioner. Genom samverkan tas dessa
aktorers erfarenheter och kunskaper tillvara inom social hallbarhet och jamlikhet.

Ett satt ar att skapa och framja olika delaktighets- och medskapandeprocesser. Jamlika i
den mening att olika grupper finns representerade utifran olika social status, det vill siga
socioekonomiska grupper, men ocksa att grupper ur olika minoritetspositioner och grupper
som pa olika vis utsattas for diskriminering. Det handlar ocksa om att kunskaperna och
erfarenheterna fran saval akademin som befolkningen bemots likvardigt. Det ar darfor
centralt med ett inkluderande forhallningssétt sa att dessa roster far likvardiga
forutsattningar att bli lyssnade pa.

For denna delstrategi har foljande utvecklingsomraden identifierats:

e Kunskapsallianser

Kunskapsallianser handlar om ett kunskapssamarbete mellan invanare, de offentliga
aktorerna, akademin, naringslivet och civilsamhéllets organisationer. Tanken ar att olika
perspektiv som integrerar olika typer av kunskaper, inte bara vetenskaplig utan dven
erfarenhetsbaserad, mots. Tillsammans och pa likvardiga villkor definieras bade
utmaningar och lésningar for att na malet.

Arbetssattet staller krav pa att Iamna den traditionella formen pa hierarkisk styrning
(goverment) med tydliga avgransningar och ansvarsomraden. Till att mer inspireras av
den natverksliknande styrning och organisationsformen. Den handlar om en
gransoverskridande samverkan och att ga utanfor institutionerna och omsatter politik till
vardag genom partnerskap (governance) [6]. Kunskapsallianser kan pa sa satt vara en
del i att fa fler intresserade och involverade i styrningen och I6sningen av
samhallssystemen och det jamlika Géteborg.

e Arena for samverkan, l&rande och erfarenhetsutbyte

Goteborgs Stad behéver ocksa samverkansarenor for utmaningsdrivet larande och
erfarenhetsutbyte med fokus pa jamlikhet, social hallbar utveckling och likvardig
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valfard. Arenor som fungera som en dynamo och méjligg6rare for att forverkliga idéer
om framtidens samhéllsutmaningar.

Sadana arenor omskrivs ibland som innovationslabb eller drivhus. Oavsett namn sa
handlar det om att skapa en plats dar anvandare och aktorer kan dra nytta av varandra
och tillsammans se mojligheter, ta initiativ och vara modig, tdnka nytt, prova nya idéer,
ga fran ord till handling och hantera komplexa problem. P4 sa sitt skapas tjanster och
tillampningar som kan l6sa olika former av behov och utmaningar i samhéllet. Arbetet
utgar harigenom fran en handlingsbaserad utvecklingsmetod dér larandet och insikterna
skapas genom deltagarnas handlingar, déar de gor och provar sjélva.

For att detta ska komma till nytta for Goéteborgs Stad behdver dessa arenor ta sin
utgangspunkt i stadens grunduppdrag vara kunskaps- och erfarenhetsbaserade for att kunna
starka en jamlik stad.
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2017-08-14 Till styrelsen i
Business Region Géteborg AB

Informationsédrende — Géteborgs Stads riktlinje fér styrande dokument

Kommunfullméktige (KF) i Géteborgs Stad har 17-01-26 faststallt Géteborgs Stads riktlinje fér
styrande dokument i syfte att 6ka tydligheten i anvéndandet och utformandet av styrande dokument.
Riktlinjen ersatter Regler fér styrande dokument i Gdteborgs Stad som antogs av KF 13-04-25.

Vi noterar att det i praktiken medfér féréndringar jamfort med tidigare.

e Styrdokument som KF beslutat (policys, riktlinjer, regler) tas inte upp till beslut i BRGs styrelse om
inget annat foreskrivs. Bolagets skyldighet att folja styrande dokument, som beslutas av KF,
regleras i "Riktlinjer och direktiv fér Géteborgs Stads bolag, som antagits pa bolagsstdmman.
Goteborgs Stadshus AB (inkl. BRG) har i sitt yttrande pa forslaget lyft fram behov av fortydligande,
bl.a. om vad bolag beslutar om i férhallande till vad kommunfullméaktige beslutar och vad som
kravs for att det ska aga giltighet i bolaget. Stadsledningskontoret planerar en 6versyn av
"Riktlinjer och direktiv for Géteborg Stads bolag” dar fragorna far hanteras.

e BRGs lokala anvisningar tas inte upp till beslut i styrelsen om de inte anger ndgon form av politisk
inriktning. Vanligtvis beslutas anvisningar pa tjianstepersonsniva (se sid 24-25 i riktlinjerna).

s Styrdokument som "Policy” och "Riktlinjer” har tidigare varit benamning pa styrdokument som varit
forbehallna KF. Varje styrelse kan nu besluta om policys och riktlinjer som rér det egna uppdraget
och verksamhetsomradet for den egna verksamheten. (se sid 23 i riktlinjerna).

De nya riktlinjerna medfor att styrelsearbetet avlastas administrativt da farre dokument kommer att
styrelsebehandlas. Under varen har stadsledningskontoret erbjudit kommunikations- och
utbildningsinsatser till tjansteman for att underlatta ett enhetligt arbetssatt inom staden.

Bolagsintern rutin fér arbetet med styrande dokument och deras aktualitetsprévning utgors av:

1. Varje styrdokument har en ansvarig tjansteperson som ansvarar fér att det gérs en arlig
oversyn och eventuella anpassningar till dvergripande styrdokument.

2. VD tillser att erforderliga styrdokument lyfts till styrelsen for beslut. Vid eventuella oklarheter
skall presidiet tillfragas.

3. En utsedd tjansteperson har ansvar fér att samtliga styrande dokument som har antagits av
BRGs styrelse och pa tjanstepersonsniva publiceras pa den gemensamma ytan pa stadens
intranat (galler policy, riktlinje, regler, anvisning).

4. Styrelsen ska arligen informeras om vilka av stadens styrande dokument som &r av sarskild
vikt for bolaget samt vilka bolagsinterna styrande dokument som ar aktuella.

Géteborg den 14 augusti 2017

Patrlk Kr}‘dersson‘
VD
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kunder. For att forverkliga utgangspunkterna vf" o
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styrande dokument som antas av kommun- i
fullmaktige och kommunstyrelsen. Darutover Ougarisatios och sty

faststéller ndmnder och bolagsstyrelser egna Resurser
styrande dokument for sin egen verksamhet.

Kommunfullméktiges budget &r det 6ver-

gripande och 6verordnade styrande dokumentet for Géteborgs Stads namnder
och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ger organisationen forutsattningar for att
gora ratt saker pa ratt satt. De anger vad namnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora det och hur det ska goras.
Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om
manskliga rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet
genom att de integreras i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och
beslut om styrande dokument har en stor betydelse for forverkligandet av dessa
principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for
invanare, brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter
vad som forvantas av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger
till grund for att utkrdva ansvar nér organisationen inte arbetar i enlighet med
vad som &r beslutat.

Styrande dokument
Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande styrande dokument

Planerande styrande Reglerande styrande

Normgivning mot enskild Riktade styrande dokument dokument dokument
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1. Inledning

1.1 Syftet med denna riktlinje

Syftet med denna riktlinje ar att dka tydligheten i anvandandet och utformandet
av styrande dokument. Den ska sékerstélla att Goteborgs Stad inte har fler
styrande dokument an vad som behdvs for att styra verksamheten. En allt for
omfattande méngd styrande dokument i staden riskerar att det blir
svaroverskadligt, bade for allméanheten och for verksamheten. Mangden
dokument kan ocksa medfora risk for onodig byrakrati, ineffektivitet och 6kade
kostnader. Utover stadens styrande dokument kan verksamheterna éven ha att
forhalla sig till andra aktorers styrdokument, Gverenskommelser och olika
samverkansdokument.

Likartad utformning och hantering av styrande dokument 6kar dokumentens
kvalitet och underlattar efterlevnad av deras intentioner. Verksamheten far battre
forutsattningar att agera enligt den politiska viljan. Gemensam struktur, fast
terminologi och en tydlig namngivning av dokumenten efter deras olika andamal
underlattar bade for dem som ska skriva dokumenten och for dem som ska forsta
och anvénda dokumenten i verksamheten.

Riktlinjen ska bade styra och vara ett stod for handlaggare som utformar ett
styrande dokument. Som extra stod finns dven stodjande dokument som till
exempel checklistor och mallar som utarbetas av stadsledningskontoret, se
avsnitt 1.7.

1.2 Riktlinjen - en del i styrsystemet

Denna riktlinje ar ett av de dokument som anger och beskriver Géteborgs Stads
styrsystem. Ett annat sadant styrande dokument &r Riktlinjen for styrning,
uppfdljning och kontroll vilken reglerar ndmnders och bolagsstyrelsers ansvar i
det arbete som ska ske inom ramen for styrningen, uppféljningen och kontrollen
av verksamheten. Kommunfullmaktige har aven fattat beslut om Handlingsplan
for arbete med manskliga rattigheter (MR) som syftar till att ndmnder och
styrelser har ett tydligt, kontinuerligt ansvar att integrera MR-perspektivet i
styrningen av sin verksamhet.

1.3 Omfattning

Denna riktlinje galler tills vidare for Géteborgs Stads samtliga ndmnder och
styrelser.

1.4 Bakgrund

Denna riktlinje ersétter Regler for styrande dokument i Goteborgs Stad som
antogs av kommunfullmaktige 25 april 2013. Jamfort med regeln inbegriper
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denna riktlinje samtliga kategorier och grupper av styrande dokument som
beslutas inom Goteborgs Stad.

1.5 Overgdngsbestammelser

Genom kommunfullméktiges beslut trader denna riktlinje i kraft och ska
tillampas nér arbete inleds med att ta fram nya styrande dokument i staden samt
vid revidering och uppdatering av redan befintliga styrande dokument.

1.6 Avgransningar och undantag fran riktlinjen

| vissa fall kan det finnas sérskilda skél till alternativ utformning och benamning
av styrande dokument. Det galler dokument som regleras i lag eller férordning
vad galler forekomst, benamning, utformning och beslutanderatt. Exempel pa
detta ar lokala ordningsforeskrifter, biblioteksplan, 6versiktsplan och vissa
detaljplaner. Plan- och bygglagen har en sérskild uppbyggnad av styrande
dokument och dar ska utformningen, benamningen och beslut ske pa det satt
som anges i lag eller férordning. Denna riktlinjes krav ska dock tillampas pa
dessa lagstadgade styrande dokument dar sa ar mojligt.

Finns det en rekommenderad utformning for ett styrande dokument fran
Sveriges Kommuner och Landsting bor den anvéandas i syfte att undvika
sérlosningar.

Ytterligare ett undantag fran riktlinjens nomenklatur galler dokument som
upprattas i samband med stadens internationella relationer med stader.
Exempelvis motsvarar ett positionspapper som har till syfte att reglera och
tydliggora stadens andamal for relationen med den aktuella staden stadens
definition for riktlinje.

1.7 Stédjande dokument

Denna riktlinje innefattar inte stdjande dokument. Dessa dokument &r
arbetsrelaterade vardagsdokument som ska hjalpa medarbetaren att utfora sitt
arbete i linje med styrande dokument. Exempel & manualer, promemoria,
guider, rad, mallar, blanketter, formular, informationsmaterial,
utbildningsmaterial och handbdcker. Handbdcker gér material/dokument
tillgangliga for att medarbetaren ska kunna utfora sina uppgifter. En handbok
kan besta av stodjande dokument, styrande dokument som &r antagna inom
Goteborgs Stad och styrdokument som har beslutats av externa aktérer som
exempelvis riksdag, regering, myndighet, Goteborgsregionens
kommunalférbund. Materialen presenteras pa det satt som &r béast for
anvandaren.

1.8 L&sanvisning

Kapitel 2 Beskriver hur stadens struktur for styrande dokument ar uppbyggd.
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Kapitel 3

Kapitel 4

Kapitel 5

Kapitel 6
Kapitel 7

Redogor for vem som har ratt att fatta beslut om ett styrande
dokument.

Beskriver vilka styrande dokument som tillhor kategorin
kommunala foreskrifter och vad som galler fér de olika
dokumenten i staden.

Beskriver vilka styrande dokument som tillhor kategorin
planerande och reglerande styrande dokument och vad som galler
for de olika dokumenten i staden.

Beskriver mal i styrande dokument.

Beskriver stadens krav ndr ett styrande dokument ska utformas.
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2. Goteborgs Stads struktur for styrande dokument

Kapitlet beskriver hur stadens struktur for styrande dokument ar uppbyggd.
Kapitlet askadliggor i figur 3 hur stadens olika styrande dokument sorteras in i
den nya strukturen. | kapitel 4 och 5 uttrycks vad som galler for respektive
styrande dokument

Styrande dokument ar samlingsbegreppet for Goteborg Stads olika styrande
dokument och anger karaktaren pa ett dokument jamfort med andra typer av
dokument. For att skapa en tydlig struktur och stadsgemensam terminologi &r
stadens olika styrande dokument indelade i kategorier med underliggande
grupper, se figur 1.

Normgivning Riktade styrande Planerande Reglerande e
mot enskild dokument (VAD) (HUR) : brupp

Figur 1. Struktur for Goteborgs Stads styrande dokument

2.1 Kommunala foreskrifter

Kommunala foreskrifter ar samlingsbegrepp for styrande dokument som avser
normgivning mot enskild/samhallet (utanfor organisationen) samt dokument som
ar riktade direkt till kommunfullmaktige, en ndmnd, en bolagsstyrelse och ett
kommunalférbund i syfte att reglera dess arbetsformer och organisation.

Kommunala foreskrifter ska enligt kommunallagen pa ett samlat satt finnas
tillgangliga for allméanheten. Detta ska ske pa Goteborgs Stads webbplats.

2.2 Planerande och reglerande styrande dokument

For att uppna den politiska viljan tar Géteborgs Stad fram egna styrande
dokument i syfte att leda och styra arbetet i organisationen. Dessa dokument kan
vara av tva slag; dels planerande styrande dokument som framst styr vad
organisationen ska gora i framtiden. Dels reglerande styrande dokument som ar
normativa till sin karaktar genom att ange hur verksamheten ska utfora sitt
arbete och forhalla sig till varandra samt till invanare, brukare och kunder.

Planerande och reglerande styrande dokument kan galla fér en enskild ndmnd
eller bolagsstyrelse, gélla flera eller samtliga.

Den detaljeringsgrad som bast lampar sig for att styra och leda organisationen
samt for att uppna den politiska viljan avgor vilket slag av planerande eller
reglerande styrande dokument som ska tas fram.
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2.3 Insortering av styrande dokument i stadens struktur

Figuren nedan visar hur olika styrande dokument sorteras in i GOteborgs Stads
struktur for styrande dokument.

Styrande dokument
Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande styrande
dokument

Normgivning mot Riktade styrande Planerande Reglerande
enskild dokument (VAD) (HUR)

Lokala foreskrifter Reglementen Vision Policy

Taxor och avgifter Forbundsordning Program Riktlinjer

Bolagsordnin Planer inkl Regler
& & budget/affarsplan &
Agardirektiv Anvisning
Arbetsordning Rutin
Delegationsordning Instruktion

Instruktion for
forvaltningschef/
verkstallande direktor

Figur 2. Hur styrande dokument sorteras in i stadens struktur
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2.4 Dokumentens roll i styrningen

Den sammantagna styrningen av verksamheter i bolag och forvaltningar kan
grovt indelas enligt figuren nedan.

KF:s budget med stadens vision Sarskild utveckling
Lopande beslut = - r/mandatperiod

Riktade visioner :
Program :
Planer :

Fardriktning
- kortsiktig och langsiktig

Lagstiftning

Reglemente :

Agardirektiv *

Bolagsordning :

Reglerande styrande dokument

Verksamhetens grunduppdrag

Figur 3. Den sammantagna styrningen i ett verksamhetsperspektiv

Kommunfullméktiges budget &r 6verordnad stadens styrande dokument.
Reglementen, agardirektiv och bolagsordningar anger andamal och uppdrag for
verksamheten men grunduppdragen regleras till stor del av lagstiftning och
Ovriga forfattningar. Reglerande styrande dokument anger hur verksamheten ska
utdva sitt uppdrag.

Inriktningen over tid styrs bade i ett langre och kortare perspektiv via planerande
styrande dokument som program och planer. Staden har ocksa visionsdokument
framtagna for initiativ som pa grund av sin omfattande, omvalvande eller
langtgaende karaktar har behov av en riktad vision som styrmedel.

Utover detta innehav behéver kommunfullméktige ett styrmedel for att fa
genomslag for sin politiska viljeinriktning, mandvrera utifran aktuellt lage och
gora sérskilda prioriteringar. Det gors via kommunfullmaktiges budget som
darfor har en dvergripande och éverordnad roll bland de styrande dokument som
beslutas i Goteborg Stad. Har formedlas ocksa den for staden évergripande
visionen. Namnder och styrelser ska utifran kommunfullméaktiges budget besluta
om nédmndens/styrelsens inriktningsdokument samt budget/affarsplan for det
kommande verksamhetsaret.
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3. Vem har ratt att besluta om ett styrande
dokument?

Det finns ett antal huvudregler som galler for samtliga styrande dokument i
Goteborgs Stad. Reglerna utgar fran kommunallagen (KL) och
speciallagstiftning samt de principer som framgar i dessa riktlinjer.

3.1 Kommunfullméktige beslutar

1. Kommunfullmaktige beslutar i &renden av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt (KL 3 kap 9 §).

Enligt kommunallagen ar dessa framst:

e Mal och riktlinjer for verksamheten

e Budget och skatt samt andra viktiga ekonomiska fragor

e Namndernas organisation och verksamhetsfragor

e Val av ledamoter och erséattare i ndmnder och beredningar.
e Val av revisorer

e Grunderna for ekonomiska formaner till fértroendevalda

e Arsredovisning och ansvarsfrihet

e Folkomrostning

e Extra val till fullméktige

Punktlistan ar inte uttommande. Det gar inte att entydigt sdga var gransen gar
utan det maste i varje enskilt fall goras en bedémning om ett drende ar av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt. Som en végledning kan
sagas att beslut som innebar en viss grad av tvang eller kan uppfattas som
betungande ska fattas pa en generellt hog niva.

Kommunfullmaktige ar beslutsniva oavsett vilken driftsform en verksamhet
bedrivs i.

De legala forutsattningarna och villkoren fér kommunala féretag finns i KL 3
kap. 16-17 8. Utdver detta géller &ven de beslut som kommunfullmaktige tar
betraffande stadens bolag.

2. Kommunfullmaktige beslutar om styrande dokument som enligt annan
lagstiftning eller forordning aligger fullméktige att anta (lagstadgade
styrande dokument).

3. Kommunfullmaktige beslutar i &renden som berdr fler &n en ndmnd
(stadsovergripande styrande dokument), om inte fullméktige delegerat ratten
att besluta till enskild namnd. Arenden som anges i KL 3 kap 9 § eller som
enligt lag eller annan forfattning ska avgoras av fullméaktige far dock inte
delegeras till namnderna (KL 3 kap 10 8§).
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3.2 Namnd beslutar

1. Namnd beslutar om styrande dokument som kommunfullmaktige delegerat
genom namndens reglemente eller genom sérskilt beslut (KL 3 kap 10 8).

2. Namnd beslutar om styrande dokument som enligt lagstiftning eller
forordning aligger namnden att anta (lagstadgade styrande dokument).

3. Namnd/forvaltningschef beslutar om styrande dokument som enbart ror det
egna uppdraget och verksamhetsomradet.

3.3 Bolag beslutar

1. Bolagsstyrelse beslutar om styrande dokument som kommunfullméktige
delegerat genom bolagsordning, agardirektiv eller genom sarskilt beslut.

2. Bolagsstyrelse beslutar om styrande dokument som enligt lagstiftning eller
forordning aligger bolaget att anta (lagstadgade styrande dokument).

3. Bolagsstyrelse/verkstéllande direktor beslutar om styrande dokument som
enbart ror det egna uppdraget och verksamhetsomradet.

3.4 Likalydande beslut av ndmnder

N&mnderna kan i vissa fall &ven anta gemensamma likalydande styrande
dokument inom sina verksamhetsomraden. Framst ar detta aktuellt for
stadsdelsnamnderna da de har gemensamma verksamhetsomraden. Som krav
géller att beslutet ar likalydande och tas av respektive ndmnd. Innan ett arende
kan hanteras enligt denna beslutsgang maste namnderna sakerstélla att arendet
inte &r av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

3.5 lgangsattningsbeslut av kommunstyrelsen

Innan ndmnd/styrelse inleder ett arbete med att ta fram ett planerande styrande
dokument som &r av principiell beskaffenhet eller stadsGvergripande ska
godkannande forst begaras av kommunstyrelsen. Detta utgor ett sa kallat
igangsattningsbeslut. Det géller dven de namnder och styrelser som genom sitt
reglemente/agardirektiv tilldelas sarskilt ansvar for att ta fram forslag till
stadsGvergripande styrande dokument for ett visst omrade.
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4. GOteborgs Stads kommunala foreskrifter

Kommunala foéreskrifter ar samlingsbegrepp for styrande dokument som avser
normgivning mot enskild/samhallet och dokument som &r riktade till ndmnder,
bolag och kommunalférbund for att reglera arbetsformer och organisation.
Dokumenten ska finnas samlade pa ett stélle pa stadens webbplats.

Foreskrifter som &r normgivande mot enskild maste i allmanhet goras kanda
genom kungdrande for att de ska borja gélla.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Normgivning mot enskild Riktade styrande dokument

Figur 4: Hur kommunala foreskrifter sorteras in i stadens struktur

4.1 Normgivning mot enskild

Normgivning mot enskild ar stadens samlingsbegrepp fér normgivande
dokument som vander sig mot enskild. Dessa foreskrifter &r regler som anger
absoluta normer och ska liksom lagtext vara tydliga och inte innehalla
formuleringar som later den enskilde gora egna tolkningar. De ska sétta granser
och forbjuda vissa beteenden. Styrande dokument som tillhér denna kategori ar
indelade i nedanstaende grupperingar.

Begreppet enskild &r en juridisk term som har olika betydelse beroende pa
rattsomrade. Med begreppet enskild menas i detta ssmmanhang; fysisk eller
juridisk person som inte ar en myndighet eller annat offentligt organ. Termen
anvands som motsats till allman eller det allméanna. Kommuner har pa flera
omraden, av riksdag och regering, fatt ratten att anta foreskrifter som riktar sig
mot enskild med mer detaljerade bestammelser &n i olika forfattningar.

Lokala foreskrifter

Lokala foreskrifter ska reglera det omgivande samhaéllet. De aterfinns inom ett
flertal omraden, exempelvis miljo- och halsoskydd, allman ordning och trafik.
Lokala foreskrifter kan dven vara lagstadgade som till exempel kommunens
renhallningsordning som bygger pa Miljcbalken och Avfallsforordningen.
Utformningen av dessa foreskrifter far anpassas till lagstiftningens krav vilket i
vissa fall kan innebéra avsteg fran det namn som dokumentet ska ha enligt denna
riktlinje.

Som ett exempel finns det allménna bestdammelser for brukande av Goteborgs
Stads allménna vatten- och avloppsanldggning — ABVA. Det &r en foreskrift
som reglerar fastighetségares anvandande av kommunens vatten och avlopp.
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Beslutsniva: Kommunfullméktige eller den namnd/styrelse som har uppgiften
uttryckt i sitt reglemente eller enligt lag eller annan forfattning.

Taxor och avgifter

Taxor reglerar avgifter och avgiftsuttag for kommunal verksamhet. Staden har
enligt KL 8 kap 3 § ratt att besluta om foreskrifter gallande uttag av taxor och
avgifter for tjanster eller nyttigheter som staden ar skyldig att tillhandahalla.

Eller i de fall dar staden enligt forfattning har ratt att faststélla taxor och avgifter.

| forarbetena till kommunallagen sdgs att det normala bor vara att avgifterna
eller atminstone grunderna for avgiftssattningen ska framga av en taxa antagen
av kommunfullméktige. Kommunfullméktiges exklusiva beslutanderétt inom
omradet for viktiga ekonomiska fragor framgar av KL 3 kap 9-10 8.

| samband med att ratten att ta ut avgifter lagfastes i KL 8 kap 3 b § uttrycktes
att fullmaktige i viss man kan delegera ratten att besluta om avgifter till
namnderna. Detta galler framst avgifter som saknar egentlig
kommunalekonomisk betydelse och inte &r av principiell vikt.

Beslutsniva: Enligt forsta huvudregeln i kapitel 3 ska beslut tas av
kommunfullmaktige, om inte annat framgar av reglemente, bolagsordning eller
speciallagsstiftning.

4.2 Riktade styrande dokument

Den grupp av styrande dokument som ska rikta sig endast till en namnd/styrelse
eller en viss funktion inom en forvaltning/bolag kallas for riktade styrande
dokument.

Kommunallagen ger kommunfullmaktige ratt att besluta om sin organisation och
verksamhetsformerna for denna (KL 3 kap). Genom riktade styrande dokument
faststéller fullméaktige uppdrag och befogenheter foér namnder, bolag,
kommunalférbund med flera.

Reglemente

Reglementet &r det dokument dar kommunfullméktige ska ange en nd&mnds
andamal, grunduppdrag, ansvarsomrade och regler for namndens verksamhet. |
syfte att fa enhetligt utformade namndsreglementen har kommunfullmaktige
beslutat om en gemensam struktur som ska anvandas.

Reglementen kan &ven finnas i andra sammanhang. Som exempel kan ndmnas
olika samradsorgan (Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor och
Goteborgs Stads pensionarsrad).

Beslutsniva: Kommunfullméktige ska besluta om namnders reglementen.
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Forbundsordning

Forbundsordning ar ett dokument som ska ange forutsattningarna for ett
kommunalférbund, samordningsforbund eller liknande. Férbundsordningen ska
bland annat ange dess andamal, medlemmar och finansiering. Ytterligare
regleringar rérande samverkan kan ske genom avtal for att till exempel reglera
civilrattsliga mellanhavanden som inte hor hemma i forbundsordningen.

Beslutsniva: Varje forbundsmedlems kommunfullmaktige ska besluta om att
anta férbundsordningen.

Bolagsordning och agardirektiv

Kommunallagen ger kommunerna stor frihet att organisera sig pa det satt som
anses lampligt. Goteborgs Stad bedriver en del av sin verksamhet i
aktiebolagsform. Styrningen sker framfor allt genom riktade styrande dokument.

Bolagsordningen ar det regelverk som ska styra ett aktiebolags férvaltning och
verksamhet. Hur en bolagsordning ska vara utformad framgar av
aktiebolagslagen. Det &r kommunfullmaktige som ska besluta om kommunen
ska bedriva en verksamhet i bolagsform eller inte och det kommunala &ndamalet
med bolaget. Det kommunala d&ndamalet ska anges i bolagsordningen.

Genom ett agardirektiv kan kommunfullmaktige ange vad man vill uppna med
bolaget och vilken nytta det forvantas tillféra kommunen och dess invanare.
Agardirektivet méaste rymmas inom ramen fér den bolagsordning som
kommunfullmiktige faststallt. Agardirektivet anger ramar och villkor for
bolagets verksamhet och &r i forsta hand riktat till bolagets styrelse och ledning.
Genom ett agardirektiv kan bolaget fokusera pa att na malen istallet for att
fundera pa vad som ska uppnas. Det ar en vasentlig bas for bolagets arbete med
affarsplanen.

| Goteborg har kommunfullmaktige beslutat om Riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag. Detta &r ett styrande dokument som géller alla bolagen.
Kommunfullméktige har darutdver aven beslutat om ett antal bolagsspecifika
agardirektiv.

Det ar bolagsordningen som tillsammans med lagstiftning och &gardirektiv anger
ramarna for bolagets verksamhet. En bolagsordning kan tillsammans med ett
agardirektiv sadgas motsvara en namnds reglemente.

Goteborgs Stad har &ven ett antal deldgda aktiebolag. Genom ett aktiedgaravtal
kan forhallandet mellan delagarna regleras. Dokumentet ar en form av
samverkansavtal om hur dgarstyrningen ska ske i bolaget. | avtalet anges
intentionerna med bolaget, hur samverkan och styrning ska ga till, bolagets
andamal, ekonomi och finansiering. Aktieagaravtalet ar ett civilrattsligt avtal och
ett reglerande styrande dokument.
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Beslutsniva: Kommunfullméktige ska godkanna bolagsordningen och darefter
ska den godkénnas av bolagsstamma. For de deldgda bolagen ska respektive
agares kommunfullmaktige godkénna bolagsordningen.

Agardirektiv ska godkannas av kommunfullmaktige och bolagsstamma for att bli
gallande. Ett aktiedgaravtal ska godkannas av respektive agares
kommunfullméktige samt av bolagsstdamma for att bli bindande for bolaget.

Arbetsordning

En arbetsordning &r en beskrivning om hur fordelningen av arbetsuppgifter ska
se ut. Den innehaller ofta anvisningar och instruktioner. Ibland framgar det av
lagstiftning eller av ett annat styrande dokument att en arbetsordning ska tas
fram. Som exempel kan ndmnas att kommunfullméktige enligt kommunallagen
ska fatta beslut om en arbetsordning for fullméaktige. For namnderna framgar
arbetsordningen av reglementet. Enligt de riktlinjer och direktiv som
kommunfullméktige beslutat om for stadens bolag ska styrelserna fatta beslut
om en arbetsordning.

Om en fullméaktigeberedning tillsétts bor fullmaktige anta arbetsordning for
denna.

Beslutsniva: Kommunfullméktige ska besluta om sin arbetsordning och
bolagsstyrelsen ska besluta om styrelsens arbetsordning.

Delegationsordning

Ratten att fatta beslut pa delegation ska regleras i en delegationsordning. Vilka
beslut som namnden har delegerat och till vem ska framga av namndernas
delegationsordning. Ett beslut som tas pa delegation ska dokumenteras skriftligt
och aterrapporteras till namnden.

Om en namnd har utskott ska dess mandat framga av namndens
delegationsordning.

Aven styrelsen i ett bolag ska besluta om en delegationsordning.
Delegationsordningen ligger ofta som en del i styrelsens arbetsordning.

Beslutsniva: Namnd/Styrelse

Instruktion for forvaltningschef och verkstéllande direktor

Enligt ndmndernas reglementen och bolagens riktlinjer och direktiv ska
namnd/bolagsstyrelse besluta om en instruktion for
forvaltningschef/verkstéllande direktor. | dessa fall &r instruktionen ett riktat
styrande dokument.

Beslutsniva: Namnd/Styrelse
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5. Goteborgs Stads planerande och reglerande
styrande dokument

For att uppna den politiska viljan tar Géteborgs Stad fram styrande dokument for
det egna arbetet. Dokumenten kan gélla en enskild ndmnd eller styrelse, gélla
fler &n en eller samtliga.

Planerande och reglerande styrande dokument ska genomforas och foljas men de
ar underordnade kommunfullmaktiges budget. Den sammantagna styrningen
beskrivs i kapitel 2.

Planerande och reglerande styrande dokument

Planerande Reglerande
(VAD) (HUR)

Figur 5: Hur planerande och reglerande styrande dokument sorteras in i stadens struktur

5.1 Skillnaden mellan planerande och reglerande

Planerande styrande dokument styr vad organisationen ska gora och anger en
fardriktning. Reglerande dokument &r normativa till sin karaktér och styr
organisationens handlande i verksamheten.

Bade planerande och reglerande styrande dokument kan vara en beskrivning
over vad som ska goras, vem som ska gora det och vilka resultat och effekter det
ska ge. Skillnaden ligger i att planerande styrande dokument handlar om insatser
som ska ske i framtiden. Medan de reglerande styrande dokumenten handlar om
hur redan befintlig verksamhet ska utforas varje gang den utfors.

Dokumenten ska vara antingen planerande eller reglerande. Innehaller
dokumentet bade planerande och reglerande delar blir det oklart vad som &r en
ambition och vad som ska ske hér och nu. Ett exempel ar att en personalpolicy
inte ska innehalla mal eftersom de beteenden som regleras i policyn inte ar nagot
som ska uppnas i framtiden, utan nadgot som medarbetaren ska forhalla sig till
varje dag.

5.2 Generellt om beslutsnivaer for planerande och reglerande

| kapitel 3 beskrivs stadens huvudregler for beslutsfattande. | detta kapitel under
respektive styrande dokument framgar beslutsnivaer. Planerande och reglerande
styrande dokument av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt ska
beslutas av kommunfullméaktige. Namnd och styrelse far inte ta beslut om egna
dokument som redan &r reglerade av kommunfullméktige eller
kommunstyrelsen. Darutdver beslutar ndmnder och styrelser om egna planerande
och reglerande styrande dokument for sin verksamhet.

Goteborgs Stad riktlinje for styrande dokument 17(32)



En namnd kan utifran sitt ansvarsomrade i reglementet ha ansvar for
myndighetsutévning, exempelvis ett tillsynsansvar. Detta ansvar innebdr att
namnden kan behdva ta fram styrande dokument som géller for saval andra
namnders verksamhet som for enskild.

Namnder kan anta gemensamma styrande dokument inom sina ansvarsomraden.
Som krav géller att beslutet ar likalydande och tas av respektive namnd. Innan
ett drende kan hanteras enligt denna beslutsgang maste namnderna sakerstalla att
arendet inte ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt, vilket
framgar av kapitel 3.

5.3 lgangsattningsbeslut av kommunstyrelsen

Innan ndmnd/styrelse inleder ett arbete med att ta fram ett planerande styrande
dokument som &r av principiell beskaffenhet eller stadsovergripande ska
godkannande forst begaras av kommunstyrelsen. Detta utgor ett sa kallat
igangsattningsbeslut. Det géller aven de namnder och styrelser som genom sitt
reglemente/agardirektiv tilldelas sarskilt ansvar for att ta fram forslag till
stadsGvergripande styrande dokument for ett visst omrade.

5.4 Lagstadgade styrande dokument

Lagstadgade styrande dokument &r bendmningen for dokument som enligt lag
eller forfattning maste finnas i en kommun. Som exempel finns krisledningsplan,
oversiktsplan, atgardsprogram for buller och biblioteksplan. Dessa bendamningar
ar vedertagna i samhaéllet och i svenska kommuner och heter s& dven i Goteborgs
Stad, d&ven om de utifran sitt innehall definieras under en annan
dokumentbendmning i denna riktlinje.

Beslutsniva: Lagstadgade styrande dokument beslutas av det organ som &r
foreskrivet.

5.5 Planerande styrande dokument

Genom planerande styrande dokument anger politiken vad organisationen ska
gora for att na det framtida tillstandet inom olika omraden, i syfte att uppna
kommunfullmaktiges visioner, mal och inriktningar.

Kommunfullméktiges budget ar éverordnad

Kommunfullméktiges budget &r det dvergripande och dverordnade styrande
dokumentet for Goteborgs Stads namnder och styrelser. Darmed ar fullmaktiges
budget dverordnad alla stadens planerande styrande dokument eftersom den
utgor en prioritering av vad som ska genomforas for budgetperioden. Aven om
en budget egentligen ar att likstalla med en plan har den en sarstallning som
styrande dokument. Budgetens roll &r att inom de ekonomiska ramarna och
gallande lagstiftning ange kommunfullmaktiges mal och inriktningar for
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verksamheten och ekonomin under budgetaret. Kommunfullmaktiges budget ska
enligt kommunallagen innehalla en plan for verksamheten och ekonomisk plan
for en tredrsperiod. Kommuner ska for verksamheten ange mal och riktlinjer
som ar av betydelse for en god ekonomisk hushallning. De &r ocksa
kommunfullméktige som antar investeringsplan.

Uppbyggnaden av 6vriga planerande styrande dokument

Figuren nedan visar hur 6vriga planerande styrande dokument &r uppbyggda
hierarkiskt utifran den detaljeringsgrad som dokumentets innehall har.
Uppbyggnaden baseras ocksa pa vilket tidsperspektiv som galler for att
genomfora politikens intentioner.

Tidshorisont Detaljeringsgrad

Mycket lang sikt Vision

Lang sikt
(4 ar eller mer) Program

Medellang (upp till 4 ar)
och kort sikt (1 -2 ar)

LAG

HOG

Plan

Figur 6: Hierarkisk uppbyggnad av planerande styrande dokument utifran detaljeringsgrad och
tidsséttning

Dokumenten &r en del av de planeringsunderlag som ligger till grund for
kommunfullméktiges budget.

En vision liksom kommunfullmaktiges budget styr genom sin viljeinriktning
innehallet nar ett program och/eller plan tas fram for ett omrade. Ett program
styr innehallet i en plan nar den ska operationalisera programmets intentioner.

Observera att alla tre nivaer inte maste finnas for ett politik-
Iverksamhetsomrade. Exempelvis maste det inte finnas ett program om det redan
finns en eller flera planer for det aktuella omradet. Det behéver heller inte finnas
en plan om det finns ett program for omradet. Genomférandet av programmet
kan istallet faststallas i namndens/styrelsens arliga budget/affarsplan.

Det ska vara tydligt vilket/vilka dokument som verksamheten ska genomféra
under verksamhetsaret. Att till exempel ha ett program, en medellang plan och
en kortsiktig handlingsplan for ett specifikt omrade ska undvikas.

Innan ett planerande styrande dokument tas fram bor det vara klart vilka nivaer
som behovs for att styra och leda det aktuella politik-/verksamhetsomradet.
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Vision

En vision dr ett kortfattat strategiskt dokument som ska beskriva ett énskvart
framtida tillstand. Visionen ska fanga vart intresse och fungera som en
motiverande ledstjarna i verksamheten.

Visionen far inte innehalla mal. Den ska inte ta stallning till utférande, atgarder
eller metoder. Visionen kan innehalla ett fatal langsiktiga och 6vergripande
strategier.

Den 6vergripande visionen for Goteborgs Stad aterfinns i kommunfullmaktiges
budget. Ovriga visioner som beslutas i Goteborgs Stad far inte strida mot
kommunfullmaktiges vision.

Namnder och bolagsstyrelser ska vara restriktiva med att anta visioner for att
undvika otydlighet om vart Goteborgs Stad strévar efter att vara i framtiden.

Beslutsniva: Visioner ska beslutas enbart av kommunfullméaktige, namnd eller
bolagsstyrelse. Goteborgs Stads stadsévergripande visioner ska beslutas av
kommunfullméktige.

Program

Ett program &r ett strategiskt styrande dokument som ska sla fast en politisk
viljeinriktning for vad som ska uppnas inom ett visst omrade — geografiskt eller
verksamhetsmassigt — for en tidssatt period. Program ska innehalla ett fatal mal.
Dokumentet ska ange prioriterade strategier eller inriktningar for att uppna
malen.

Med strategi menas ett langsiktigt vagval for att na langsiktiga mal och/eller
forverkligande av en vision. Utifran en strategi gar det sedan att utforma
atgarder, insatser och aktiviteter i en plan alternativt i en budget/affarsplan for att
operationalisera strategierna. Enligt denna riktlinje & program detsamma som ett
strategidokument. Det innebdar att dokumentets namnsattning ar program.

Program ska inte i detalj ta stallning till genomférandet vilket istéllet sker i en
plan eller i budget/affarsplan/verksamhetsplan. Program ska inte innehalla nagra
nya visioner.

Det ska finnas indikatorer (méttal) kopplade till malen. Det ska finnas
indikatorer som anger nulaget/startlage for att kunna folja malens utveckling vid
uppfoljning.

Det finns emellertid program vars innehall och utformning styrs av lagstiftning
och som undantas fran innehallskravet ovan, exempelvis atgardsprogram for
buller, se kapitel 1.

Beslutsniva: Program ska beslutas av kommunfullméktige. Ett undantag &r de
program som tillhor plan- och byggprocesserna. For de fall det inte framgar av
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lag eller forfattning att de ska antas av kommunfullméktige kan dessa beslutas
av namnd/styrelse.

Uppfodljning av program: Det ska tydligt framga bade av programmet och i
beslutet vem som ska ansvara for uppfoljningen av programmet, nar och hur det
ska foljas upp.

Planer

En plan ska konkret ange vad som ska uppnas inom ett visst omrade for en
tidssatt period. Planen ska ange vilka aktiviteter, insatser eller atgarder som ska
genomforas samt eventuellt vilka metoder som ska anvandas. Av planen ska
framga vem eller vilka som ansvarar for att aktiviteter, insatser eller atgarder
genomfors och dven ndr de ska genomforas. Planer kan utgora konkretisering
och operationalisering av ett beslutat program eller for att forverkliga en vision.

Det finns olika varianter av planer. Det finns kortsiktiga planer, exempelvis
handlingsplan, likabehandlingsplan och atgardsplan som har en hog
detaljeringsniva i vad som ska genomféras. Det finns aven planer som stracker
sig pa medellang sikt. Det finns ocksa lagstadgade planer sasom 6versiktsplan
vars innehall, utformande och beslutsniva styrs av plan- och bygglagen. Alla
planer ska vara tidssatta.

En plan kan innehalla ett fatal mal med tillhérande indikatorer. Det ska finnas
indikatorer som anger nuldget/startlage for att kunna félja utvecklingen. Om
planen &r en konkretisering av ett dverordnat planerande styrande dokument ar
det viktigt att synliggéra malkedjan mellan dokumenten.

Manga planer kraver politiskt beslut. Sa ar fallet nar det finns ideologiska eller
politiska Overvdganden att gora. Men i vissa fall kan verksamheten behdva ta
fram en detaljerad och operativ handlingsplan for att verkstalla den politiska
viljan. Om det inte kréaver politskt stallningstagande kan en sadan plan
godkannas pa tjanstepersonsnivan.

Beslutsniva: Kommunfullméktige beslutar planer som ar av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt. Stadsovergripande planer ska antas av
kommunfullméktige.

De lagstadgade styrande dokumenten beslutas av det organ som &r foreskrivet i
lag.

N&mnd/styrelse ska besluta om en plan som enbart ror det egna uppdraget och
ansvarsomradet. | de fall namnder har behov av en gemensam plan ska planen
beslutas likalydande i varje ndmnd.

Uppfoljning av plan: Det ska tydligt framga av bade planen och i beslutet vem
som ska ansvara for uppféljningen av planen, nér och hur den ska féljas upp.
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Inriktningsdokument, budget och affarsplaner

Namnds och styrelses inriktningsdokument och budget/affarsplan &r att ses som
planer eftersom de anger malsattningar och vad som ska géras det kommande
verksamhetsaret. Kommunfullmaktiges budget ar éverordnad namnds/styrelses
budget/affarsplan.

Utifran kommunfullmaktiges budget ska varje namnd och styrelse utarbeta och
besluta om ett inriktningsdokument. Det ska ligga till grund nér
forvaltningen/bolaget utarbetar ett forslag till ndmndens/styrelsens egen
budget/affarsplan. Den antagna budgeten/affarsplanen utgér sedan
namndens/styrelsens styrning av verksamheten i forvaltningen/bolaget for
budgetaret. | budget/affarsplan ska det framga hur resurserna ska fordelas mellan
olika verksamheter inom forvaltningen eller bolaget.

Beslutsniva: Inriktningsdokument ska beslutas av namnd/styrelse. Dokumentet
ska antas innan ndmnden/styrelsen beslutar om sin budget/affarsplan.

5.6 Reglerande styrande dokument .
Detaljeringsgrad

Reglerande styrande dokument ar ett

i . . © Policy
samlingsbegrepp for Goteborg Stads <
normgivande dokument som vander sig inat till Riktlinje
organisationen. Reglerande styrande dokument Regel
ska tala om hur organisationen ska handla hér och Anvisning
nu, i sitt vardagliga agerande. Dokumenten ska Rutin
skapa sunda beteenden, sakerstalla rattssakerhet 3

Instruktion

och att brukarna, invanarna och kunderna far
likvardig service. Dokumenten géller tillsvidare
och ska foljas.

Figuren till hoger visar den hirerarikiska uppbyggnaden av stadens reglerande
styrande dokument utifran detaljeringsnivan i innehallet.

Observera att inte alla dessa nivaer maste finnas for ett omrade. Exempelvis
maste det inte finnas en policy for att anta en riktlinje. Ibland finns det behov att
konkretisera en riktlinje ytterligare. Da styr riktlinjen innehallet i till exempel en
anvisning eller rutin.

For vissa arbetsuppgifter kan det vara relevant att i en viss situation ange hur
medarbetaren exakt ska utfora en enskild arbetsuppgift. Det kan da vara aktuellt
att ta fram en rutin eller instruktion.

Det bor vara klart vilka dokumentnivaer som behovs for att styra och leda det
dagliga arbetet inom ett omrade/verksamhet innan forslag till reglerande
styrande dokument tas fram.
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Ibland kan det &ven vara relevant att forvaltningen/bolaget tar fram stodjande
dokument som mallar, handbdcker, blanketter, formular som kompletterar de
reglerande styrande dokumenten, se kapitel 1.

Reglerande styrande dokument ska inte innehalla mal. En regelbunden prévning
av dokumentens aktualitet ska ske. Den namnd/styrelse som antagit det styrande
dokumentet ska sakerstalla efterlevnaden av de egna reglerande dokumenten,
samt de dokument som antagits av kommunfullmaktige.

Policy

En policy ska vara ett kortfattat och dversiktligt dokument som ska ange
varderingar och grundprinciper for att styra organisationens agerande inom ett
visst omrade. En policy ska inte ge nagra fasta regler utan principer som ska
tjana som vagledning inom det aktuella omradet. Vid behov kan en policy
konkretiseras genom underliggande reglerande styrande dokument, till exempel
riktlinjer. En policy ska inte innehalla mal. Policyn galler tillsvidare men ska
aktualitetsprovas regelbundet.

Beslutsniva: Kommunfullméktige ska anta stadsovergripande policies.
Fullmé&ktige ska aven anta policies som ar av principiell beskaffenhet eller &r av
stOrre vikt.

Namnd/styrelse antar policy for den egna forvaltningen/bolaget. Den forsta
huvudregeln i kapitel 3 géller fortfarande.

I de fall ndmnder har behov av en gemensam policy ska policyn beslutas
likalydande i varje namnd. Forsta huvudregeln i kapitel 3 géller fortfarande.

Riktlinje

Riktlinjer ska ange ramarna for handlingsutrymmet i en viss fraga. Den ger mer
konkret stod for ett visst handlande an en policy. De flesta riktlinjer vander sig
inat till forvaltningen/bolaget, ibland till namnd/styrelse men i vissa fall kan de
ocksa rikta sig bade till organisationen och externt for dem som verksamheten
riktar sig till. Riktlinjer galler tillsvidare men ska aktualitetsprovas regelbundet.

Riktlinjer ska visa hur uppgifter ska utféras men lamnar visst utrymme for
verksamheten att sjalva utforma detaljerna i arbetet. Det kan exempelvis ske
genom anvisningar eller rutiner. Riktlinjer ska reglera handlandet i den befintliga
verksamheten sa att den bedrivs effektivt, rattsakert och med kvalitet och dven
sékrar en likvardig och icke-diskriminerande verksamhet.

Beslutsniva: Riktlinjer kan beslutas bade pa politisk niva och pa
tjanstepersonsniva (ren verkstallighet).

Kommunfullméktige ska anta riktlinjer som &r av principiell beskaffenhet eller
ar av storre vikt.
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Kommunstyrelsen kan utfarda stadsévergripande riktlinjer som erfordras med
hansyn till kraven pa likabehandling och rattsékerhet (kommunstyrelsens
reglemente 2 kap 3 8). Forsta huvudregeln i kapitel 3 galler fortfarande.

N&mnder och styrelser ska besluta om riktlinjer som avser egen
forvaltning/bolag. Forsta huvudregeln galler fortfarande.

Stadsovergripande riktlinjer som avser ren verkstallighet (fragor dar inga
politiska 6vervaganden ska ske) ska beslutas av stadsdirektoren. Forvaltnings-
/bolagsspecifika riktlinjer som avser ren verkstallighet kan beslutas av
forvaltningschef/verkstéllande direktor.

Avsteg: Avsteg kan goras nar det finns godtagbara skal och ska alltid
dokumenteras. Om riktlinjerna anger vem som prévar avsteg ska prévningen
goras i angivet organ, i andra fall bestammer ndmnd eller styrelse sjéalv hur det
ska ske.

Regler

Regler &r en samling bestdmmelser som ska satta exakta granser for
verksamhetens handlande. Regler, som bor skrivas i paragrafform, anger i detalj
vad som galler inom ett visst omrade. Regler ska vara enkla, tydliga och latta att
overblicka. De ska vara konkreta och inte innehalla oklara formuleringar som
later den enskilde medarbetaren gora egna tolkningar. Regler galler tillsvidare
men ska aktualitetsprovas regelbundet.

Beslutsniva: Regler kan beslutas bade pa politisk niva och pa tjanstepersonsniva
(ren verkstallighet).

Kommunfullméktige ska besluta om regler som ar av principiell beskaffenhet
eller ar av storre vikt. Fullmaktige ska ocksa besluta om stadsévergripande
regler.

N&mnder och styrelser ska besluta om regler som kréaver politiskt
stéllningstagande och avser egen forvaltning/bolag. Forsta huvudregeln galler
fortfarande.

Stadsovergripande regler som avser ren verkstallighet (fragor dér inga politiska
Overvaganden ska ske) ska beslutas av stadsdirektor. Forvaltnings-
/bolagsspecifika regler som avser ren verkstallighet kan beslutas av
forvaltningschef/verkstéallande direktor.

Avsteg: Kan efter begéran medges av den som beslutat att anta regeln om det
foreligger synnerliga skal. Avsteg ska alltid dokumenteras.

Anvisning

Anvisning ska beskriva pa vilket sétt nagot ska goras och innehalla konkret
vagledning om hur verksamheten eller arbetsuppgifter inom ett omrade ska
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genomforas. Anvisningen kan beskriva en metod eller en process for hur arbetet

ska utforas. Anvisningar galler tillsvidare men ska aktualitetsprévas regelbundet.

Beslutsniva: Vanligtvis beslutas anvisningar pa tjanstepersonsniva men det kan
aven beslutas pa politisk niva.

Anvisningar som handlar om verkstéllighet av politiska beslut, det vill sdga hur
forvaltningen/bolaget ska se till att regler, riktlinjer eller policys foljs beslutas
vanligtsvis av férvaltningen/bolaget.

Om en anvisning anger nagon form av politisk inriktning ska den beslutas av
namnd/styrelse. Aven har ska huvudregeln i kapitel 3 iakttas.

I de fall ndmnder/férvaltningar har behov av en gemensam anvisning ska
dokumentet beslutas likalydande i varje ndmnd/forvaltning.

Rutin

En rutin ar ett i forvag bestamt arbetssatt. Den ska beskriva konkret hur man ska
gora i en viss situation. Det kan handla om vad som ingar i en arbetsuppgift, nar
och hur ofta den ska goras och vem eller vilka som ska utfora arbetsuppgiften.
En rutin tas fram nér det finns behov av att sakerstélla specifika kontroller eller
ett exakt arbetsséatt for att uppratthalla god kvalitet, likvardig service och intern
styrning och kontroll. Rutiner géller tillsvidare men ska aktualitetsprovas
regelbundet.

Som stod till en rutin kan det vara relevant att férvaltningen/bolaget
kompletterar rutinen med stodjande dokument som till exempel checklistor,
mallar, blanketter, formular eller liknande.

Beslutsniva: Rutiner beslutas enbart av férvaltning/bolag.

Stadsovergripande rutiner beslutas av stadsdirektéren.

Instruktion

En instruktion beskriver ett sétt att utfora en enskild aktivitet eller moment vid
genomforande av en viss arbetsuppgift. Instruktionen har en hégre
detaljeringsgrad an en anvisning. En instruktion ar ofta uppdelad i flera delar
beroende pa hur omfattande den ar. Till exempel kan en rutin innehalla en eller
flera instruktioner som mer detaljerat beskriver hur och av vem ett arbete ska
utforas. En instruktion kan besta av en text eller bild som talar om eller visar hur
man ska gora nagot. Instruktioner géller tillsvidare men ska aktualitetsprévas
regelbundet. Instruktioner &r vanligt forekommande pa det tekniska omradet.

Beslutsniva: Instruktioner beslutas av forvaltning/bolag.
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6. Mal i styrande dokument

6.1 Utgangspunkter

Det ar enbart i program och planer, inklusive budget/afféarsplan,
verksamhetsplaner och enhetsplaner och tillhérande inriktningsdokument, som
mal utformas och beslutas. Reglerande styrande dokument ska inte innehalla
mal. Endast i de fall da det finns sarskilda behov av att referera till ett mal kan
detta inga, da med hanvisning till det styrande dokument vari malet finns
angivet.

Mal ar viktiga barare av styrinformation som far stort genomslag i vad
verksamheten prioriterar och foljer upp. Darfor ar det sérskilt angeldget att
sakerstalla att dessa varnar grundldggande principer utifran demokratisk
grundsyn, principer om méanskliga rattigheter och mot diskriminering.

Malen i kommunfullméktiges budget utgor fullmaktiges 6vergripande
prioritering for aret och ofta aven for mandatperioden. Namnder och styrelser
ska vardera och anpassa malen i sitt inriktningsdokument. |
inriktningsdokumentet ska tydligt framga hur malen ska uppnas. Forvaltningar
och bolag ska sedan ta fram ett budgetforslag med konkreta och kvantifierbara
mal med beskrivning hur de ska nas.

Mal i program och planer ska stédja kommunfullmaktiges visioner. Ateranvands

mal fran kommunfullméktiges budget eller i namndens/styrelsens
budget/affarsplan ska det framga i dokumentet vilket budgetar som avses.

6.2 Principer vid malformulering i program och planer
Vid formulering av mal i ett program eller en plan géller foljande principer:

e Den som upprattar ett planerande styrande dokument ska ta hansyn till att
en verksamhet i Goteborgs Stad totalt sett har en stor méngd styrsignaler

att beakta. Antalet mal ska hallas nere.

e Finns det redan befintliga mal for omradet eller tangerande omraden ska
dessa mal hanvisas till i forsta hand. Malen kan exempelvis finnas i
nationella och regionala styrdokument samt i kommunfullméktiges,
namndens eller styrelsens budget/affarsplan.

e Nya mal ska vara forenliga med befintliga mal for omradet.

e Upprattas flera sammanhangande styrande dokument for ett omrade
(program och planer) ska det framga hur mal pa évergripande niva
hanger ihop med mal i underliggande planerande styrande dokument.
Detta for att avsikten med det 6vergripande malet ska kunna foljas och
varnas.
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e Malkonflikter med andra planerande styrande dokument och dess
malsattningar ska undvikas och hanteras i beredningen fére beslut, se 6.3.

e Mal pa en 6vergripande niva ska kommunicera en tydlig riktning for vad
som ska uppnas for att kunna konkretiseras pa en operativ niva i en plan,
budget eller affarsplan utan att innebdrden misstolkas. Redan da mal
anges behover stallning tas till hur analys och resultatmétning ska
genomforas och i vilket skede det ar rimligt att folja upp maluppfyllelse.

e Operativa mal ska vara uppféljningsbara. Det sker lampligast genom att
aven ange matt/indikatorer med storst relevans och varde for att folja
graden av maluppfyllelse. Ett fatal matt/indikatorer per mal bor
efterstravas.

6.3 Hantering av malkonflikter

Om det vid beredning av planerande styrande dokument uppstar risk for
malkonflikt med ett av annan namnd eller styrelse antaget program/plan ska
samrad ske med berérd namnd eller styrelse om hur man béast hanterar
malkonflikten. Det ska framga av tjansteutlatandet hur samrad har skett och hur
malkonflikten har hanterats.

Om det géller malkonflikt med ett stadsovergripande styrande dokument, eller
annat mal som kommunfullmaktige beslutat, ska forslag till planerande styrande
dokument behandlas av kommunfullméktige. Arendet klassas d& som ett drende
av principiell beskaffenhet eller av sérskild vikt enligt den forsta huvudregeln, se
kapitel 3.

6.4 Uppféljning av program och planer

Innan ett program eller plan ska beslutas behdver stallning tas néar i tiden resultat
av programmets eller planens genomférande kan forvantas visa sig i form av
effekter och/eller prestationer. Aven hur dokumentet ska féljas upp samt hur ofta
det behdver foljas upp ska vara klarlagt innan programmet eller planen antas.

Nér forslaget till program eller plan ska beredas i kommunfullmaktige, n&mnd
eller styrelse ska det av beslutet framga:

e VVem som ansvarar for uppfoljning av det styrande dokumentet
e  Na&r och hur uppféljningen ska ske

Enbart kommunstyrelsen och kommunfullméktige kan besluta om uppféljning
ska ske i den kommuncentrala uppféljningsprocessen.
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7. Utformning av styrande dokument

Detta kapitel innehaller vilka krav och rekommendationer som galler rérande
tillganglighet, utformning, sprakbruk och publicering. Som ett ytterligare stod
finns checklista vid framtagandet av planerande styrande dokument respektive
reglerande styrande dokument. Stadsledningskontoret ansvarar for dessa
checklistor samt for mallar att anvéndas vid utformning av olika styrande
dokument.

7.1 Viktiga utgangspunkter

De styrande dokument som finns i Goéteborgs Stad och som beslutas av
kommunfullmaktige, namnd eller styrelse ska vara utformade pa ett enhetligt
och gemensamt satt. En enhetlig utformning av styrande dokument skapar en
igenkanningseffekt och stodjer genomfdrandet av intentionerna i de styrande
dokumenten.

Styrande dokument ska utformas pa ett tydligt, lattillgangligt och enkelt satt
samt Kklassificeras i enlighet med vad som anges i denna riktlinje. Detta for att
inte skapa forvirring eller oklarheter kring vem eller vilka dokumentet riktar sig
till. Alla styrande dokument i Goéteborgs Stad ska vara inkluderande,
konsneutrala och icke heteronormativa.

Goteborgs Stads policy och riktlinje for grafiska profilen ska foljas i syfte att
upptrada som en enhetlig avsandare i kommunikation med boende, besokare,
naringsliv och for brukare och kunder. | vissa fall kan sarskilda skal till
alternativ utformning foreligga, se kapitel 1. En ytterligare faktor att ta hansyn
till &r om det finns en rekommenderad utformning for dokumentet i fraga fran
Sveriges Kommuner och Landsting. Da bor den anvéandas i syfte att undvika
séarlosningar.

7.2 Information som tydligt ska framga av dokumentet

Dokumentets forsta sida

For stadens alla styrande dokument ska det pa dess forsta sida, forutom den
grafiska profilen, finnas foljande uppgifter:

| dokumentets namn ska det tydligt framga vad det ar for nagot styrande
dokument, klassificerad i enlighet med denna riktlinje. For lagstadgade styrande
dokument anvands den benamning pa dokumentet som anges i lag eller
forordning.

Av dokumentets namn ska framga om det &r ett stadsovergripande dokument
eller om det enbart géller for en specifik ndmnd/styrelse eller forvaltning/bolag.

I de fall ett styrande dokument beslutas likalydande och ska gélla for flera
ndmnder eller forvaltningar kravs att dokumentet antas i respektive
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namnd/férvaltning. Det innebdr att samma dokument har olika namn beroende
pa vilken namnd eller forvaltning som har antagit dokumentet. Exempelvis:
Stadsdelsnamnd X policy for (omrade) xxx. Stadsdelsnamnd Y policy for
(omrade) xxx, och sa vidare. For att tydliggora att flera namnder/forvaltningar
antagit samma styrande dokument bor det under dokumentets huvudrubrik
anges: “likalydande for stadsdelsnimnd X, Y och Z”, se exempel pa
namnsattning i rutan nedan.

For program och planer ska det i namnet framga under vilken tidsperiod som
programmet eller planen ska genomforas. Exempel pa namnséttning:

”Goteborg Stads program for .......... 2016 — 2021

Exempel pa namnsattning:
Ar det ett stadsGvergripande dokument ska Géteborgs Stad alltid ingd i
namnsattningen.

For stadsdvergripande: "Goteborgs Stads riktlinje for...”

Ar det ett dokument som enbart galler en namnd eller styrelse ska
namndens/styrelsens alltid inga i namnsattningen.

For enskild namnd/bolag: "Namnd X/Bolag X riktlinje for...”

Ar det fler namnder som antar samma dokument ska det dven framga av
dokumentets namnsattning. Ar det manga namnder sker det lampligast i
underrubrik till namns&ttningen.

Likalydande beslut i namnd: ”Stadsdelsnamnd Y policy for ...
likalydande for stadsdelsnamnd X,
Y och Z”

Dokumentets andra sida

For stadens alla styrande dokument ska det pa dess andra sida enligt tabellmallen

nedan finnas foljande uppgifter:

e Vilken organisatorisk avdelning/enhet som upprattat dokumentet
e Beslutande instans (exempel: namnd, kommunfullmaktige, styrelse)

e Galler for (exempelvis vilken/vilka namnd/styrelse som dokumentet
géller for). Om det &r stadsovergripande anges ” Stadens nimnder och
styrelser
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e Diarienummer

e Datum for beslutstillfallet (ar-man-dag) och dess paragraf i protokollet
om dokumentet har beslutats politiskt

e Vilket sorts dokument det ar (exempel reglemente, program, policy)

e Giltighetstid — fran och med och till och med (ar-man-dag)
e Senast beslutsdatum for revidering som har gjorts (ar-man-dag)
e Dokumentansvarig dar befattning och avdelning/enhet anges

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf
for beslutet:

Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:

7.3 Dokumentansvar

Det ar viktigt att det finns en klar arbetsgang och en tydlig ansvarsfordelning
géllande Goteborgs Stads styrande dokument. Varje styrande dokument ska ha
en dokumentansvarig pa forvaltningen eller bolaget och dennes befattning ska
framga av dokumentet. Den dokumentansvarige ansvarar for att det styrande
dokumentet implementeras, kommuniceras och halls tillgangligt pa stadens
interna och/eller externa webbplats.

Varje chef/ledare inom den verksamhet som berors av ett styrande dokument
ansvarar for att dokumentets innehall ar kant bland medarbetarna, att det
efterlevs och f6ljs upp. Dokumentansvarig ska sakerstalla att uppfoljning av
program och planer sker enligt kommunfullméktiges, ndmndens/styrelsens eller
enligt forvaltningens/bolagets beslut.

7.4 Aktualitetsprévning

For stadsovergripande styrande dokument ska dokumenten arligen
aktualitetsprovas enligt stadsledningskontorets faststéllda rutin.
Aktualitetsprovning for dvriga styrande dokument ska ske enligt respektive
forvaltnings/bolags rutin.

7.5 Spraket

Spraket ska vara vardat, enkelt, begripligt och inkluderande samt att det styrande
dokumentets sprakbruk ska harmoniera med syfte och malgrupp. Eftersom
manga av stadens styrande dokument ska publiceras pa Goteborgs Stads externa
webbplats &r det viktigt att de &r tydliga och enhetliga for att inte skapa
forvirring eller oklarheter kring vem eller vilka som dokumentet riktar sig till.
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Sprakbruket ska ta hansyn till kommunstyrelsens beslut i januari 2008 att alla
styrande dokument ska vara helt kdnsneutrala och icke heteronormativa.

Finns det skrivregler i den egna férvaltningen eller bolaget ska dessa anvandas.
Spraket ska folja Myndigheternas skrivregler och Svenska skrivregler. Anvand
Svarta listan — ord och fraser som kan ersatta forfattningssprak. Dessa regler och
rad finns pa www.regeringen.se. Dér finns ocksa Klarsprak.

Det &r viktigt att inte lamna nagot utrymme for tolkning, sérskilt for stadens
kommunala foreskrifter och for reglerande styrande dokument. Har ndrmar man
sig lagspréakets uttryck. Nér ordet ’ska” anvénds s& ldmnar det inte nagot
forhandlingsutrymme. Ordet ’bor” anger att det inte ar obligatoriskt och att det
finns handlingsutrymme nér det finns sirskilda skil. ”"Rekommendera” anger att
man férordar nagot.

7.6 Publicering av styrande dokument

Samlad publicering av kommunala foreskrifter

For att de kommunala foreskrifterna ska kunna tillampas maste de i allmanhet
goras kanda genom kungorande. Bristande kungorande av foreskrifter innebér
normalt sett att de inte kan goras gallande mot enskilda.

Tillk&nnagivande av kommunala foreskrifter syftar i forsta hand till att géra
foreskrifterna kdnda for allménheten och i andra hand till att sakerstélla att
eventuella dvertrédelser av bestdmmelserna kan beivras. Kommunala
foreskrifter ar normalt av intresse for kommunens egna medlemmar. Enligt KL 3
kap 30 § ska kommunala foreskrifter finnas tillgangliga for allmanheten pa
stadens webbplats. De ska dar finnas samlade pa ett stélle pa stadens webbplats.
Innehallet i samlingen ska framga av ett register eller ndgon annan forteckning
pa webbplatsen.

Publicering pa www.goteborg.se

Publicering av styrande dokument pa stadens webbplats syftar till att 6ka
tillgangligheten, 6ppenheten och darigenom kdnnedom om stadens styrande
dokument. Stadsledningskontoret ansvarar for uppbyggnaden av dess register
med styrande dokument pa www.goteborg.se.

Pa www.goteborg.se ska nedanstaende kategorier och grupper finnas
publicerade. Stadsledningskontoret ansvarar for publiceringen.

e styrande dokument antagna av kommunfullméktige

e styrande dokument antagna av kommunstyrelsen

e normgivning mot enskild (lokala foreskrifter samt taxor och avgifter)
o riktade styrande dokument
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e de planerande styrande dokument som &r av intresse for allmanheten och
for demokratisk insyn

e de reglerande styrande dokument som ar av intresse for allmanheten,
enskild som berdrs av ett dokument och for demokratisk insyn (framst
policyer, riktlinjer och regler)

Grundregeln &r att samtliga styrande dokument ska publiceras. Avsteg fran den
regeln ska endast kunna goras i val motiverade undantagsfall.

Publicering pa stadens intranat

Publicering av styrande dokument pa stadens intranat syftar till att 6ka
tillgangligheten, 6ppenheten och dérigenom kdnnedomen om stadens styrande
dokument for stadens medarbetare. Samtliga styrande dokument i Goteborgs
Stad ska finnas samlade pa den gemensamma ytan pa intranatet

Stadsledningskontoret ska ansvara for uppbyggnaden av dess register.
Stadsledningskontoret ansvarar ocksa for publiceringen av styrande dokument
som antagits av kommunfullméktige, kommunstyrelsen och andra
stadsovergripande styrande dokument. Forvaltningar och bolag ska ansvara for
publicering av styrande dokument som har antagits inom sin namnd/styrelse och
for styrande dokument som antagits pa tjanstepersonsniva. Dessa dokument ska
publiceras pa den gemensamma ytan pa intranétet.
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