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Kommunfullmaktiges uppdrag om 6versyn av GS Trafikantservice
AB med avseende pa forandringar i associationsform

1. Godkénna Goteborgs Stadshus AB:s 6versyn av GS Trafikantservice AB med
forslag om oférandrat huvudmannaskap for samtliga enheter i GS Trafikantservice

2. Oversanda arendet till kommunstyrelsen/kommunfullméktige

Sammanfattning

Kommunfullméktige i Géteborg beslutade 2014-06-05 att ge Goteborgs Stadshus AB i uppdrag att
utreda om det finns delar av den verksamhet som idag bedrivs inom GS Trafikantservice AB som
istallet kan Gvertas av nagon av stadens namnder. Uppdraget gavs i anslutning till
bolagsutredningens avlimnande av “Forslag till framtida inriktning for bolag inom Gdoteborgs Stad
— Kollektivtrafik™.

En 6versyn av verksamheten i GS Trafikantservice AB har genomférts och Goteborgs Stadshus
sammantagna bedémning ar att det foreligger risker med, att med bibehallen verksamhet och
kvalitet, 6verfora hela eller delar av GS Trafikantservice AB till en ndmnd i Géteborgs kommun.
Stadshus AB har svart att se vinster som skulle motivera en éverforing av hela eller del av
verksamheten i enlighet med utredningsuppdraget.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet bedéms inte medfora ndgra ekonomiska konsekvenser forutsatt att verksamheten i GS
Trafikantservice AB drivs vidare under nuvarande huvudman. En dverforing av verksamheten fran
bolagsform till namndform kréaver enligt gallande skatteratt att dverféringen marknadsvérderas och
att realisationsvinsten beskattas. Omséttningen i GS Trafikantservice AB uppgick 2016 till 65 mnkr
och resultat efter finansiella poster till 4,5 mnkr. Balansomslutningen uppgick till 69 mnkr och
bestod i allt vasentligt av omsattningstillgangar. Endast 0,1 mnkr utgjordes av
anlaggningstillgangar.

‘ HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN

Goteborgs Stadshus AB - 556537-0888



A Goteborgs
Stad

Olika perspektiv
Barnperspektivet

Arendet bedoms inte fa nagra effekter inom barnperspektivet.

Jamstélldhetsperspektivet

Arendet bedéms inte fa nagra effekter inom jamstalldhetsperspektivet.

Mangfaldsperspektivet

Arendet bedéms inte f& nagra effekter inom mangfaldsperspektivet.

Miljoperspektivet

Arendet bedéms inte f& nagra effekter inom miljoperspektivet.

Omvarldsperspektivet

Arendet bedéms inte fa nagra effekter inom omvirldsperspektivet.

Bilagor

Expediering

1. Kommunstyrelsen
2. Goteborgs Sparvagar AB
3. Goteborgs Sparvagar Trafikantservice AB
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Bakgrund

Kommunfullmaktige beslét 2014-06-05, 8 12, i samband med beslut avseende bolagstversynen, att
uppdra at Goteborgs Stadshus “att utreda om det finns delar av den verksamhet som idag bedrivs
inom GS Trafikantservice AB som istallet kan dvertas av ndgon av stadens namnder”.

Ovanstaende uppdrag &r ett i raden av flera utredningar och éversyner av verksamheter och bolag
inom Kkollektivtrafikklustret under senare ar. Bland annat beslutade kommunfullméktige, vid
samma tillfalle som ovan (2014-06-05), att uppdra a kommunstyrelsen att “utreda mojligheterna
att overfora sparvagnsverksamheten fran bolaget till Staden, for fortsatt drift under egen eller med
annan verksamhet gemensam ndmnd”. Stadsledningskontoret redogjorde dversiktligt for
konsekvenser vid en dverforing av sparvagnsverksamheten som information i kommunstyrelsen i
december 2014.

Kommunfullméktige beslutade darefter, vid sammantrade 2016-02-25, att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att tillsammans med Véstra Gotalandsregionen ta fram ett gemensamt utredningsuppdrag i
syfte att foresla en forandrad ansvarsstruktur avseende sparvagnstrafiken. En sadan utredning &r
presenterad i saval kommunfullméktige i G6teborg (november 2016) som i regionstyrelsen
(februari 2017) med inriktning att fortsétta dialog utifran alternativet att VVastra Gotalandsregionen
overlamnar ansvar for sparvagnstrafiken till Goteborgs Stad.

Vid fullmaktigesammantrédet 2016-02-25 gavs dven i uppdrag till Géteborgs Stadshus att
forbereda for att Goteborgs Stads dgande i Goteborgs Sparvagar Buss AB avvecklas genom
forsaljning. Efter utredning beslutade beslutade kommunfullmaktige i december 2016 att ej
avveckla GS Buss AB genom forsaljning.

Arendet

Kommunfullméktige i Géteborg beslutade 2014-06-05 att ge Goteborgs Stadshus AB i uppdrag att
utreda om det finns delar av den verksamhet som idag bedrivs inom GS Trafikantservice AB som
istallet kan Overtas av nagon av stadens namnder. Uppdraget gavs i anslutning till
bolagsutredningens avlamnande av Forslag till framtida inriktning for bolag inom Géteborgs Stad
— Kollektivtrafik”.

Overgripande organisation av kollektivtrafiken

Véstra Gotalandsregionen dr den myndighet som ansvarar for stadens kollektivtrafik.
Myndighetens roll ar att bestdmma hur kollektivtrafiken ska fungera och utvecklas genom
att besluta i de storre och strategiska fragorna. Vasttrafik AB, ett trafikforetag agt av Vastra
Gotalandsregionen, har darefter i uppdrag att verkstélla myndighetens beslut genom att
upphandla kollektivtrafiktjanster for saval Goteborg som 6vriga regionen.
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For sparvagnsverksamheten galler i nuldget att denna ar direkttilldelad till Trafiknamnden i
Goteborgs kommun av Vasttrafik AB till och med 2019. Trafikndmnden har i sin tur tilldelat
Goteborgs Sparvagar AB uppdraget. | det direkttilldelade uppdraget till Géteborgs Sparvagar AB
ingar underhall av vagnar och sparvéagsbanan samt ansvar for trafikledningen av sparvagnstrafiken i
Goteborg och MélIndal, lokaliserad p& Rantorget. Ovriga verksamheter i kollektivtrafikklustret har,
med nagot undantag, sin grund i avtal som vunnits i konkurrens med andra operatorer.

Organisation av verksamheter i kollektivtrafikklustret

Goteborgs Sparvagar AB éar ett helagt dotterbolag till Géteborgs Stadshus och moderbolag i
kollektivtrafikklustret. GS Trafikantservice AB &gs till 100 % av Goteborgs Sparvagar AB och i
koncernen ingar aven det helagda dotterforetaget GS Buss AB.

Organisation (legal struktur)

GSAB
(Moderbolaget)

GS Buss AB GS Trafikantservice AB

Uppdrag och ansvar for bolagen inom kollektivtrafikklustret

GS Trafikantservice AB ansvarar i huvudsak for trafikledningen vid Nils Ericssons-terminalen,
service, underhall och information inom Goteborgsomradets kollektivtrafik i syfte att underlatta
saval resandet som kommunikation med resenarer och invanare samt att bidra till en okad trivsel
och trygghet i kollektivtrafiken. Bolagets verksamhet, som i huvudsak ar upphandlad i konkurrens,
bedrivs mot foljande huvudsakliga avtal: Trafikledning — Nils Ericssons Terminalen (TL-NET),
Trafikservicetjanster, Hallplatsservice, Hittegods samt Hammarkullen. Hammarkullen utgor sedan
2014 en del av det direkttilldelade Sparvagnsavtalet. Uppdragsgivare i avtalen ovan ar Vasttrafik
AB.

Moderforetaget Goteborgs Sparvagar AB ansvarar for att bedriva sparvagnstrafik och
anlaggningsverksamhet (trafikledning, forare, banteknik och fordonsteknik) inom Goteborgs och
Molndals kommuner. Verksamheten ar till och med 2019-12-31 direkttilldelad till bolaget fran
Vasttrafik AB via Trafiknamnden i Goteborgs kommun. Roller och ansvar for sparvagnstrafiken
fran och med 2020-01-01 &r for narvarande foremal for utredning och dialog i enlighet med vad
som beskrivits ovan.
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GS Buss AB bedriver linjetrafik med bussar (trafikledning, forare och busservice). Verksamheten i
GS Buss AB ér, pa samma satt som i GS Trafikantservice AB, upphandlad i konkurrens.

Moderforetaget Goteborgs Sparvagar AB hanterar och svarar for resurser som kréavs for koncernens
styrning, ledning och koncerngemensamma funktioner inom ekonomi, HR och inkdp. GS
Trafikantservice ar saledes ett operativt driftsbolag som koper stodfunktioner fran koncernmodern.

GS Trafikantservice AB — avtal och enheter

Avtal

Nedan ges en sammanfattande beskrivning dver bolagets vasentligaste avtalsomraden i relation

med Vasttrafik AB:

Avtal

Kund

Beskrivning

Avtalstid

Hallplatsservice

Vasttrafik AB

Drift och underhall av
hallplatsutrusning och
terminaler.

2015-04-01 — 2020-03-
31
Mojlig forlangning 2 ar

Terminalledning | Vasttrafik AB | Trafikledning, 2012-02-01 — 2018-01-
NET terminalvardar 31
Trafikservice- Vasttrafik AB | Planering och samordning | 2013-01-01 — 2017-12-
tjanster av trafikant- och 31
forarinformation. Avtalet
innehaller dven
skylttillverkning,
tabelluppsattning,
informatorer och
storningsledning
Hammarkullen Vasttrafik AB | Biljettforsaljning, Ingér sedan 2014 i
information och sparvagnsavtalet
stationsbevakning
Hittegods Vasttrafik AB | Hittegodshantering for 2017-01-01 — 2020-06-

Goteborgs stadstrafik

30
Mojlig forlangning 2 ar

Under senare ar har bolaget forlorat nagra storre avtalsomraden, t ex bemanningen av
vasttrafikbutikerna, biljettkontrollen och tagvardarna.

En utmaning for bolaget utgors av att utveckla verksamheten och behalla de befintliga avtalen i
kommande upphandlingar samt att vara framgangsrik i upphandling inom de avtalsomraden dar
man forlorat verksamhet till andra leverantorer de senaste aren. Bolaget bedriver ett kontinuerligt
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arbete med att forbattra och utveckla verksamheten och tjénsterna i syfte att sékerstélla attraktivitet
som kan leda till saval fortsatta avtal och nya affarer kopplat till befintliga avtal.

Samtliga verksamheter i GS Trafikantservice AB, exkusive Kommunikationsteknik, ar ISO-
certifierad. Enheten Kommunikationsteknik kommer under hdsten 2017 att integreras i
verksamhetsledningsssystemet och darefter inga i recertifiering i maj 2018. Vidare pagar ett
kontinuerligt arbete med att succesivt forbattra verktyg for matning av bestéllarnas nojdhet (NBI)
samt att genom ledarskap och medarbetarskap utveckla verksamheternas effektivitet och
I6nsamhet.

Enheter

Verksamheten i GS Trafikantservice AB har, med viss variation i omfattning, bedrivts sedan 1994,
Sedan 2009 bedrivs verksamheten i eget aktiebolag under namnet GS Trafikantservice AB.

Bolaget har ca 180 medarbetare varav 60 &r tillsvidareanstallda, dvriga tva tredjedelar ar
timanstéllda, i resurspoolen, och tjanstgor i samband med utkade behov inom enheterna
Terminalledning och Trafiksamordning.

Bolaget redovisar, och har historiskt redovisat positiva ekonomiska resultat. 2016 uppgick
omséttningen till 62 mnkr och resultat efter finansiella poster uppgick till 5 mnkr.

Avtalsomradena inom GS Trafikantservice har i stor utstrackning styrt utformningen av bolagets
interna organisation. Vid férandring i avtalsstruktur genomfors férandringar i organisationen med
malet att tydliggora ansvar och sakerstalla att avtal uppfylls.

Det bedoms av Goteborgs Sparvagar som viktigt for alla verksamhetens enheter med
entreprendrskap och att finnas i miljé som &r marknadsorienterad. I ledningsgruppsarbetet &r det en
tillgang att de olika avtalen &r representerade. Detta galler samtliga enheter och i synnerhet enheter
som ansvarar for avtal.
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Nedan ges en 6versiktlig bild dver vilka enheter som ansvarar for och arbetar mot olika
avtalsomraden, dels upphandlade och direkttilldelade avtal fran Vasttrafik och dels dvriga externa

och interna avtal.

Hammarkullen
(numera
direkttilldelat

Avtal vasttrafik ‘TL—NET ‘ ‘ Trafik: ‘ ‘ T inom ramen fér ‘ ﬂﬂﬁ@:
\ ) [ =smuee ] | Senvice “Sparvagns- A
. avtalet”)
Kommunika- Trafiksam- Hallplats- Hammar- Hitte-
EE b TLNET Aaliesam: —AllEED Hitte-
tionsteknik ordning service kullen gods
Bolagets = ==z
enheter
Resurspool Skyltverk:
staden

o

\

/

Ovriga avtal

Interna avtal GS

Trafikledning - NET

Ovriga externaavtal |
(Goteborgs Stad,
L entreprendrermfl) |

Trafikledning - NET ansvarar for trafikledningsavtalet som upphandlades av Vasttrafik AB for
tiden februari 2012 till och med januari 2016 med en mojlig férlangning till och med januari 2018.
Optionen har utnyttjats och avtalet galler till och med januari 2018.

Verksamheten syftar till att leda, 6vervaka och vid behov ge service till busstrafik med anslutning
till Nils Ericssons Terminalen. Avtalet innebér att uppdrag utfors for Vasttrafik, Samres och
samtliga tagbolag som trafikerar Goteborg med buss 6ver Nils Ericssons Terminalen.

Antalet fast anstallda medarbetare pa enheten uppgar till ca 20 personer i olika befattningar. |
samband med evenemang, storre arbeten eller sarskilda handelser etc. anvands timanstéllda

medarbetare fran bolagets Resurspool.

Omsattningen bedéms uppga till ca 15 mkr for 2017. Vid ingangen av nuvarande avtal 2012
uppgick omséattningen i avtalet till ca 5 mkr. Under avtalets I0ptid har Vasttrafik AB utdkat
bestéallning samt att GS Trafikantservice AB paketerat och levererat 6kade volymer och forbéattrad

service.
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Trafiksamordning

Trafiksamordning ansvarar for avtal som upphandlades av Vasttrafik AB for tiden januari 2013 till
och med december 2015 med majlig forlangning i 2 &r. Optionen har utnyttjats och avtalet galler i
nuldget till och med december 2017.

Trafiksamordningen syftar till att sakra framkomligheten i Géteborgsomradet for kollektivtrafiken
vid planerade trafikomlaggningar under evenemang och spar-, ban- och vagarbeten. | detta arbete
kravs samverkan med flera parter framst Vasttrafik, bolagets informatérer, entreprendrer av olika
slag, trafikforetag, vag och banhallare m fl. Internt samverkas med skyltverkstaden som tillverkar
informationsmaterial som anvands i samordningen samt bolagets resurspool dar extrapersonal kan
erhallas vid storre insatser. Trafiksamordningen beskrivs av kollektivtrafikklustret som en mycket
strategisk och central verksamhet vad galler att genomfora och planera for kollektivtrafiken i
stadsmiljon.

Ca 600 trafikomlaggningsprojekt genomfors per ar och avser allt ifran hallplatsavstangning nagra
timmar till totaloml&ggning av hela kollektivtrafiknatet i samband med stora evenemang som t ex
Goteborgsvarvet.

Storningsledningen syftar till att koordinera information till kunder och resenarer i samband med
akuta storningar i kollektivtrafiken. Aven i detta avtalsomrade ar samverkan omfattande och
inkluderar bland annat media, ~blaljusmyndigheter”, trafikledning hos trafikforetag, vag- och
banhallare. Dessutom ska det interna arbetet samordnas mellan framst stérningsledare, informatérer
och trafikdirigerare.

I verksamheten finns totalt ca 8 tillsvidareanstéllda medarbetare. Vid behov anvénds for saval
samordning som storningsledning medarbetare fran bolagets resurspool. Inom enheten finns en
strategisk storningsledare som har till uppgift att utveckla sérskilda scenarios for strategiska platser
och knutpunkter i staden.

Den budgeterade omsattningen for 2017 beréknas uppga till ca 9-10 mnkr.

Trafiksamordning nyttjar tjanster fran de interna enheterna Resurspool, Skyltverkstad samt i vissa
situationer Hallplatsservice.

Skyltverkstaden

Denna enhet har inget eget avtalsansvar gentemot Vasttrafik AB. Enheten levererar tjanster till
Trafiksamordning i syfte att uppfylla avtalet avseende Trafikservicetjanster. | den man det uppstar
ledig kapacitet utférs uppdrag bland annat for Vésttrafik, Géteborgs Stad samt olika bussbolag.

Verksamheten bestar i att designa, tillverka och montera dekaler och skyltar samt foliering av
fordon.

Budgeterad omséttning for 2017 uppgar till ca 4-5 mnkr.
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Den tillsvidareanstéllda personalen uppgar till ca 5 medarbetare samt att viss timanstalld personal
nyttjas vid olika tillfallen.

Resurspoolen

Resurspoolen, i likhet med skyltverkstaden, har inget eget avtalsansvar gentemot Vésttrafik AB.
Enheten bidrar med personal till enheterna Trafikledning — NET och Trafiksamordning i syfte att
uppfylla avtalen Trafikledning — NET och Trafikservicetjanster. | viss omfattning utfors, vid toppar
i arbetsbelastning, bemanningsuppdrag till stéd for andra verksamheter inom koncernen Goteborgs
Sparvagar.

Resurspoolen omfattar, utdver en mindre grupp om 5 fem personer med ansvar for ledning och
personalplanering av poolen, ca 120 timanstéllda personer med olika utbildning och kompetens.
Resurspoolen har ocksa ett utvecklat samarbete med externa bemanningsforetag i syfte att
sékerstalla resurser i poolen.

Den budgeterade omsattningen 2017 uppgar till ca 9 mnkr.

Hammarkullen

Denna enhet ingar sedan 2014 som en del i det direkttilldelade sparvagnsavtalet. | enhetens
arbetsuppgifter ingar bevakning, information och fardbevisforsaljning vid stationen i
Hammarkullen.

Omsattningen ar for 2017 budgeterad till ca 4 mnkr och verksamheten bestar utéver
enhetschefsfunktion av fyra stationsvardar.

Hittegods

Hittegods ar ansvarig for avtal avseende Hittegods upphandlat fran Vasttrafik AB och avser tiden
2017-01-01 — 2020-06-30. | avtalet finns méjlighet att forlanga utforandet i tva ar.

Den budgeterade omséttningen for 2017 uppgar till ca 4 mnkr. Bemanningen utgors av ca 5
personer.

Hallplatsservice

Denna enhet ar ansvarig for avtalet rorande Hallplatsservice upphandlat av Vasttrafik och
avtalstiden stracker sig fran 2015-04-01 — 2020-03-31 med mojlighet att forlanga utférandet i tva
ar. Verksamheten utgors av drift och underhall av hallplatsutrustning i ett av de distrikt som
upphandlas fran Vasttrafik. Verksamheten omfattar dessutom ansvar for anslag pa hallplatser i
Gateborg, Partille och MdlIndal. | den man det uppstar ledig kapacitet utfors uppdrag bland annat
for Goteborgs Stad och Gothia Cup.

Den budgeterade omséttningen for 2017 uppgar till ca 15 mnkr.
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Kommunikationsteknik

Inom kollektivtrafikklustret har nyligen en éversyn av organisationen genomforts vilket bland
annat medfort att enheten Kommunikationsteknik 6verforts fran moderbolaget till GS
Trafikantservice AB.

Kollektivtrafiken har i allt storre utstrackning infort olika servicetjanster som bygger pa
kommunikationsteknik. Bland annat samordnar enheten RAKEL pa uppdrag av Goteborgs
kommun samt att tjanster levereras internt inom klustret till buss- och sparvagnsverksamheterna.
Systemet RAKEL ar ett kommunikationsverktyg och dgs och drivs av myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap.

Omsattningen uppgar till ca 22 mnkr och ca 18 personer &r anstéllda i enheten.

Juridiska/legala aspekter

Generellt galler att kommuner och landsting far driva naringsverksamhet, om den drivs utan
vinstsyfte, och gar ut pa att tillhandahalla allmannyttiga anlaggningar eller tjanster at medlemmarna
i kommunen eller landstinget (2 kap 7 § kommunallagen). Detta géller saval om verksamhet
bedrivs i bolagsform eller i férvaltningsform och kommunallagens principer om bland annat
sjalvkostnad géller oavsett driftsform.

GS Trafikantservice AB agerar pa en konkurrensutsatt marknad och verksamheten bygger pa
upphandlade avtal. Det saknas uttryckligt stod i upphandlingslagstiftningen att dverfora ett
upphandlat kontrakt fran ett kommunalt bolag till en kommunal namnd varfér ingangna avtal inte
kan overforas under pagaende avtalsperiod (Lagen om offentlig upphandling).

Generellt géller ocksa att en 6verforing av verksamhet fran bolagsform till forvaltningsform kréaver
att det utreds huruvida dvergangen &r att betrakta som en verksamhetsévergang alternativt att
verksamhet upphor, da olika arbetsrattsliga regler paverkar vad som galler for de anstallda i
verksamheten (t ex Lagen om anstéllningsskydd och Medbestdmmandelagen). Beddmningen
huruvida en dverforing av verksamhet ar att betrakta som en verksamhetsévergang eller ej gors
utifran bland annat om verksamhetens uppdrag kvarstar, om verksamhetens kunder ar desamma
fore som efter Gvergangen och om kontrakt avseende lokaler och inventarier tas dver av den nya
huvudmannen. Vidare kréavs vid en verksamhetsdvergang 6versyn av kollektivavtal och
pensionslésningar i de delar dar den mottagande ndmnden har andra avtalsvillkor.

Goteborgs Stadshus beddémning

| uppdraget fran kommunfullméaktige har Goteborgs Stadshus att vardera huruvida det finns delar
av bolagets verksamhet som kan Gvertas av nagon av stadens namnder. Avtalsomradena inom GS
Trafikantservice AB styr och har i stor utstrackning styrt bolagets interna organisation dar flera
organisatoriska enheter &r tydligt kopplade till olika avtal, framst i relation med Vésttrafik AB.
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GS Trafikantservice AB har stark koppling och beroenden till 6vrig verksamhet i Klustret. Ska
verksamhet dverforas till nagon av stadens namnder ar det svart att se nadgon enskild enhet eller
enskilt avtalsomrade lampligt att flytta, dartill &r verksamheten alltfor integrerad. En 6verforing till
namnd skulle ur det perspektivet omfatta storre delen av bolagets verksamhet.

Legalt ar det inte mojligt att dverfora befintliga avtal till ny huvudman. En 6verféring till ndmnd av
avtalsbunden verksamhet innebar saledes att verksamheten dessférinnan maste upphandlas pa nytt
och nya avtal tecknas. Ett alternativ &r att bolagets organisation och enheter dverfors till namnd
medan bolaget GS Trafikantservice AB finns kvar med enda syfte att under befintlig avtalstid
ansvara for nuvarande avtal och att nya avtal successivt tecknas med en ny huvudman. (jfr
Goteborgs Stads Upphandlings AB)

Det forefaller svart att definiera en forvaltning dar uppdragen lampligen kan inrymmas och
harmoniera med 6vrig verksamhet. GS Trafikantservice AB verkar pa en marknad, vilket bolaget
arbetat lange med att utveckla anpassning till. Trafikkontorets uppdrag kan vid en forsta anblick
forefalla lamplig for att ocksa inrymma bolagets verksamhet. Till skillnad fran trafikkontorets mer
langsiktiga strategiska planering ar verksamhet och planering inom GS Trafikantservice AB av
operativ karaktar i samverkan mellan olika enheter, t ex planering, trafikledning, resurspool och
skyltverkstaden.

Sammantaget gér Goteborgs Stadshus bedémningen att det foreligger risker med, att med
bibehallen verksamhet och kvalitet, Gverfora hela eller delar av GS Trafikantservice AB till en
namnd i Goteborgs kommun. Goteborgs Stadshus har svart att se vinster som skulle motivera en
Overforing av hela eller del av verksamheten i enlighet med utredningsuppdraget.

‘ HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN

Goteborgs Stadshus AB - 556537-0888
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