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Aterremitterat drende fran styrelsemdotet den 12 juni 2017: Ansdkan
fran Higab AB om avsteg fran anslutning till kommungemensamma
tjanster

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB

1. Uppdra at Higab AB att aterta ansokan om avsteg fran kommungemensamma tjanster.

2. Uppdra at Higab AB att utreda Framtidens IT framtida hemvist i samverkan med berérda
parter.

Sammanfattning

Styrelsen i Higab AB [Higab] ansokte varen 2017 hos Géteborgs Stadshus AB [Stadshus] om
avsteg fran vissa av kommungemensamma tjanster samt Gversande sin begéran till namnden for
Intraservice for samrad. Namnden for Intraservice beslutade att foresla Stadshus att avsla Higabs
anstkan. Vid behandlingen av ansdkan i Stadshus styrelse den 12 juni beslutade styrelsen att
ateremittera arendet. Jamfort med det aterremitterade arendet ar foreliggande arende grundligt
omarbetat. Anledningen till detta &r att det har tillkommit nya forutsattningar som har betydelse for
hanteringen av Higabs ansokan.

Sedan arendet behandlades i Stadshus styrelse i juni har Intraservice traffat en dverenskommelse
med Forvaltnings AB Framtiden (vars system driftas av Framtidens 1T) om att Intraservice ska ga
in i samma losning som Higab ansoker om att ga in i. Higabs ansokan bedéms mot denna bakgrund
innebéra att Higab inte gor nagot avsteg fran kommungemensamma tjanster. Higabs 6vergang till
Framtidens IT innebar i praktiken ett tidigt inforande av tjanster som Intraservice kommer att nyttja
i framtiden. Stadshus gor darfor bedomningen att Higab bor aterta sin ansdkan om avsteg.

Fullmaktige har tydligt pekat pa att IT-hanteringen i staden behover konsolideras och
rationaliseras. Stadshus gor darfér beddmningen att framtida hemvist for Framtidens IT behéver
utredas grundligt och att ansvaret for utredningen bor ligga hos Higab.
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Bakgrund

Enligt fullmaktiges riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag ska stadens bolag anvénda de
IT-system som staden har beslutat ska vara gemensamma. Styrelsen i Stadshus kan besluta om
avsteg fran denna princip. Infor beslut om dispens hos Stadshus ska det ansékande bolaget samrada
med ndmnden for Intraservice.

Styrelsen i Higab beslutade den 14 februari 2017 att ansoka hos Stadshus om avsteg fran vissa av
kommungemensamma tjanster samt att dversénda sin begéran till ndmnden for Intraservice for
samrad. Vid sammantradet den 19 april 2017 beslutade namnden for Intraservice att foresla
styrelsen i Stadshus att avsla Higabs ansékan om avsteg.

Higabs anstkan behandlades darefter i styrelsen for Stadshus den 12 juni 2017. Styrelsen beslutade
att ateremittera drendet med motivet att lata foretradare fran Stadshus, Higab och Intraservice
tillsammans gora ytterligare kompletteringar i &rendet.

Jamfort med drendet som behandlades i Stadshus styrelse den 12 juni 2017 och som sedermera
aterremitterades till bolaget ar foreliggande drende grundligt omarbetat. Anledningen till detta &r att
det har tillkommit nya forutsattningar som har betydelse for hanteringen av Higabs ansdkan. Det
aterremitterade arendet aterfinns som bilaga (Bilaga 1) till detta arende i syfte att gora hanteringen
sparbar.

Arendet

Higabs ansokan galler i korthet flytt av vissa av tjanster som bolaget idag driftar hos Intraservice
till dotterbolaget Férvaltnings AB GoteborgsLokaler som erbjuder tjansterna via Framtidens IT.
Overforingen galler inte samtliga tjanster som bolaget driftar hos Intraservice utan framfor allt
tjanster kopplade till datorarbetsplatsen och Office 365. Exempel pa tjanster som Higab &r i behov
av och som i dagslaget inte erbjuds av Intraservice men som kan tillhandahallas av Framtidens IT
ar 6vergang till Office 365 i kombination med digital dokumenthantering via SharePoint,
utveckling av nytt verktyg for systematiskt brandskyddsarbete (verksamhetsspecifikt system),
utveckling av nytt affarssystem for fastighetsbolag samt utveckling av ett klusterinternt intranat
(komplement till stadens intranat). Motivet till att Higab ansoker om att ga 6ver till Framtidens IT
for att kunna nyttja dessa tjanster ar bland annat att Lokalklustret idag saknar forutsattningar for ett
gemensamt intrandt och kommunikationsplattform. Samtliga dotterbolag till Higab driftar sina
tjanster hos Framtidens IT och att finnas pa samma kommunikationsplattform skulle enligt Higab
ge béttre forutséattningar for att starka samhorighet och utbyte inom klustret.

Under forsta kvartalet 2017 tog Intraservice fram en plan for inforandet av kommungemensamma
ekonomi- och e-handelstjanster. Enligt inférandeplanen, som har 5-ars sikt, ar bolagen inom
lokalklustret bland de forsta som ska inga i de kommungemensamma ekonomitjansterna. Higab
deltar aktivt i arbetet med att infora kommungemensamma ekonomitjanster bade vad galler
inforandet hos det egna bolaget men ocksa hos samtliga dotterbolag. Higab har sedan tidigare drivit
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pa och infért Winst i tre av fyra bolag inom klustret, vilket ar en del av den kommungemensamma
ekonomitjansten.

Sedan drendet behandlades i Stadshus styrelse i juni har Intraservice traffat en 6verenskommelse
med Forvaltnings AB Framtiden, vars system driftas av Framtidens IT, om att Intraservice ska
kunna ateranvanda delar av komponenter kopplade till den digitala arbetsplatsen (bl.a. SharePoint).
Overenskommelsen innebar att Intraservice planerar att ga in i samma losning som Higab ansoker
om att ga in i, vilket satter Higabs ansokan om avsteg i ett nytt perspektiv. Higabs ansokan innebar
egentligen inte ett avsteg fran kommungemensamma tjanster utan snarare ett inférande av losningar
som ocksa Intraservice ar pa vag in i.

Fullmaktige har stallt krav pa stadens bolag att ansluta sig till kommungemensamma tjanster (KF:s
Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag). Dessutom har fullmaktige gett ndmnden for
Intraservice i uppdrag att under 2018 inleda konsolidering och rationalisering av IT-hanteringen
inom stadens bolag och forvaltningar (Goteborgs Stads Budget 2018). En fraga som har tillkommit
i diskussionen mellan foretradare fran Higab, Intraservice och Stadshus ar Framtiden 1T:s framtida
hemvist. Framtidens IT ansvarar for drift och support av infrastruktur, kommunikations- och
basapplikationer for bolagen inom Framtidenkoncernen och Lokalklustret (utom Higab).
Verksamheten sysselsatter 17 personer och ar ett verksamhetsomrade inom GoteborgsLokaler.
Fullméktige har tydliggjort att stadens IT hantering ska konsolideras och rationaliseras. Mot denna
bakgrund &r det viktigt att Framtiden IT:s hemvist utreds. En sadan utredning bor ledas av Higab
och ske i samverkan med namnden for Intraservice, Forvaltnings AB GoteborgsLokaler,
Forvaltnings AB Framtiden och Goéteborgs Stadshus AB. Resultatet av utredningen ska rapporteras
till berdrda instanser for beslut.

Goteborgs Stadshus beddmning

Higabs anstkan om avsteg fran vissa av kommungemensamma tjanster bedéms innebara, mot
bakgrund av att Intraservice nu planerar att ga in i samma tjanster som Higab anséker om att ga in
i, att Higab inte gor nagot avsteg fran kommungemensamma tjanster. Higabs dvergang till
Framtidens IT innebadr i praktiken ett tidigt inforande av tjanster som Intraservice kommer att nyttja
i framtiden. Stadshus gor darfor bedomningen att Higab bor aterta sin ansdkan om avsteg.

Stadshus vill samtidigt poangtera vikten av att Higab maste fortsatta arbetet med att infora
kommungemensamma tjanster inom ekonomiomradet samt inom andra omraden som definieras
som kommungemensamma tjanster, till exempel HR.

Fullmaktige har tydligt pekat pa att IT-hanteringen i staden behover konsolideras och
rationaliseras. Stadshus gor darfér beddmningen att framtida hemvist for Framtidens IT behtver
utredas grundligt och att ansvaret for utredningen bor ligga hos Higab.
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Ekonomiska konsekvenser

Vid Higabs 6vergang till den IT-tjanst som GoteborgsLokaler tillhandahaller uppkommer initialt
kostnader vid dverflyttning av nuvarande IT-stdd. En samordning kommer att innebdra sankta
kostnader for lokalklustret genom mojlighet att nyttja personella resurser och ett battre nyttjande av
licenser. Kostnaden for att nyttja drifttjansterna hos Framtidens IT bedoms av Higab vara pa
samma niva som hos Intraservice.

Pa sikt bedoms ytterligare kostnadseffektivitet och rationalisering av 1T-hanteringen i staden kunna
uppnas genom att hemvisten for Framtidens IT utreds.

Olika perspektiv

Stadshus har inte funnit nagra aspekter pa fragan utifran barnperspektivet,
jamstalldhetsperspektivet, mangfaldsperspektivet, miljoperspektivet eller omvarldsperspektivet.

Bilagor

Bilagal Ansokan fran Higab om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjanster

Expedieras

1. Higab AB

2. Forvaltnings AB GoteborgsLokaler
3. Forvaltnings AB Framtiden

4. N&mnden for Intraservice
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Ansdkan fran Higab AB om avsteg fran anslutning till
kommungemensamma tjanster

Férslag till beslut i styrelsen for G6teborgs Stadshus AB

1. Godkénna Higab AB:s anstkan om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjénster.

Sammanfattning

Enligt fullméktiges riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag ska stadens bolag anvinda de
IT-system som staden har beslutat ska vara gemensamma. Styrelsen i Goteborgs Stadshus AB
[Goteborgs Stadshus] kan besluta om avsteg fran denna princip. Infor beslut om dispens hos
Stadshus ska det ansokande bolaget samrada med ndmnden for Intraservice [Intraservice]. Higab
AB [Higab] har ans6kt hos Goteborgs Stadshus om avsteg fran kommungemensamma tjénster (se
Bilaga 1) och har haft samréd med Intraservice. Intraservice foreslar Goteborgs Stadshus att avsla
Higabs ansékan (se Bilaga 2).

Higabs ansdkan giller flytt av vissa tjinster som bolaget idag driftar hos Intraservice till
dotterbolaget Forvaltnings AB GoteborgsLokaler [GoteborgsLokaler] eftersom GoteborgsLokaler
idag driftar dessa for 6vriga bolag inom klustret. Motivet till Higabs anstkan &r att bolaget ser
behov av att ha en gemensam kommunikationsplattform i syfte att stirka samhdrighet och utbyte
inom klustret.

Fullméktiges krav pa bolagen att ansluta sig till kommungemensamma IT-system och tjénster 4r i
dagsldget inte mojligt att fullfslja, i forsta hand som en konsekvens av att Intraservice inte anser sig
kunna leverera efterfrigade tjdnster. Intraservice bedomer i dagslidget att nimnden senast inom fem
ar kommer att ha utvecklat sitt utbud av service och tjinster till att passa bolagssektorns behov. For
nédrvarande pagdr det ett arbete med att inféra kommungemensamma ekonomi- och e-
handelstjéanster inom Stadshuskoncernen. Arbetet sker under ledning av en styrgrupp med deltagare
fran bland annat Intraservice, Géteborgs Stadshus och Higab.

Goteborgs Stadshus beddmning &dr att Higabs ans6kan om avsteg ska beviljas, detta frimst av tvd
skdl. For det forsta ligger Higabs anstkan vil i linje med dgarens forvintningar pa bolaget att aktivt
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driva samordning och samverkan inom klustret. F6r det andra visar Higabs agerande att bolaget tar
ett stort ansvar for arbetet med hela bolagssektorns 6vergéng till kommungemensamma IT-system
och tjdnster genom att vara representerad i styrgruppen for inférandet av ekonomi- och e-
handelstjénster. Eftersom bolagssektorns dvergéng till kommungemensamma IT-system och
tjinster har en lingre tidshorisont boér sddana atgirder som kan stirka forutsittningar for
samordning och samverkan inom lokalklustret prioriteras.

Ekonomiska konsekvenser

Vid Higabs 6vergang till den IT-tjanst som GoteborgsLokaler tillhandahaller uppkommer initialt
kostnader vid §verflyttning av nuvarande IT-stéd. P4 sikt kommer en samordning att inneb#ra
sénkta kostnader for lokalklustret genom mdjlighet att nyttja personella resurser och ett béttre
nyttjande av licenser. Kostnaden for att nyttja drifttjansterna hos GoteborgsLokaler bedoms av
Higab vara p4 samma niv& som hos Intraservice. Goteborgs Stadshus gor ingen annan bedémning.

Olika perspektiv

Goteborgs Stadshus har inte funnit nigra aspekter péd fridgan utifrdn barnperspektivet,
jamstilldhetsperspektivet, mangfaldsperspektivet, miljoperspektivet eller omvérldsperspektivet.

Bakgrund

Enligt fullméktiges riktlinjer och direktiv for G6teborgs Stads bolag ska stadens bolag anvénda de
IT-system som staden har beslutat ska vara gemensamma. Styrelsen i G6teborgs Stadshus kan
besluta om avsteg frdn denna princip. Fullmiktiges krav pa bolagen att ansluta sig till
kommungemensamma [T-system och tjinster dr i dagsldget inte mojligt att fullfolja, i forsta hand
som en konsekvens av att Intraservice inte anser sig kunna leverera efterfrigade tjédnster.
Intraservice bedémer i dagsliget att ndmnden senast inom fem &r kommer att ha utvecklat sitt
utbud av service och tjénster till att passa bolagssektorns behov och att bolagen dé ocksé har
anslutit sig.

Mot denna bakgrund beslutade Goteborgs Stadshus om generellt avsteg frén kravet pd anslutning
for redan driftssatta system hos bolagen till och med 2017-12-31 samt ett dispensfSrfarande vid
behov av nyanskaffning eller forldngning. Dispensforfarandet innebér att ett bolag som avser att
upphandla eller forlinga avtal avseende IT-system som #r definierade som kommungemenamma
ska begira avsteg fran kravet pa anslutning hos Goteborgs Stadshus. Infér beslut om dispens hos
Goteborgs Stadshus ska det anstkande bolaget samréda med Intraservice.
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Arendet

Styrelsen i Higab beslutade den 14 februari 2017 att anska hos Goteborgs Stadshus om avsteg fran
anslutning till kommungemensamma tjinster. Higabs ansokan giller i korthet flytt av vissa av
tjénster som bolaget idag driftar hos Intraservice till dotterbolaget GéteborgsLokaler som erbjuder
tjsnsterna via Framtidens IT. Overforingen giller inte samtliga tjanster som bolaget driftar hos
Intraservice utan framfSrallt tjfinster kopplade till datorarbetsplatsen och Office 365. Enligt
nuvarande ordning ska ett bolag som ansker om avsteg samradda med nimnden for Intraservice,
vilket Higab ocks har gjort. Nedan foljer en beskrivning av Higabs motiv till att anska om avsteg,
pégaende arbete med bolagssektorns Svergdng till kommungemensamma IT-system, svar fran
Intraservice och slutligen Goteborgs Stadshus bedémning.

Higab vill starka samordningen inom klustret

I samband med beslut om bolagséversynen gav fullmiktige ett antal utredningsuppdrag till Higab,
varav ett handlade om att genomlysa forutsédttningarna for ett effektivare utnyttjande av
gemensamma funktioner inom lokalklustret, ddribland IT. Dirtill betonar Higabs nya dgardirektiv
bolagets ansvar att som moderbolag driva samverkan och samordning inom klustret. Higabs
ansokan om avsteg ska ses mot denna bakgrund.

Idag kdper Higab drift av ett antal [T-system och tjénster hos Intraservice. Higabs dotterbolag
koper ddremot drift av sina IT-tjédnster hos GoteborgsLokaler. Dotterbolagen anvinder exempelvis
plattformen Office 365 medan Higab anvinder Lotus Notes, en produkt dir avtal och support inte
har funnits med leverant6ren pé ett antal &r. Higab &r idag i stort behov av att g dver till Office
365, vilket bolaget har framfort till Intraservice. Namnden for Intraservice har tidigare fattat beslut
att avveckla Lotus Notes for att ersitta den med Office 365 och har under varen beslutat om en
inforandeplan for inforandet av Office 365. Inforandet kommer att ske successivt under 2017/2018
men bland de forvaltningar och bolag som ska gé dver till Office 365 under ar 2017 finns inte
Higab med (Ndmnden f6r Intraservice, den 22 mars 2017).

Lokalklustret saknar idag forutsittningar f6r ett gemensamt intranét och kommunikationsplattform.
En gemensam kommunikationsplattform skulle enligt Higab ge béttre forutsittningar for att stirka
samhdrighet och utbyte inom klustret. Dessutom kan framtida inférande av kommungemensamma
IT-system och tjdnster inom ekonomi och HR-omradet underlittas om alla bolagen inom klustret
finns p& en och samma plats.

Framtida hemvist f6r Framtidens IT, som 4r en del av GéteborgsLokalers verksamhet, har &n s
lange inte utretts. Higabs flytt frdn Intraservice till G6teborgsLokaler bér betraktas som temporir
under tiden hemvisten utreds.
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Higab deltar aktivt i arbetet med bolagens évergang till kommungemensamma IT-system

Intraservice har genom en omfattande forstudie (Férstudie — bolag och kommungemensamma
interna tjinster, 2016-04-26) konstaterat att de kommungemensamma tjénsterna i dagsliget inte 4r
anpassade till bolagens behov samt att nimnden saknar kapacitet att leverera efterfragade tjanster
for bolagssektorn.

Under kvartal 1 i &r har ett arbete med att ta fram en inforandeplan av kommungemensamma
tjinster genomforts. Arbetet med att inféra kommungemensamma ekonomi- och e-handelstjanster
inom Stadshuskoncernen sker under ledning av en styrgrupp med deltagare frén Intraservice,
Goteborgs Stadshus och nigra av moderbolagen i klustren, ddribland Higab. Enligt den
Svergripande planen for inférandet av ekonomitjénster, som har 5-ars sikt, &r bolagen inom
lokalklustret bland de forsta som berdrs.

Higab har sedan tidigare drivit p& och infért Winst i tre av fyra bolag inom klustret, vilket dr en del
av den kommungemensamma ekonomitjénsten.

Namnden for Intraservice foreslar avslag

Higabs anstkan om avsteg behandlades av nimnden for Intraservice den 19 april 2017 d& nimnden
beslutade att foreslad Goteborgs Stadshus att avsld anstkan. Intraservice motiverar sitt beslut genom
att hinvisa till att Higabs flytt frdn Intraservice riskerar att inverka negativt pa det pagdende arbetet
med bolagssektorns dvergdng till kommungemensamma ekonomi- och e-handelstjanster. I sitt
tjdnsteutlatande skriver Intraservice foljande: ”"Nyttan med att flytta drifttjfinsterna uppviger inte
den kostnad det medfor for staden om Higab flyttar sina drifttjdnster frn Intraservice d uppdraget
for Intraservice #r att virdera var och hur det & mest optimalt och ger bést nytta for staden att
tjdnster utfors”.

Goteborgs Stadshus bedémning

Higabs begiran att [imna vissa [T-system och tjénster som bolaget idag driftar hos Intraservice gar
emot fullmiktiges beslut om att bolagen inom Stadshuskoncernen ska anvénda
kommungemensamma [T-system. Samtidigt har fullméktige genom #dgardirektiv och beslut fattade
i samband med bolagstversynen uttryckt en tydlig viljeriktning mot att Higab, i egenskap av
moderbolag i lokalklustret, aktivt ska driva samverkan och samordning av klustret. Higabs ans¢kan
om avsteg synliggdr foljaktligen en mélkonflikt utifrn olika beslut som bolaget har att férhalla sig
till.

Goteborgs Stadshus beddmning 4r att Higabs ans6kan om avsteg ska beviljas, detta frimst av tvd
skil. For det forsta betonar Higabs nya dgardirektiv moderbolagets ansvar att driva samordning och
samverkan inom lokalklustret. Higabs ans6kan ligger vil i linje med 4garens forvéntningar pa
bolaget. Om en Svergdng, som fér betraktas som temporir, fran Intraservice till GoteborgsLokaler
skapar bittre forutsittningar for samverkan och samordning inom lokalklustret s& bér Goteborgs
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Stadshus stédja det. For det andra visar Higabs agerande att bolaget tar ett stort ansvar for arbetet
med hela bolagssektorns dvergéng till kommungemensamma IT-system och tjénster genom att vara
representerad i styrgruppen for inforandet av ekonomi- och e-handelstjdnster. Bolaget visar ddirmed
f6ljsamhet mot fullméktiges beslut, vilket 4r viktigt f6r Goteborgs Stadshus att sikerstilla.
Eftersom bolagssektorns dvergéng till kommungemensamma IT-system och tjénster har en lingre
tidshorisont bor sédana atgérder som kan stdrka forutséttningar for samordning och samverkan
inom lokalklustret prioriteras.

Goteborgs Stadshus bedomer mot bakgrund av ovanstiende att Higabs anskan om avsteg ska
godkénnas.

Bilagor

Bilaga 1 Ansékan om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjénster inklusive
protokollsutdrag, Higab AB

Bilaga 2 Svar pd begiran om avsteg frén anslutning till kommungemensamma tjénster
inklusive protokollsutdrag, Ndmnden for Intraservice

Expedieras

1. Higab AB
2. Nimnden for Intraservice
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Utdrag ur protokoll fart vid styrelsesammantride fér Higab AB 2017-02-14

WW/M/\/ D{)W&ﬂ\

Kicki Johanson /
Protokoliftrare

Justeras:

LA

Stefan’Kristiansson
Métesordférande Justeringsman

§14 Ansdkan om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjéinster
VD féredrog drendet i enlighet med utsdnd handling.

Styrelsen beslutade att faststilla forslag till skrivelse avseende anskan om avsteg
frdn anslutning till kommungemensamma tjinster med omedelbar justering.
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Ansokan fran Higab AB om avsteg fran anslutning till
kommungemensamma tjanster

Till Goteborgs Stadshus AB och nimnden for intraservice

Higab AB dversdnder en begdran om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjinster
med hanvisning till beslut i styrelsen fér Stadshus AB 2016-11-28.

Dispens fran krav om anslutning till kommungemensamma IT-system och tjinster
inom Stadshus AB-koncernen

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade den 5 juni 2014 att ge lokalklustret tio utredningsuppdrag dér
Higab i egenskap av moderbolag fick samordningsansvaret for alla uppdragen. | ett av dem far
Higab i uppdrag att genomlysa férutsittningarna fér ett effektivare utnyttjande av
gemensamma funktioner inom lokalklustret.

Idag driftar Higab ett flertal iT-tjdnster hos intraservice. Dotterbolagen har diremot sina IT-
tjdnster, hos GoteborgsLokaler som dven tillhandahaller tjinster fér bostadsklustret. Genom
att Higab 6vergar till den IT-tjanst som GoteborgsLokaler tillhandahidiler ges forutsittningar
att driva uppdraget om samordning inom koncernen som ldmnats fran kommunfullmiktige.
Tjdnsterna inom ekonomiomradet ges battre forutsattningar for samordning och éverging
till de IT-tjanster staden anvinder fér ekonomi, uppféljning och rapportering i staden om
Higab finns pa samma stille som dotterbolagen. Inom omradet HR har Higab idag ett
tidrapporteringssystem dar leverantdren har for avsikt lZgga ner tjdnsten under 2017.

Planen &r att verga till det tidrapporteringsstod som Gvriga bolagen inom klustret anviander.
Aven en 6vergang till kiustrets gemensamma intranit planeras samt byte till Office 365.

Ekonomiska konsekvenser

Vid en dvergang till den IT-tjanst som GoteborgsLokaler tilthandahdller (Framtidens IT)
uppkommer initialt kostnader vid dverflyttning av nuvarande IT-stéd. Pa sikt kommer en
samordning att innebara sinkta kostnader fér lokalklustret genom majlighet att nyttja
personella resurser och ett bittre nyttjande av licenser. Kostnaden for att nyttja
drifttjdnsterna hos GéteborgsLokaler (Framtidens IT) bedéms vara pd samma nivad som hos
intraservice.

Barnperspektivet
Higab AB har inte funnit ndgra aspekter utifrdn barnperspektivet

Jamstdlidhetsperspektivet
Higab AB har inte funnit ndgra aspekter utifran jimstélidhetsperspektivet

Mangfaldsperspektivet
Higab AB har inte funnit nagra aspekter utifrain mangfaldsperspektivet
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Miljoperspektivet
Higab AB har inte funnit nagra aspekter utifran miljdperspektivet

Omvairldsperspektivet
Higab AB har inte funnit nagra aspekter utifran omvaridsperspektivet

Bakgrund

Higab AB idr sedan 2014-01-01 moderbolag i lokalklustret dar dotterbolagen
GéteborgsLokaler, Géteborgs Stads Parkerings AB, Rantorget och Alvstranden Utveckling AB
ingdr. Kommunfulim3ktige beslutade den 5 juni 2014 att ge lokalklustret tio
utredningsuppdrag dir Higab i egenskap av moderbolag har samardningsansvaret for alla
uppdragen. | ett av dem far Higab i uppdrag att genomlysa férutsattningarna for ett
effektivare utnyttjande av gemensamma funktioner inom lokalklustret. Fem omraden &r
identifierade som ett férsta led i samordningsarbetet. Dessa dr ekonomi, HR, kommunikation,
inkop och IT.

Arendet
Uppdrag 3 i beslutet 2014-06-05 fran kommunfullmdktige lyder enligt féljande:

Higab AB ges i uppdrag att genomlysa férutsdttningarna for effektivare utnyttjande av
gemensamma funktioner inom lokalklustret och vid behov ldmna forslag enligt punkt 2
ovan.

Vid den dgardialog som holls mellan styrelsen fér Stadshus och Higabs styrelse i maj 2016
beslutade styreisen for Stadshus om en handlingsplan som bland annat gav Higabs styrelse
foljande uppdrag:

Sa snart det nya dgardirektivet bérjar gélla, bor Higab intensifiera arbetet med
samordning och effektivisering inom den egna koncernen. Stadshus AB kommer att félja
detta arbete samt efterfréga Gterrapportering i anslutning till 2017 érs dgardialog.

| en rapport fran intraservice Forstudie - Bolag kommungemensamma interna tjdnster daterat
2016-04-26 konstaterar intraservice att tjinsterna i dagsldget inte dr anpassade till bolagens
behov utan i huvudsak ér anpassade till stadsdelarnas karnverksamhet. Higab har idag ett
antal tjiinster hos intraservice och om situationen varit som tidigare da Higab inte var ett
moderbolag hade frigan om avsteg frain kommungemensamma tjanster inte varit aktuell. Nu
diaremot dr det angelédget att Higabs IT-tjanster forvaltas och driftas dar dotterbolagen har
sina IT-tjdnster, hos GdteborgsLokaler som tillhandahaller tjdnster for dvriga dotterbolag inom
lokalklustret samt bolagen inom bostadsklustret (Framtidens IT).

Genom att Higab dvergar till den IT-tjanst som GdteborgsLokaler tillhandahaller ges
férutsittningar att driva uppdraget om samordning av gemensamma funktioner inom
koncernen som lamnades fran kommunfullmaktige 2014-06-05.
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Tjdnster inom ekonomi-omrddet

Intraservice skriver fortsdttningsvis i sin rapport att inom tjdnsteomrade Ekonomi bedéms
forutsdttningar finnas att kunna erbjuda tjdnster. Under 2017 avser intraservice att besluta
om en tidsplan for att successivt kunna fora 6ver bolagen till stadens kommungemensamma
ekonomitjinster.

Samordning inom ekonomiomradet har kommit en god bit pa vdg inom klustret, men genom
att forutsattningar ges fér samordning av [T-tjdnsterna inom ekonomiomradet ges ytterligare
forutsattningar for effektiviseringar. Idag har bolagen fyra olika ekonomisystem som pa sikt
kan bytas genom en samordnad Svergang till det IT-stod staden anvdnder for ekonomi,
uppfdijning och rapportering. Forutsattningen fér att kunna driva den har fragan ar att
moderbolaget Higab forvaltar och driftar sina IT-tjanster dar dotterbolagen finns.

Tjdnster inom HR-omrddet

Aven for tjansterna inom HR-omradet skapas bittre forutsittningar till effektiviseringar
genom att alla bolagen inom koncernen har méjlighet att stétta varandra personellt om
samma (T-stod anvands av alla bolagen. Idag har Higab ett tidrapporteringssystem dar
leverantdren har for avsikt att Iigga ner tjdnsten under 2017. Planen dr darfor att 6verga till
det tidrapporteringsstdd som ovriga bolag inom koncernen anvander.

Ovriga tjdnster

Idag anvdnder Higab Startsidan i Lotus Notes, en produkt dér avtal och support inte har
funnits med leverantiren CGI pa ett antal ar. For att stirka samhorighet och utbyte inom
klustret ger ett gemensamt intranit battre forutsdttningar. Higab har darfor for avsikt att
dverga till det intrandt som GoteborgsLokaler tillhandahaller.

Overgang kommer dven att ske till Office 365 som anvinds sedan flera r av klustrets 6vriga
bolag och som beslutades av namnden for intraservice 2016-08-23.
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BlAGA 2
Goteborgs Stad

Intraservice
Tjdnsteutlitande Intraservice
Utféardat 2017-03-08 Mari Larsson

Diarienummer 0208/17 Telefon 367 81 34
E-post: mari.larsson@intraservice.goteborg.se

Svar pa begiiran om avsteg frin anslutning till kommungemensamma tjinster

Forslag till beslut

1. Nimnden f6r Intraservice foreslar Goteborgs Stadshus AB att avsla Higabs
anstkan om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjdnster

2. Nimnden for Intraservice beslutar att paragrafen 4r omedelbart justerad

Sammanfattning

Idag driftar Higab ett flertal IT-tjdnster hos Intraservice. Dotterbolagen har ddremot sina
IT-tjanster hos GoteborgsLokaler, som dven tillhandahaller tjinster f6r bostadsklustret..
Higab &nskar dverga till den [T-tjdnst som GéteborgsLokaler tillhandahdller och ser att
det da ges fSrutsittning att driva uppdraget om samordning inom koncernen som
ldmnats av kommunfullméktige.

De tjanster som efterfrigas ryms idag inom de kommungemensamma tjénsterna som
levereras av Intraservice. Enligt Higabs dgardirektiv ska man i f6rsta hand anvinda sig
av de kommungemensamma tjdnsterna.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnad for flytt av drift frén Intraservice &r ej motiverad

Barnperspektivet
Férvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa frdgan utifrdn detta perspektiv.

Jimstilldhetsperspektivet
Férvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Mingfaldsperspektivet
Férvaltningen har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Miljoperspektivet
Férvaltningen har inte funnit ndgra sirskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Omviirldsperspektivet
Férvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.
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Samverkan
Samverkan har skett med de fackliga organisationerna i forvaltningens
samverkansgrupp (FSG) 2017-03-16

Beslutet ska skickas till
Stadshus AB

Bilagor

1. Stadshus AB: Utdrag ur protokoll fort vid sammantride for Higab AB 2017-02-14
inkluderat Ansokan fran Higab AB om avsteg fran anslutning till
kommungemensamma tjénster

Arendet

Stadshus AB och Intraservice ldgger just nu en tidplan for att alla bolag skall in i de
kommungemensamma ekonomi- och e-handelstjinsterna. Denna plan 4r 5 &rig.
Under aret kommer en 6vergripande handlingsplan tas fram for vriga
kommungemensamma tjénster och service kopplat till Programmet for utveckling av
intern service och dess malbild.

Bakgrund

Goteborgs kommunfullmiktige beslutade vid sitt sammantride 2015-02-26, § 12 om att
”Bolagen ska anvéinda de gemensamma IT-system som staden beslutat ska vara
kommungemensamma. Goteborgs Stadshus AB styrelse kan besluta om avsteg fran
denna princip.”

Forvaltningens dverviiganden

Det &r forvaltningens bedémning att man bor avsla Higabs ansokan om avsteg frin de
kommungemensamma tjénsterna med hénvisning till den risk som finns 5r insats som
gors helt mot den handlingsplan som tas fram. Vi férstér Higabs énskan om samordning
inom koncernen men ser att det uppvager att dnda avvakta évergripande tidplan.
Synergieffekter skall skapas 6ver hela staden och Programmet fér utveckling av intern
service och dess malbild styr denna fraga. Nyttan med att flytta drifttjinsterna uppvager
inte den kostnad det medfér for staden om Higab flyttar sina drifttjinster fran
Intraservice da uppdraget for Intraservice dr att virdera var och hur det dr mest optimalt
och ger bast nytta for staden att tjinster utfors.

Goteborgs Stad Intraservice

Nisse Waldefeldt Mari Larsson
Forvaltningschef Kundansvarig Bolag
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Goteborgs Stad

Intraservice

Utdrag ur protokoll
Sammantrddesdatum 2017-04-19

Higabs begiiran om uttriide - beslut

§39,0208/17
Forvaltningen har 2017-03-07 upprittat ett tjfinsteutlatande i rubricerat drende.

Beslut

1. Némnden for [ntraservice foreslar Géteborgs Stadshus AB att avsla
Higabs ans6kan om avsteg fran anslutning till kommungemensamma
tjénster

2 Némnden for Intraservice beslutar att paragrafen dr omedelbart justerad

Vid protokollet

Daniel Klaminder
2017-04-19

Ordférande
Tord Karlsson

Justerare
Ida Balog
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