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Punkt 8 Affarsplan for G6ta Lejon 2018-2020

Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Goéta Lejon

- attanta affarsplanen for 2018-2020.

Sammanfattning

Bolagsstyrelsen ska senast den 31 oktober varje ar besluta om budget/affarsplan for det kommande
aret. Affarsplanen baseras pa styrelsens inriktningsdokument, bolagets dgardirektiv samt
bolagsordningen.

Bakgrund

Enligt stadens regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning ska ndmnd/bolagsstyrelse
ange ekonomiskt mal for budgetaret i budgetbeslutet och ska senast den 31 oktober varje ar besluta
om budget/affarsplan for det kommande aret.

Forsakrings AB Gata Lejon ar ett internt bolag och har genom sitt uppdrag en stottande och
padrivande funktion vad galler forsakring (riskfinansiering) och skadeférebyggandearbete till
stadens verksamheter. Utifran bolagets uppdrag har Gota Lejons styrelse identifierat och valt ut
mal i kommunfullméktiges budget som bolaget kommer att arbeta med under 2018.

Gota Lejons affarsplan for 2018-2020 baseras pa styrelsens inriktningsdokument samt bolagets
agardirektiv och bolagsordning samt den av styrelsen beslutade strategin for bolaget.

Darutéver kommer bolaget dven arbeta med eventuella uppdrag fran moderbolaget Goteborgs
Stadshus AB.

Bilagor
1. Affarsplan for Gota Lejon 2018-2020

Annika Forsgren
VD

Forsékrings AB Gota Lejon — 516401-8185



o Goteborgs Stad

Forsakrings AB Gota Lejon Dnr 0079/17

Affarsplan 2018-2020

PRIORITERAD MAL enligt KF:s Budget 2018

Forsakrings AB Gota Lejon &r ett internt bolag och har genom sitt uppdrag en stéttande och
padrivande funktion vad géller forsakring (riskfinansiering) och skadeforebyggande arbete till
stadens verksamheter. Utifran bolagets uppdrag har Gota Lejons styrelse identifierat och valt ut
foljande mal i kommunfullméktiges budget som bolaget kommer att arbeta med under 2018.

Goteborg skall vara en jamlik stad

Bolaget ska utveckla ett samarbete med civilsamhallet enligt modellen fran Vastra Goteborg.
VD &r ansvarig for arbetet.

Aktivitet: VD kontaktar SDF Vastra Goteborg och inhdmtar information hur Gota Lejon kan bidra till
malet. Resultatet aterrapporteras till styrelsen senast 1/7 2018.

Bolaget arbetar med att forebygga egendoms-, formdgenhets-, ansvars- och trafikskador. Det bidrar
bland annat till att uppna tryggare miljoer i vara utsatta omraden.

Detta arbete skall starkas genom:

- att bolaget tar fram en plan for att stérka forsakringsansvarigas stéllning genom att tydliggora for
forvaltningar och bolagen hur vi som forsakringsbolag tillsammans kan medverka till en tryggare och
jamlikare stad.

Aktivitet: Bolaget tar fram en plan for att stéarka forsakringsansvarigs stéallning enligt ovan. Planen
faststélls i styrelsen senast 1/7 2018. Ansvarig VD

De midnskliga rittigheterna ska genomsyra alla Géteborgs Stads verksamheter

Bolaget ska ta fram en likabehandlingsplan utifran samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet skall
galla ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Aktivitet: Bolagets befintliga likabehandlingsplan skall kvalitetssékras sa att den uppfyller alla
perspektiv enligt fullméaktiges mal. Likabehandlingsplanen skall faststéllas av styrelsen senast 31/12
2018. Ansvarig VD.

Utbildningsinsatser ska genomforas for att hoja den normkritiska kompetensen for styrelsen och
personalen.

Aktivitet: Utbildning planeras in i samband med styrelseméten under 2018. Ansvarig Ordférande.
Utbildning planeras in i samband med bolagets verksamhetsméten under 2018. Ansvarig VD.
Avrapportering till styrelsen senast 31/12 2018.



Den strukturella kénsdiskrimineringen ska upphéra

Talarstatistiken som fordes under 2017 ska analyseras och vid behov ska forslag till atgarder for att fa
en jamn fordelning av talartid tas fram.

Aktivitet: Tid avsatts for analys av 2017-ars talarstatistik samt eventuella forslag till atgarder tas
fram vid lampligt styrelsemote under aret. Ansvarig Ordforande.

Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper

Bolaget ska sékerstalla:

- att minska avbrott i idrotts- och foreningslivets lokaler genom att samverka med Idrotts- och
foreningsforvaltningen for att sakerstélla ett gott skadeforebyggande arbete.

Aktivitet: Bolaget identifierar de idrottsanlaggningar dér ett 6kat fokus pa skadeférebyggande arbete
bedoms som viktigt, Dessa anlaggningar laggs in i 2018-ars besiktningsplan. Ansvarig VD.
Besiktningsplanen for 2018 behandlas av styrelsen senast 1/2 2018.

Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna utvecklas till sin fulla
potential.

Bolaget far i uppdrag att fullfélja Vastra Hisingenprojektet och sprida kunskapen om hur vi kan bidra
med att arbeta med att uppna en tryggare skola.

Aktivitet. Bolaget utvarderar Vastra Hisingeprojektet tillsammans med SDF Véstra Hisingen. Utifran
resultatet av utvarderingen kommer bolaget ta fram en plan hur vi implementerar erfarenheterna
fran projektet i vart skadeforebyggande arbete. Ansvarig VD. Information till styrelsen under Q4
2018.

Bolaget far i uppdrag att se 6ver barn- och elevolycksfallsforsékringen sa att
likabehandlingsprincipen uppnas. Och att barn- och elevolycksfallsforsakringen ér och forblir ett gott
ekonomiskt forsakringsskydd saval ur brukar- som ur stadens perspektiv.

Aktivitet: bolaget kommer att starta en 6versyn av Stadens barn- och olycksfallsforsékring under
2018. Ansvarig VD. Detta arbete kommer kontinuerligt avrapporteras till styrelsen.

Aldres livsvillkor skall forbittras
Riktade riskbesiktningar av aldreboenden ska provas i ett omrade.

Aktivitet: Bolaget identifierar en stadsdel dar ett okat fokus pa skadeférebyggande arbete bedéms
som viktigt, Aldreboenden i denna stadsdel laggs in i 2018 ars besiktningsplan. Ansvarig VD.
Besiktningsplanen for 2018 behandlas i styrelsen senast 1/2 2018.

Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt
och lokalt raittvisa utslapp.

Bolaget uppmanar vara kunder att redovisa sina klimatavtryck vid reparation och aterstallande av
skadad egendom.

Bolaget ska utreda om vi kan paverka vara kunder genom premiesattning.



Aktivitet: Bolaget kommer att under 2018 ta upp klimatavtryck vid skador vid konferenser, seminarier
och enskilda kundbesok for att medvetandegdra fragestallningen framst hos vara fastighetsagande
kunder. Vidare kommer bolaget att ta del av den forskning som sker inom omradet.

Ansvarig VD. Detta arbete kommer kontinuerligt rapporteras till styrelsen.

Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden
Understka mojligheten for yrkespraktik inom férsakringsbranschen for nyanlanda.

Aktivitet: Bolaget kommer att ta kontakt med lamplig part for att undersoka mojligheten att ta emot
en person for yrkespraktik inom forsakringsbranschen. Ansvarig VD. Information till styrelsen Q1
2018

Goteborgs Stad ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Minst 50 % av Goteborgs Stads tjansteupphandlingar ska géras med modellen for social hansyn.
Undersoka mojligheten till att stalla krav pa CSR-policy hos aterforséakrare.

Aktivitet: Bolaget kommer under 2018 ta del av vara aterforsakrares CSR-policies. VD-ansvarar.
Styrelsen informeras senast Q4 2018.

Bolagets konsolidering och rationalisering av IT-hanteringen inom bade forvaltningar och bolag ska
fortsétta.

Aktivitet: Bolaget kommer att fortsatta sitt arbete med en digitaliseringsstrategi under 2018. VD
ansvarar. Information i styrelsen senast Q4 2018.

Ovriga prioriterade mal i kommunfullmiiktiges budget
| vrigt har bolaget ingen direkt koppling till malen men bidrar indirekt genom sin verksamhet.

Forebygga terrorism

Bolaget ska aterkoppla forsakringsbranschens erfarenheter och kunskaper om terrorism for att
forebygga skador inom hela Goteborgs Stad.

Aktivitet: Bolaget kommer att under 2018 aterkoppla forsakringsbranschens erfarenheter och
kunskap vid konferenser, seminarier och enskilda kundbesok.
Ansvarig VD. Detta arbete kommer kontinuerligt rapporteras till styrelsen.

Gota Lejons affarsplan for 2018-2020 utgar ocksa ifran bolagets agardirektiv och bolagsordning.
Affarsplanen baseras pa den av styrelsen beslutade strategin for bolaget.

Darutéver kommer bolaget aven arbeta med eventuella uppdrag fran moderbolaget Goteborgs
Stadshus AB.



ONSKAT LAGE (Position)

Ur ett agarperspektiv har styrelsen beslutat om 6nskade lagen 2020:

Det innebdr att styrelsen anser att foljande mal (Iagen) bor ha uppnétts inom tre ar for att Gota Lejon skall
uppfattas som framgangsrikt i att na kraven i agardirektivet.

Full kapacitet att Hog medvetenhet Pavisbar
agera som om riskhantering i kostngdseffekhwtet
expertorgan staden i staden

Gota Lejon skall genom sin
hdga kompetens om
forsakringsmarknaden,
stadens verksamheter och
kundernas behov agera samt
vara rustat som ett
expertorgan. Detta géller
saval kompetens som

organisation och bemanning.

Ur ett kundperspektiv har styrelsen beslutat om énskade 1agen 2020:

Gota Lejon skall fortsétta att
utveckla Risk Management
(RM) programmet. Manga
forsakringsfragor orsakas av
sociala och ekologiska
missforhallanden. Det ar
viktigt for staden att Gota
Lejon stodjer utvecklings-
arbetet for att hoja riskmed-

vetenheten i verksamheterna.

Agandet av risken ligger
alltjamt hos kunden.

Kommunen har gett Gota
Lejon i uppdrag att stddja
risk-hantering och férsakring.

Genom sin expertkompetens
i forsakringsfragor samt
professionella support till
stadens bolag och forvalt-
ningar bidrar Gota Lejon till
kostnadseffektivitet samt
riskminimering i
organisationerna. Detta
astadkoms genom att
suboptimering undviks och

Det innebdr att styrelsen anser att foljande mal (Iagen) bor ha uppnétts om inom tre ar for att Gota Lejon
skall anses uppfylla kundernas (bolagens och forvaltningarnas) forvantningar samt krav pa bolaget.




Kompetenscenter i
staden

Gota Lejons kunder
forvéntar sig att
bolaget besitter saval
bred som djup
kompetens om
Goteborgs stad, den
kommunala
verksamheten och

forsékringsbranschen.

Nya kunder och nya
hot kréver kunskap
om nya forsakrings-
I6sningar.

HALLBARHET

Bolaget arbetar med hallbarhet pa foljande satt:

Pedagogiskt och Snabb och effektiv Avlastande
professionellt handlaggning av funktion
bemotande skador
Kunderna forvéntar En snabb & effektiv Det krévs mycket

sig ett professionellt
bemdtande och en
rattvis behandling.
Det ar darfor viktigt
att vi kommunicerar
pa ett kompetent och
tydligt satt med vara
kunder samt med-
borgare (vara kunders
kunder). Detta bidrar
till trygghet och
fortroende.

skadehanterings-
process bidrar till
kostnadseffektivitet
och en tydlighet i
varje enskilt
forsékringsarende.

kompetens i bolagen
och forvaltningarna
for att kunna hantera
forsakringsfragor.
Dérfor &r det viktigt
att GL fungerar som
en avlastande
funktion.

e Vi har utarbetat anvisningar till stadens miljépolicy. I anvisningarna framgar hur bolaget
stravar efter att minimera materialférbrukning, vélja produkter med bra miljéval osv.

e Vi arbetar kontinuerligt med att minska bolagets paverkan pa miljé och klimat genom att
bl a ta fram interna anvisningar baserade pa stadens resepolicy och miljopolicy. Vi
anvander Bra Miljoval-el och valjer, dar det & mojligt, miljomarkta varor vid inkdp.
Sopsortering genomfors bade av forpackningar, matavfall, farligt avfall samt
ateranvandning av produkter.




Stadens resepolicy forordar t ex kollektiva, fardmedel och cykel vid kortare resor. Vi
uppmuntrar darfor medarbetarna till att resa kollektivt till och fran arbetet samt pa fritiden
genom att erbjuda miljébonus. Tjansteresor inom Staden sker i forsta hand kollektivt eller
med cykel. Flera anstéllda har formanscykel. Kontoret har goda faciliteter for omkladning
i samband med cykling. Alla anstéllda erbjuds arskort inom kollektivtrafiken.

En I6nekartlaggning genomfordes 2015 inom bolaget med syfte att upptécka och
forebygga ojamnstallda I6ner. Inga oskaliga I6neskillnader kunde identifieras. Bolaget har
infort BAS som arbetsvarderingsverktyg for att langsiktigt kunna séakerstélla jamlika
I6ner. Ny utvérdering kommer att ske 2018.

Bolaget uppmuntrar de anstallda till ett aktivt friskvardsarbete.

Bolaget bevakar forsakringsmarknaden for att kunna fanga upp branschens erfarenheter
och kunskap samt finna lampliga forsakringar mot miljoskador, terrorism och
cyberskador.

Gota Lejon stoder stadens forvaltningar och bolag i stadsutvecklingsarbetet. Nér det galler
fysisk planering och infrastrukturprojekt fungerar bolaget som en samtalspartner
angaende riskhantering och riskfinansiering, samt aterféring av skadeerfarenheter fran
den internationella férsakringsmarknaden till de berdrda forvaltningarna och bolagen. Vid
nybyggnation av kommunens fastigheter har Gota Lejon en vél fungerande dialog med
berdrda fastighetsagare for erfarenhetsaterforing fran skador och forsékringsbranschen.
Det &r viktigt att bygga ratt for att undvika dyrt underhall och skadekostnader.



Mal 2018-2020

Ekonomi
Pévisbar r Goteborgs Stad
kostnadseffektivitet i o Forsikrings AB Gota Lejon
staden
Full kapacitet att agera Hog medvetenhetom
som expertorgan riskhantering i staden
<
Kunder
Kompetenscenter et e Snabb & effektiv .
professionellt R En avlastande funktion
istaden bemétande handléggning av skador
\_1 ﬁ_rx H\_‘r'“
Verksamhet
Analys och . . . Utveckla var
Tydligt fokus pa risk erfarenhetséterforing Sakerstilla och utveckla Rlsk.baierale kommunikations-
management program frin/av skador rétt produkt ETIEEEE LI plattform

Medarbetare o
Utveckla Upphandlings- Individuella System som stottar
kompetensnatverk kompetens utvecklingsplaner verksamheten
Verksamhet

For verksamheten har féljande mal identifierats for att nd de mal som styrelsen fastslagit vad géller Kund

och Ekonomi.

: . Analys och . - z
Tydligt fokus pa erfarenhets- Sakerstalla och Riskbaserad Utvecklavar
risk sterforing fran/ utveckla ratt TR kommunikations-
management atertoring franav produkt P ng plattform
skador
Implementering av Relevant Ratt produkt (villkor, Viskall efterstrava Utveckla och

risk management
programmet och
uppfdljningsfragor
kopplat till detta.

Ansvarig: PW

skadestatistik och
trender for att
sakerstalla att vi
arbetar med de
skadefdrebyggande
atgarder som ger
storst effekt.

limiter, forsakrings-
brev mm) fér de
forsakringsbara
risker som finns i
staden.

Kunskap om
kundens
riskexponering och
utveckling pa
marknaden ar en
forutsattning for ratt
produkt.

en transparent och
stabil premiesattning
baserad pa kundens
riskexponering och
marknadens pris for
aterforsakring.

intensifiera intern-
och extern
kommunikation.




Medarbetare

For en framgangsrik verksamhet har foljande mal identifierats vad géller Géta Lejons medarbetare

. System som
kg;,lvpiiglni_ Upphandlings- LI;\?:;\;IEILiJr?": stottar
T ET kompetens g verksam_heten
planer och ledningen
Far att sakerstalla Sakerstalla Varje medarbetare System som stottar
ratt kompetens grundkompetens skall ha en verksamheten och
behdver vi ett inom bolaget och individuell ledningen &r en

natverk av ratt
experter/partners

samarbeta med
Upphandlings-

utvecklingsplan som
stottar foretagets

forutsattning for att
viskall lyckas na

inom olika omraden. bolaget far gvergripande mal. malen.
. . . expertkompetens.
Vi skall ocksa delta i P P
relevanta natverk..
o

Styrtal /Matt 2018-2020
Ekonomi
Mmal Styrtal/Matt Mal 2018 |Mal 2019 |Mal 2020 |Killa / Formel Mal 2017
Pavisbar kostnadseffektivitet i |Totalkostnadsprocent netto ca 100 % ca 100 % ca 100 % |(Skadekostnader+Driftkostn ca 100 %
Staden rullande 5 ar ader)/ Premieintékter netto
Pavisbar kostnadseffektivitet i |Snittresultat rullande 5 ar caQkr ca 0kr ca 0 kr|Arsredovisning ca0kr
Staden
Full kapacitet att agera som Uppféljning av strategiska 100% 100% 100% |Verksamhetsplanering 100%

expertorgan

aktiviteter

Hog medvetenhet om
riskhantering i staden

Uppféljning av strategiska
aktiviteter

100%

100%

100%

Verksamhetsplanering

100%




Kunder

Mal Styrtal/Matt Mal 2018 |Mal 2019 |Mal 2020 |Killa / Formel Mal 2017

Kompetenscenter i staden Néjdkundindex NKI NKI > 70{Ingen NKI > 70| Kundundersékning - gérs NKI 2016
kundundersék vartannat &r. 71 mal
ning

Kompetenscenter i staden Uppféljning av strategiska 100% 100% 100% | Verksamhetsplanering 100%

aktiviteter

Pedagogiskt och professionellt |Nojdkundindex NKI NKI > 70{Ingen NKI > 70| Kundundersékning - gérs NKI 2018

bemétande kundundersok vartannat ar. 71
ning

Pedagogiskt och professionellt |Uppfélining av strategiska 100% 100% 100% | Verksamhetsplanering 100%

bemétande aktiviteter

Snabb och effektiv Nojdkundindex NKI NKI > 70{Ingen NKI > 70| Kundundersékning - gérs NKI 2016

handldggning av skador kundundersdk vartannat ar. 71
ning

Snabb och effektiv Uppféljning av strategiska 100% 100% 100% | Verksamhetsplanering 100%

handlidggning av skador aktiviteter

En avlastande funktion Néjdkundindex NKI NKI > 70|Ingen NKI > 70| Kundundersékning - gérs NKI 2016
kundundersok vartannat ar. 71
ning

Verksamhet

Mal Styrtal/Matt Mal 2018 [Mal 2019 |Mal 2020 |Killa / Formel Mal 2017

Tydligt fokus pa risk Riskbesiktningar enligt plan 100% 100% 100% |Besiktningsplan 100%

management

Tydligt fokus pé risk Uppfélining av strategiska 100% 100% 100% |Verksamhetsplanering 100%

management aktiviteter

Analys och Uppfélining av strategiska 100% 100% 100% |Verksamhetsplanering 100%

erfarenhetsaterforing fran jay  |aktivitster

skador

Sakerstilla och utveckla ratt Uppfélining av strategiska 100% 100% 100% |Verksamhetsplanering 100%

produkt aktiviteter

Riskbaserad premiesittning Uppfélining av strategiska 100% 100% 100%|Verksamhetsplanering 100%

aktiviteter
Utveckla var Uppféljining av strategiska 100% 100% 100% |Verksamhetsplanering 100%
kommunikationsplattform aktiviteter




Medarbetare

Mal Styrtal/Matt Mal 2018 |Mal 2019 |Mal 2020 |Killa / Formel Mal 2017
Utveckla kompetensnétverk Uppféljning av strategiska 100% 100% 100% | Verksamhetsplanering 100%
aktiviteter
Upphandlingskompetens Uppféljning av strategiska 100% 100% 100% | Verksamhetsplanering 100%
aktiviteter
Individuella utvecklingsplaner |Andel med utvecklingsplan 100% 100% 100% | Utvecklingssamtal 100%
anstéllda
Individuella utvecklingsplaner |Néjdmedarbetarindex NMI NMI ska vara [NMI ska vara |NMI ska vara |NMI (helhetsbeddmning) NMI ska vara
62 62 62 HME Hallbart 62
eller hégre eller hégre eller hégre medarbetarengagemang, eller hégre
HME ska vara |HME ska vara |HME ska vara |HME, &r ett index framtaget |HME ska vara
74 74 74 av SKL for nationell 74
eller hégre eller hégre eller hégre jémfdrelse. Tas fram genom |eller hégre
Stadens medarbetarenkst |( 2016 NMI
som gérs i Q4 arligen 66,HME 81)
System som stottar verksamhet|Uppfdlining av strategiska 100% 100% 100% | Verksamhetsplanering 100%
och ledning aktiviteter
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