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Operativa mal 2018

Under aret har vi arbetat fram ett férslag pa nya Operativa mal fér 2018. Malen som ar
bolagsspecifika for Higab AB utgor en viktig och barande del i var verksamhetsutveckling. |
arbetet med att ta fram dessa mal engageras forutom styrelse och ledning, alla medarbetare
i foretaget.

Malen kommer att utgora en del av Verksamhetsplanen fér 2018.

Nedan féljer en kort beskrivning av Mal 2021 med tillhérande Operativa mal for 2018 for
perspektiven Medarbetare, Arbetssatt, Kund och Ekonomi.

Medarbetare

Inom perspektivet medarbetare ar Malet for 2021:
Tillsammans ska vi skapa ett attraktivare bolag med starkt varumarke.

Definitionen for malet ar

Medarbetare och ledning ska gemensamt arbeta for en fortsatt god utveckling av bolaget
och varumdirket for att vi ska bli en énnu attraktivare arbetsplats och

samarbetspartner. HME ska nd 80 till 2021.

Inom perspektivet finns tva operativa mal for 2018.

- Genomfora tre temautbildningar — byggnadsvard - projekt - forvaltning
0 Definition: Fér att 6ka kunskap och férstdelse om andra delar av
verksamheten én de man sjdlv jobbar med ska vi med hjdlp av medarbetarna
genomfoéra tre temautbildningar.

- Inféra tjanster som bitradande tekniker, projektledare och kundansvariga
0 Definition: Genom att skapa bitréddanderoller fér vdra tre stérsta
yrkeskategorier méjliggor vi kompetensvéxling inom bolaget. Under 2018 ska
vi rekrytera minst en bitrddandetjinst inom respektive kategori fastighets-
tekniker, kundansvariga och projektledare.




Higab

2017-09-27

Arbetssatt

Inom perspektivet arbetssatt ar Malet for 2021:
Vart arbetssatt ska vara enhetligt och effektivt.

Definitionen fér malet ar:
Higab ska vara certifierad enligt normen I1SO 9001 samt 14001.

Inom perspektivet finns tre operativa mal for 2018.

- Utveckla teamarbetet kring vara kunder och fastigheter
0 Definition: Samarbetet i det team som skapas utifran varje enskilt kundbehov
dr helt avgérande fér en effektiv och hégkvalitativ leverans. Struktur och form
fér detta samarbete ska vara tillrdckligt tydligt och enkelt for alla.

- Hantera >80% av pagaende projekt i Antura Project
0 Definition: Nér Antura Projects dr driftsatt skarpt kommer samtliga projekt
som startas efter driftsdttningen hanteras i Antura. Ndr det gdller évriga
pdgdende projekt bedéms méjligheten att hantera dem i Antura fran fall till
fall.

- Infora var nya Kvalitets- och miljohandbok
0 Definition: All personal pG Higab ska ha kdnnedom om och enkelt kunna hitta
information i Higabs Kvalitets- och Miljohandbok. Informationen i Kvalitets-
och miljibhandboken ska vara relevant, uppdaterad och korrekt

Kund

Inom perspektivet kund finns tva Mal fér 2021:
Kundernas behov av service och lokalanpassning ska uppfyllas pa ett affirsmassigt satt.

Definitionen fér malet ar:

Den dagliga och langsiktiga relationen med vara kunder ska prdglas av affdrsmdssighet, vi
hdller vad vi lovat och kan alltid ge tydliga besked. Mal NKI 75.

Vi ska genomfora jubileumsprojekt som gor avtryck i staden.

Definitionen for malet ar: Infér Géteborgs 400-arsjubileum ska vi lyfta och jubileumsmdrka

ndgot eller ndgra av vdra bygg- eller utvecklingsprojekt som stédjer stadens jubileumsplan.
Vi ska bidra till en attraktiv stadsmiljé fér géteborgare och besékare.
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For det forsta malet finns tva operativa mal for 2018.
- Skapa attraktivare utemiljo kring vara hus - Yttre skotsel index 55
0 Definition; Vdra fastigheters yttre miljé ska ge ett vélvdrdat och vilkomnande
intryck. Man ska kdnna sig trygg och sdker i anslutning till fastigheterna.

- Oka kundnodjdheten — NKI >60
0 Definition: Det dr avgérande att den upplevda kvalitet vi dagligen levererar,
tangerar eller évertriiffar den kvalitet kunden férvdntar sig. Kundernas
néjdhet ger stoltare medarbetare, tryggare ekonomi och ett biittre
varumdrke.

For det andra malet finns ett operativt mal for 2018.
- Etablera och pabdrja samarbeten i Vastra Nordstaden, Kulturhuset i bergsjon och
Annedalsparken
0 Definition: Genom att etablera samarbeten med aktérer som har intressen i
projekten och platserna, skapa en samsyn kring utvecklingen av platsen.
Ambitionen dr att samverkan ska leda till synergieffekter som resulterar i
mervdrden for géteborgare, besékare och det lokala ndringslivet.

Ekonomi

Inom perspektivet ekonomi ar Malet for 2021:
Avkastning pa sysselsatt kapital ska na 7,5 %.

Definitionen for malet ar: F6r att méta de avkastningskrav som dgare och bank har i
form av utdelning respektive rdnta krédvs minst 7,5 % forrdntning pd det sysselsatta
kapitalet. Sysselsatt kapital dr det kapital som har IGnats ut av dgare eller bank till
bolaget. Fastigheter som I6per med sd kallade sjélvkostnadsavtal och/eller Iangsiktig
hyra, dr exkluderade vid berdikningen.

Inom perspektivet finns tva operativa mal for 2018.

- Na marknadshyra pa kommersiella avtal som omférhandlas 2018
0 Definition: Kommersiella hyresavtal som omférhandlas under 2018
(uppségningsperiod 2018-03-2019-02) ska nd en marknadsmdissig hyresniva
med bibehdllen eller 6kad kundndjdhet. Den marknadsmdssiga nivan vérderas
drligen av externt vérderingsbolag.

- Minska var totala energianvandning med 2%
0 Definition: Uppna en langsiktig och héllbar minskning av Higabs energi-
férbrukning. Detta fér att kunna na de lokala, nationella samt Globala mdlen
pd minskad energiférbrukning.
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Malbild 2021

Goteborg 400 ar Perspektiv

"Hallbar stad — oppen for varlden”
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