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Aterrapportering Handlingsplan 2016 - kluster Kollektivtrafik

Forslag till beslut i styrelsen foér Goteborgs Stadshus AB

1. Anteckna rapportering fran Goteborgs Sparvagar AB avseende uppdrag i
handlingsplan 2016.

Sammanfattning

Efter agardialogen den 28 november 2016 mellan styrelserna i Géteborgs Stadshus AB och
Goteborgs Sparvagar AB beslutade styrelsen i Goteborgs Stadshus om en handlingsplan.
Handlingsplanen innehdll bland annat aktiviteter med aterrapportering avseende ledning och
styrning av sparvagns- och bussverksamheten samt en lagesrapport avseende projekt M33
(mottagandeprojekt av nya sparvagnar). Styrelsen i Géteborgs Sparvagar beslutade den 1 juni 2017
om aterrapportering av aktiviteterna ovan.

Som sammanfattning av rapporterna avseende utveckling avbussverksamheten samt
effektiviseringar i sparvagnsverksamheten galler att styrelsen i Goteborgs Sparvagar redovisar flera
omraden dar det pagar utvecklingsarbete. Mal for utvecklingsarbetet ar faststallda och
organisationen i moderbolaget har anpassats med malsattningen att bland annat 6ka styrbarheten.

Lagesrapporten avseende M33-projekt visar att forberedelser for nya vagnar framskrider enligt
tidplan. Styrelsen i Goteborgs Sparvagar pekar dock pa betydande risker forknippat med den
forskjutna planen for Ringddepan samt att erforderliga atgarder i Vagnhallen Majorna darmed inte
kan genomforas.

Med detta i beaktande signaleras risker for sdval mottagandet av vagnar som for mojligheten att
uppfylla ambitioner for kollektivtrafiken i Géteborg.

Goteborgs Stadshus beddmer att med aterrapporteringen som grund finns ett bra underlag for
fortsatt dialog i syfte att framja en positiv utveckling i kollektivtrafikklustret. Det &r viktigt att
fortsatt folja utvecklingen, i synnerhet avseende depéfragorna, och stodja Goteborgs Sparvagar i
denna kritiska fraga.
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Ekonomiska konsekvenser

Arendet bedéms inte medfora nagra ekonomiska konsekvenser.

Olika perspektiv
Barnperspektivet

Arendet bedoms inte fa nagra effekter inom barnperspektivet.

Jamstalldhetsperspektivet

Arendet bedéms inte fa nagra effekter inom jamstalldhetsperspektivet.

Mangfaldsperspektivet

Arendet bedéms inte fa nagra effekter inom mangfaldsperspektivet.

Miljoperspektivet

Arendet beddms inte fa nagra effekter inom miljoperspektivet.

Omvarldsperspektivet

Arendet bedoms inte f& nagra effekter inom omvérldsperspektivet.

Bilagor
1. Aterrapportering handlingsplan, dgardialog 28 november 2016.

Expediering

1. Kommunstyrelsen
2. Goteborgs Sparvagar AB
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Bakgrund

En gardialog genomfordes den 28 november 2016 mellan styrelserna i Goteborgs Stadshus och
Goteborgs Sparvagar. Efter genomford dgardialog beslutade styrelsen i Stadshus AB om en
handlingsplan. Styrelsen i Géteborgs Sparvagar beslutade den 1 juni 2017 om aterrapportering med
avseende pa foljande aktiviteter:

Ledning och styrning — effektivitet i sparvagnsverksamheten.

“Bolaget far i uppdrag att for sparvagnsverksamheten i rapportform belysa
effektiviseringsarbetets delar, beskriva effekter som uppnatts samt vilka mal som
forvantas att uppnas vad galler savdl verksamhet som ekonomi.”

Ledning och styrning — utveckling av bussverksamheten.

Styrelsen i Goteborgs Sparvagar far i uppdrag att ta fram och redovisa en plan for
hur bussverksamheten kan starkas och darigenom bli framgangsrik i kommande
upphandlingar.”

M33 - lagesrapport

“Bolaget far i uppdrag att ldmna en skriftlig ldgesrapport Over status i
mottagandeprojektet for M33 inkluderande bland annat forberedelser for service-
och underhdllsorganisation samt aktuell riskanalys for mottagningsprojektet.”

Arendet

Styrelsen i Goteborgs Sparvagar beslutade den 1 juni 2017 om aterrapportering avseende
ovan namnda aktiviteter i handlingsplanen for 2016. Styrelsehandlingar fran Géteborgs
Sparvagar aterfinns som bilaga till denna handling.

Ledning och styrning — effektivitet i sparvagnsverksamheten

Av yttrandet fran styrelsen i Géteborgs Sparvagar framgar att sparvagnsverksamheten
(direkttilldelad fran Vastra Gotalandsregionen via Trafikkontoret i Géteborgs kommun) nyligen
varit foremal for en organisatorisk 6versyn och verksamheten befinner sig i nulaget i en
etableringsfas. Den nya organisationen som tradde i kraft 1 april 2017 innebér att tidigare tva
enheter — Trafik respektive Teknik — slagits ihop till en — Sparvagn — med fyra underenheter:
trafikdrift, underhall & logistik, operationell planering samt trafikledning och information.

For verksamheten har sedan tidigare effektivitetsmal satts upp, vilka ska levereras inom
ramen for den nya organisationen, som sammantaget ska resultera i att vid utgangen av
2019 ska totalkostnaderna for verksamheten vara 100 mkr lagre pa arsbasis jamfor med
2016. En kostnadsséankning med 100 mkr motsvarar knappt 10 % av de totala kostnaderna
2016.
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En viktig atgard for att astadkomma den énskade effekten utgérs av ett arbete med
processkartlaggning inom materialanskaffning och underhallsplanering av fordon m m.
Kartlaggningen mojliggor processutveckling samt har legat till grund for den nyligen
genomforda organisationséversynen. | nuléget har 63 forbattringsprojekt identifierats.

Organisationen har ocksa tillforts nya ledare samt att kompetens inom omraden som
logistik, underhall och materialanskaffning tillforts.

Parallellt med kostnadshesparingsmal har en nollfelsvision formulerats som syftar till hog
kvalitet och hallbarhet i leveranser samt att nollfelsvisionen forvantas stodja
kundfokusering och méjligheten att uppna ekonomiska mal.

Ledning och styrning — utveckling av bussverksamheten

Yttrandet fran styrelsen i Goteborgs Sparvagar beskriver for de senaste aren en god utveckling vad
galler savél ekonomi som kvalitet. Yttrandet hanvisar till god styrning och ledning, medvetet
kvalitetsarbete tillsammans med medarbetarna, god intern kommunikation m m.

Verksamheten i dagslaget bedrivs inom ramen for trafikavtal Centrum vilket galler till
halvarsskiftet 2022.

Av yttrandet framgar att arbete kommer att bedrivas med att fortsatt starka kvalitetsarbetet, bland
annat genom nollfelsvisionen, samt det pagaende arbetet med standiga forbattringar,
benchmarking, marknadsforingsarbete samt genom att séka mojligheter att utveckla partnerskap
med leverantorer m fl. Erfarenheterna ar goda fran partnerskapet med Volvo Buss kring
fordonsforsorjning och utveckling av koncept.

M33 - lagesrapport

Av yttrandet fran styrelsen i Géteborgs Sparvagar samt fran underhandskontakter med VD i
bolaget framgar att mottagningsprojektet i nulaget bedrivs enligt uppgjord plan. Under perioden
maj-november 2019 kommer tva sparvagnar att levereras och testas under en provperiod. Darefter
paborjas serietillverkningen med tva vagnar i manaden och slutleverans av de bestallda 40
vagnarna planeras till sommaren 2021. Darpa finns mojlighet att utnyttja en option for bestallning
av ytterligare 60 vagnar. Avtalet med leverantdren staller tydliga krav pa den mottagande parten
vad galler lokaler, verktyg, specialanordningar m m for underhall och uppstéllning av vagnar.

Goteborgs Sparvagar signalerar i den samlade analysen allvarliga risker for savél uppfyllande av
avtal med avseende pa olika ataganden som ambitioner for kollektivtrafiken kopplat till M33-
projektet och dess beroende till beslut och atgarder avseende depa i Majorna och planerad depa pa
Ringon.
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I en gemensam (bestéllarens och leverantdrens) riskanalys for M33-projekt har risk forknippad med
att personella nyckelresurser hos Goteborgs Sparvégar eller hos leverantéren blir langtidssjuka eller
slutar hogt riskvarde.

Ett omfattande och komplext avtal som riskerar att leda till missforstand och fel i leverans och
oklara krav kring bestallarens utrustning med forseningar som féljd ar andra risker som ocksa far
hogt riskvarde. Hogst riskvarde ges risken att “’prototyp-arbetet” genomfors for snabbt vilket
forsvarar forankringen inom fokusomradena vilket kan skapa badwill for projektet. De ovan
namnda riskerna &r i nulaget hanterade alternativt hanteras i en kontinuerlig process vilket framgar
av riskanalysen som bifogas denna handling.

| aterrapporteringen fran Goteborgs Sparvagar analyseras dessutom beroenden till beslut och
atgarder rorande Vagnhallen Majorna och ny depa pa Ringon. Antagande avseende Ringddepan i
nuléaget &r att depan ar i bruk 2022/2023 och att sparharpan ar klar varen 2019. Uppskattad
investeringsutgift uppgar i nulaget till 1,6 mdkr vilket ar 0,4 mdkr hogre &n det atagande som
Vastra Gotalandsregionen beslutat. De forsta tva vagnarna tas emot i maj 2019 och fran och med
december 2019 ska tva nya vagnar tas emot till dess att 40 vagnar levererats i ett forsta skede.

Vagnhallen i Majorna kommer att vara viktig for mottagandet av M33 i en forsta fas trots den
status som denna anldggning har och den latenta risk som &r forknippad med vagnhallen och dess
konstruktion och alder. Omfattande atgarder i Majorna ar inte mojliga fore dess att Ringodepan
finns pa plats. Ca 50 % av all sparvagnstrafik utgar i dagslaget ifran vagnhallen i Majorna och
vagnhallen &r darigenom central i kollektivtrafiken.

Eftersom Ringddepan inte kommer att vara iordningstélld nér de tva forsta vagnarna levereras
maste kompenserande anlaggningar skapas som méjliggor integreringsprojektet av M33. Aven
leverantoren har krav vilka maste uppfyllas fran Goteborgs sida i samband med leveransen.
Merkostnader bedoms uppsta da Ringodepan ar forskjuten i tiden. Investeringar i kompenserande
atgdrder riskerar att efter kort tid utgdra ”sunk costs” da det &r osékert om kompenserande atgérder
kan forvaltas t ex vid en stérre ombyggnad av vagnhallen i Majorna.

Det finns redan idag mycket begransad ledig kapacitet att halla vagnar. Detta medfor att
bestéllningar av obruten leverans av resterande 60 vagnar kan bli problematisk och att det blir
dyrare att bestélla da ny depa forsenats.

Goteborgs Sparvagars slutsatser bestar bland annat av en analys som innebar konstaterar att med
nuvarande depakapacitet (Rantorget, Majorna och Slottskogen), sparharpan och kompenserande
atgarder som forbereds, klaras endast att underhalla maximalt 5 % fler vagnar an idag vilket
begransar mojligheten for resandékningar med mellan 8-10 %. Ambitioner kring
kollektivtrafikresandet dventyras darmed. Vidare konstateras att vagnhallen Majorna &r en latent
risk vad avser nyttjande pa grund av byggnadens kondition. VVagnhallen ar central for att
uppratthalla kollektivtrafiken i Goteborg. Ett genomgripande forandringsarbete i vagnhallen
Majorna kan inte pabdrjas forran Ringddepan har etablerats. En utveckling av sparvagnstrafiken
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med nya linjedelar, utokad turtathet och/eller langre vagnar pa befintliga turer kraver mer
depakapacitet for underhall (Ringodepan)

Goteborgs Stadshus beddmning

Gateborgs Sparvagars aterrapportering avseende ledning och styrning av saval
sparvagnsverksamheten som bussverksamhet visar flera aktiviteter pagar och avses att fullféljas
framat i tiden. Forutsattningarna for att bedriva effektiviserings- och forbattringsarbete skiljer sig
nagot at da sparvagnsverksamheten inte &r tilldelad efter konkurrensutséttning vilket
bussverksamheten &r. Flera upphandlingar kommer att komma ut pa marknaden for driftsstart fran
2020. Det befintliga avtalet for centrum, som idag innehas av Goteborgs Spavéagar Buss AB, ska
konkurrensutsattas pa nytt med avtalsperioden fran och med halvarsskiftet 2022.

M33 — lagesrapport visar att projektet i sig i nuléaget framskrider enligt plan. Det rapporteras dock
stora risker forknippat med anslutande projekt som ror depaer och vagnhallar vilka &r centrala for
att uppratthalla och utveckla kollektivtrafiken. En ny depa pa Ringon ar avgorande for att hantera
de sparvagnar som bestéllts pa tillfredstéllande och kostnadseffektivt satt. Ett fardigstallande av
Ringodepan &r ocksa avgorande for att mer genomgripande atgarder ska kunna genomforas i
Majorna.

Goteborgs Stadshus bedomer att med aterrapporteringen som grund finns ett bra underlag for
fortsatt dialog i syfte att stddja en positiv utveckling i kollektivtrafikklustret. Det &r viktigt att
fortsatt folja utvecklingen, i synnerhet avseende depafragorna, och stodja Goteborgs Sparvagar i
denna kritiska fraga.
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Angaende handlingsplan, dgardialog — 28 november 2016, beslutad vid
Stadshus AB:s styrelsemoéte 2016-12-19

Styrelsen for Goteborgs Sparvigar AB (GS) aterkommer hdrmed med rapport
betriffande handlingsplan kopplad till dgardialogen i november 2016.

Ledning och styrning — effektivitet i sparvagnsverksamheten
I dgardialogen redogjorde GS for vilka omradden som sérskilt fokuseras pa i syfte att
utveckla och effektivisera sparvagnsverksamheten.

GS fick 1 uppdrag att for sparvagnsverksamheten i rapportform belysa
effektiviseringsarbetets delar, beskriva effekter som uppnétts samt vilka mal som
forvéntas att uppnés vad giller savél verksamhet som ekonomi.

GS styrelses yttrande:

Sparvagnsverksamheten dr funktionellt indelad i fyra enheter: trafikdrift, underhall &
logistik, operationell planering samt TLI (trafikledning och information). Fér Sparvagn
som helhet har ett ekonomiskt mél formulerats, innebirande att i slutet av 2019 ska
totalkostnaderna for verksamheten vara 100 Mkr légre pé arsbas &n under 2016. 100
Mkr motsvarar knappt 10 % av verksamhetens kostnadsmassa.

I syfte att kunna foérverkliga ndmnda ekonomiska mal paborjades under 2016 ett
omfattande arbete vad giller processkartldggning inom materialanskaffning,
underhéllsplanering av fordon mm. Vi har dérefter gatt vidare med att utveckla
processerna for andamaélet. Som en f6ljd av detta grundldggande arbete fordndrades
Spérvagns organisation 17-04-01 bl.a. innebédrande bland annat att organisationen savél
fatt nya ledare som tillf6rts nya kompetenser bland annat inom omradet underhall och
logistik samt materialhantering Vi har ocksé i vrigt anpassat organisationen for att
mojliggora dkat samarbete och effektivisering.

Utover det ekonomiska malet har ocksa en nollfelsvision formulerats. Nollfelsvisionen
innebdr att alla leveranser — internt som externt — ska karaktériseras av hog kvalitet och
hallbarhet f6r mottagaren. Nollfelsvisionen géller GS hela organisation och dven
visionen kommer att medverka till stérre kundfokus och hdgre ekonomisk effektivitet
genom mindre akut felavhjélpningsarbete (kvalitetsbristkostnader).

Da vi dr i en etableringsfas av den nya organisationen finns f6r ndrvarande inga métbara
effekter. Savil kvalitets- som ekonomiska effekter kommer att métas successivt och vi
avser dterkomma under senare delen av aret med indikatorer och utfallsmatt.

Vi satter Goteborg i rérelse Ingar i koncernen Géteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Ledning och styrning — utveckling av bussverksamheten

Styrelsen i Goteborgs Sparvigar AB far i uppdrag att ta fram och redovisa en plan for
hur bussverksamheten kan stirkas och dérigenom bli framgangsrik i kommande
upphandlingar.

GS styrelses yttrande:

GS Buss har under senare ar visat pa en mycket god utveckling savil vad giller kvalitet
som ekonomi. Detta har skett genom god styrning och ledning, ett medvetet
kvalitetsarbete tillsammans med medarbetarna, god intern kommunikation mm. Genom
arbetet har verksamheten erhdllit sdvil ekonomiskt resande- som kvalitetsincitament.

Nuvarande trafikavtal (Centrum) géller till sommaren 2022. Innan dess kommer ett
antal trafikupphandlingar ut infor trafikstart sommaren 2020. D4 senare upphandlingar
karaktiriserats av savil pris- som kvalitetsutvirderingar avser bolaget att fortsitta stirka
sitt kvalitetsarbete, bland annat genom nollfelsvisionen, standiga forbéttringar,
benchmarking, marknadsforingsarbete gentemot resenérer samt genom att hitta
mojligheter att utveckla partnerskap med leverantorer och andra samarbetspartner likt
det som varit en framgangsfaktor med Volvo Buss.

M33 — ldgesrapport

GS far i uppdrag att 1imna en skriftlig ldgesrapport dver status i mottagandeprojektet for
M33 inkluderande bland annat forberedelser for service- och underhéllsorganisation
samt aktuell riskanalys f6r mottagningsprojektet.

GS styrelses yttrande:

GS har under en lingre tid arbetat med ett integrationsprojekt fér mottagandet och
etableringen av vagn M33 i organisationen. Detta har emellertid forsvarats i mycket hog
grad av att den sa kallade Ringddepén forsenats (densamma skulle enligt de
ursprungliga planerna statt klar under ar 2020). For nérvarande berdknas den nya depan
inte sta klar f6rrin tidigast arsskiftet 22/23.

De tva forsta vagnarna planeras att levereras till Géteborg under andra kvartalet 2019
och efter en provperiod beriknas serieleveransen av 6vriga 38 vagnar komma igéng i
december samma &r. De sista vagnarna kommer dé till staden sommaren 2021.

I sammanhanget finns ocksé en komplikation med depa Majorna. Situationen och
planen for mottagandet framgér av bilaga 1.

Projekt M33:s riskanalys i 6vrigt framgéar av bilaga 2.

Som framgar av bilagan kan kommande situation redan nu ségas vara
verksamhetskritisk. Tyvirr dr de atgérder som skulle kunna reducera riskerna utanfor
GS kompetensomréide, varfor det krdvs att §vriga intressenter agerar omgéende och
kraftfullt.

Vi sétter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Géteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Géteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Utvecklingsuppdrag som ékar det hallbara resandet

GS far i uppdrag att aterkomma till styrelsen i Stadshus AB med en rapport som
nirmare belyser/utreder vilka omrdden som ej blir foreméal for den utveckling som
bolaget bedomer som nédvandig och viktig ur bolagets och Géteborgs stads perspektiv.
Bolagets rapport bér dven belysa hur utveckling inom aktuella omraden kan
organiseras, malsittas, finansieras etc.

GS styrelses yttrande:
GS styrelse avser att aterkomma till Géteborgs Stadshus AB under hosten 2017.

Go6teborg som ovan

J}q@d{\dﬂ/ V1 /1207/\/m {OMA/

Endricks Schubert, ordf

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Géteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +46 (0)31 7321070
www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412



Ang Ringddepan
M33 och Majornadepan

2018 2019 2020

Innehall:

1 Oversikt (A): ldget totalt

2 Oversikt (B): fordonsleveransen

3 Oversikt (C): behov av kompenserande atgirder/investeringar
4 Sammanfattning & slutsatser




"OVERSIKT-A: ldget totalt
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depa.

2018 2019

Analysen bygger pa att sparharpan ar klar Depa Ringon klar
Majornadepan; latent risk

| Fran arsskiftet 20/21 okar risken
Fram till att de tva forsta vagnarna vasentligt att Majornadepan inte
(M33) anldnder maste ett langre kan dtgardas och nyttjas.
integreringsprojekt drivas Det gar inte att dtgdrda depan y
(kompetenser, material, innan Ringddepan byggts. e

arbetsplatser etc) inkl. nédvandiga
investeringar. Med investeringar
avses de kompenserande
anldaggningar (arbetsplatser med
lyftar etc.) som kravs for att ett
fullgott latt och tungt underhall ska
kunna uppratthallas fér M33
eftersom Ringddepan inte ar klar
nar sparvagnarna levereras.

Dessa atgarder ar nédvandiga att
genomforas med avseende pa
kontraktet med leverantoren.
Fordjupas i OVERSIKT-C.

Etapp 2
Vagnhall, verkstader mm




OVERSIKT-B: fordonsleveransen
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 depa.

Successiv leverans av 40 sparvagnar, tva andra
kvartalet 2019 och tva i manaden fréan dec 2019

Analysen bygger pa att sparharpan ar klar Depa Ringon klar

- Under tiden maj — nov 2019, testas tva M33;or infor slutligt serieleverans av dvriga 38 vagnar

- Givet att dessa tva vagnar godkanns, startar serieleveransen i dec 2019 med tva vagnar/manad

- I maj - juni 2020 har 12-14 vagnar levererats. Vi maste da bérja “skrota ut” (eller stélla upp pa annat stille)
M28 i samma takt som kommande vagnar anlander (ex.vis tva 28;or mot en 33;a). Detta p.g.a. platsbrist i vira
depaer.

- Sommaren 2021 har samtlig M28:or "skrotats ut”

- Om staden/VGR vill bestdlla M33 typ C (45 m) maste anpassningsatgirder genom investeringar géras i
Majornadepan. En sadan investering far betraktas som ”sunk cost”, eftersom det inte ir troligt att
investeringen kan tas tillvara vid en ombyggnad av Majornadepan.

- Om inga anpassningsatgarder gors, kan inte M33 typ C bestallas forran Ringddepan stér klar.

- Givet det som ovan antecknats kan passagerarkapaciteten i sparvagnssystemet inte 6kas med mer in 8 - 10 %
fram till och med 2021. Darefter kan ingen reell kapacitetsékning géras innan Ringédepan star klar och fler nya
vagnar levererats.




OVERSIKT-C:behov av kompenserande
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Successiv leverans av 40 sparvagnar, tva andra

kvartalet 2019 och tva i manaden fran dec 2019
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Analysen bygger pa att sparharpan ar klar Depa Ringon klar

Majornadepan; latent risk

J

] — For att kunna etablera sparvagn M33 pa ett sddant satt att avtalet med leverantdren ska kunna
Fram till att de tva forsta vagnarna fullfoljas/genomféras (bl.a garantier fér LCC, tillgdnglighet och tillforlitlighet), krdvs atgirder och
(M33) anldnder maste ett investeringar enligt foljande:
integreringsprojekt drivas
(kompetenser, material, - Slottsskogsdepan blir huvudhemuvist fér M33

arbetsplatser etc) inkl. nédvandiga
investeringar. Med investeringar
avses de kompenserande
anlaggningar (arbetsplatser med
lyftar etc.) som kravs for att ett
fullgott latt och tungt underhall ska
kunna uppratthallas for M33
eftersom Ringbdepan inte ar klar
nar sparvagnarna levereras.

Dessa atgarder ar nodvandiga att _
genomforas med avseende p3 Investeringen for att etablera M33 i Slottsskogsdepan beraknas uppskattningsvis till mellan 15 och 20 Mkr.

kontraktet med leverantéren. Om detta inte skulle ga att realisera p.g.a. golvets barighet, kan samma atgérd goras i Majornadepdn men da
— till en uppskattad investering pa ca 30 Mkr.

- Tva takarbetsplatser, en gravplats och en lyftplats maste etableras for att kunna skéta underhéllet enligt
avtal med leverantoren

- 200 kvadratmeter lageryta fér komponenter och reservdelar maste etableras enligt avtal med

m— leverantdren

- Sex kontorsplatser ska tillhandahallas for leverantoren enligt avtal

- Verktyg, maskiner, specialutrustning etc

- Nar samtliga 40 vagnar levererats behdvs uppskattningsvis 15 medarbetare for underhdllet (drskostnad 9
Mkr — [6pande etablering).




SAMMANFATTNING & SLUTSATSER

Med nuvarande depakapacitet (Rantorget, Majorna och Slottsskogen), sparharpan och
de kompenserande atgarderna, klaras endast att underhalla maximalt 5 % fler vagnar
an idag vilket begransar maéjligheten fér resandedkningar med mellan 8 -10 %. Hogt
stallda ambitioner kring kollektivtrafikresandet dventyras darmed

Majornadepan ar en latent risk vad avser nyttjandet p.g.a. byggnadens kondition. Om
depan inte kan nyttjas framtvingas en reducering av sparvagnstrafiken med ca 50 %,
omfattande ca 60 miljoner delresor (ar). Det finns ingen majlighet att ersatta
utbudsreduktionen med annan kollektivtrafik

Forandringsarbetet i Majornadepan (uppskattad investering drygt 1,5 mdkr) maste ske
successivt och kan inte pabdrjas forran Ringddepan har etablerats. En etablering av en

ersattningsdepa maste ske i etapper for att trafikutbudet ska kunna uppratthallas

Ska sparvagnstrafiken kunna utvecklas ytterligare (nya linjedelar, utdkad turtithet eller
langre vagnar pa befintliga turer) krdvs mer depakapacitet for underhall (Ringon).

Sparvagnstrafikens sarbarhet minskar med depder pa bada sidor Géta Alv

Ju langre ett beslut om att etablera Ringodepan drojer, ju mer 6kar verksamhetsrisken
och ju dyrare blir anlaggningen



A. Gemensamma risker BTV-GS

Handelser
Risk nr. Risk Sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde Atgard Ansvarig Atgard klar nar? Kommentar
Risk no. Probability |Consequense| Risk value Measure Responsible Due date Comment
tekniker med god kunska i svenska
spraket. Alla viktiga 6verenskommelser och viktig
1 Important documents reviewed by dokumentation ska vara pa svenska.
Sprakforbistring, dversattningsproblem technicians with high knowledge in Kontinuerlig process. All important agreements and important
Language difficulties, translation problems 3 4 12|swedish. BTV Continuing process documentation shall be in Swedish.
Tydliggora rutiner. Géra dom
Risk att rutiner i projektorganisationen inte féljs. |attillgangliga.
2 Risk that routines in the project organization are not Establish clear routines. Make Kontinuerlig process.
followed. 2) 4 8|them easy available. BTV/GS Continuing process
Tydlighet i vem som har det yttersta
3 ansvaret. Styrgrupp.
Risk fér motsattningar inom leverantérens projekt Clarity about who has the ultimate Kontinuerlig process.
Risk of conflicts within the supplier's project 2 3 6|responsibility. Steering group. BTV Continuing process
Ha &ppna system dar fler kommer at dokument
Personella nyckelresurser GS: folk i projektet slutar Alltid forstka ha backup till kopplade till projektet. Oppen attityd inom projektet.
= eller blir Iangtidssjuka nyckelpersoner. Open systems reachable for as many project
Human resources GS: people in the project quits or Always try to have back-ups for key Kontinuerlig process. members as possible. Open attitude within the
becomes long time ill 3 5 15| project menbers. GS/MI Continuing process project.
Personella nyckelresurser BTV: folk i projektet slutar Alltid f6rséka ha backup till
eller blir [angtidssjuka nyckelpersoner.
5 Human resources BTV: people in the project quits or Always try to have back-ups for key Kontinuerlig process.
becomes long time ill 3 5 15|project menbers. BTV Continuing process
Konstruktionsfasen (exkl. Mockup) genomfars for
snabbt och ostrukturerat vilket skapar
kvalitetsproblem och férseningar i projektet Planera battre for PDR och FDR. Lara
6 |The design phase is carried out too quickly and av misstagen i samband med CDR.
unstructured which leads to quality problems and Plan and prepare PDR and FDR in 2
delays. better way. Learn from mistakes in
2 4 8|CDR. BTV 31 march 2017
Mockup arbetet genomférs for snabbt vilket férsvarar
forankringen inom fokusomradena. Kan skapa badwill
- fér projektet. Férlang Mock-Up-perioden utan att
The time for the Mock-up process is too short, which rucka p tidplanen fér PDR.
gives no possibility to take care of opinions from the Extend the Mock-up-period, but
focus groups. This can create badwill for the project. 5 4 20|still stick to the PDR time schedule. [BTV 31 march 2017




BTV:s féretagsledning méaste
bekrafta att projektorganisationen
forblir stabil, t ex pd STECO-méten.

& Omorganisation hos leverantSren skapar osikerhet, BTV’s senior management has to
brist pa resurser och férseningar confirm that the project
Reorganization at the supplier creates uncertainty, organization remains stable, for Kontinuerlig process.
lack of resources and delays. 12|example at STECO meetings. BTV Continuing process
Identifiering av behov av kompetens, referensgrupper,

s etc. upptacks for sent. Konsultpool finns hos GS. VD stéttar vid intern behov.
Identified need for competence, reference groups, Framférhalining i projektet. Kontinuerlig process. GS has contracted a pool of consultans. CEO supports
etc. are discovered too late. 8|Foresight in planning. GS Continuing process the project group if needed.

Inldsning av avtalet. Skapa en

12 |Fér omfattande och komplext Avtal leder till kortversion av viktiga delar som

missférstand och fel leverans parterna stimmer av med varandra.
Too extensive and complex contract leads to Careful reading of the contract. Hjalp av MSA.
misunderstandings and wrong deliveries 16|Create a short version of key parts. |BTV/GS 30 april 2017 Help from MSA (GS law firm)
Tydlighet vid teknikméten. Om
mdjligt kombinerat med praktiska

13 Leverantdren &r inte van vid krav avseende korrosion, visningar.
vinterférhéllanden etc. Clarity at technical meetings. If
The supplier is not used to requirements regarding possible in combination with "real Kontinuerlig process.
corrosion, winter conditions etc. 6|life" guided tours. GS/DW Continuing process

Konsortieprojektledaren styr.
Fragor eskaleras till GS and BTV

14 |Risk att projektet blir svart att Gverblicka och vem som styrgrupp vid tveksamheter. Vid eventuella férandringar ar det viktigt att detta
ansvarar for vad. The consortium Project leader redovisas for motparten.

Risk that the project becomes difficult to overview steers. Escalate to GS” and BTV's Kontinuerlig process. If there are changes, it is important to inform the
and who is responsible for what. 6|Steering group if any doubts. BTV/GS Continuing process other part.

Kan leda till onédiga diskussioner.
Leverantdrens realiseringsorganisation har inte férstatt For GS inget problem eftersom organisationen ar
kraven som anbudsorganisation férhandlat och Vid tvekan bor de som har varit med intakt.

15 |accepterat. vid férhandlingarna tillfragas. Can lead to unnecessary discussions. For GS this is a
The suppliers realization organization does not If any doubts- check with persons minor problem as the same people that were
understand the requirements that the tender that were involved in the tender- Kontinuerlig process. involved in the tender process are also involved in the
organization has negotiated and accepted. 12|and negotiating phase. BTV Continuing process realization phase.

Risk att det inte finns tillgang till resurser nar det kréavs
i tidplanen

16 Risk that there is not access to resources when Framférhalining i projektet. Kontinuerlig process.
required in the time schedule &|Foresight in planning. BTV/GS Continuing process

17

Regelbunden uppféljning pa
Risk att denna projektriskanalys inte f6ljs. Projektmdten. Kontinuerlig process.
Risk that this risk analyzis is not followed. 6|Follow up at Project meetings. BTV/GS Continuing process




18

Externa och interna "6nskemal" 6kar projektets
omfattning (Change orders etc) och orsakar
forseningar och kostnader.

External and internal "wishes" increases the extent of
the project and causes delays and increasing costs.

16

Hard styrning fran GS
projektledning.

Determined project management
from GS

GS/Alla

Kontinuerlig process.

Continuing process

Storsta risken ar Vasttrafik

Avtalet ar relativt djupt och exakt, det borde inte
behdévas s& manga andringar.

The biggest risk is Visttrafik. The contract is detailed
and there should not be many needs for changes.

19

GS organisation dr ovan vid denna typ av projekt. Risk
att vi forlitar oss fér mycket pé BTV:s erfarenhet.

GS organization is not used to this type of project.
Risk that GS relies to much om BTV:s experiences.

o«

Styrning och direktiv fran GS
projektledning.

Steering and clear guidelines from
GS project management.

GS/DW

Kontinuerlig process.

Continuing process

Misslyckandet med M32 har ldrt oss mycket.
The bad M32- delivery has learned GS staff a lot.

20

GS organisation dr ovan vid denna typ av projekt. Risk
att vi forlitar oss for mycket pa konsultstod.

@GS organization is not used to this type of projects.
Risk for depending to much on consultans.

IS

M33 &r ett GS projekt med
begransat konsultutrymme.
Limited possibilities for engaging
external consultans.

GS/Alla

Kontinuerlig process.

Continuing process

21

GS experter delar sin tid mellan M33 och ordinarie
arbete. Intressekonflikt.

GS experts shares time between M33 and ordinary
tasks. Risk for conflict of interest.

12

Styrning fran GS VD. Ordinarie
projektmedlemmar méste anvindas
maximalt.

Steering from GS’s CEO. M33
project members must be used as
much as possible.

GS/MI

Kontinuerlig process.

Continuing process

GS besparingskrav kan vara ett orosmoment,
GS“aim to save money and rationalize daily operation
can be a coming problem.

22

GS experter delar sin tid mellan M33 och ordinarie
arbete. Risk for 6verbelastning.

GS experts shrares time between M33 and ordinary
tasks. Risk for mental overload.

12

Styrning fran GS VD. Ordinarie
projektmedlemmar maste anvindas
maximalt.

Steering from GS’s CEO. M33
project members must be used as
much as possible.

GS/MI

Kontinuerlig process.

Continuing process

GS besparingskrav kan vara ett orosmoment.
GS"aim to save money and rationalize daily operation
can be a coming problem,

23

Okunskap om avtalet leder till bristande
kravuppfylinad.

Lack of knowledge about the contract leads to lack of
requirement fullfillments.

a

Information fran projektledningen
till dvriga organisationen
Information from project
management to the rest of the
organization.

BTV/GS

Kontinuerlig process.

Continuing process

Extra viktigt med bindande krav.
Mandatory requirements are extra important.

24

Omdjligt att genomféra méten pga av t ex daligt vader.
Impossible to have meetings, for example dute to bad
weather.

=)}

Kan ersattas med telefonméten
eller Skype.

Can be raplaced by telephone- or
Skype meetings.

GS/MI

Kontinuerlig process.

Continuing process

Skapa rutiner for telefonmdaten och/eller andra méten.
Create routines for telephone meetings and/or other
meetings.

25

BTV:s déliga ekonomi leder till férseningar, t ex
relaterat till att underleverantdrer inte far betalt.
The bad economy for BTV teads to delays, for
example related to that subsuppliers do no get paid.

10

Ledande representanter fran BTV
maste bekrifta att detta inte
péverkar projektet.

BTV’s senior management has to
confirm that it will not effect the
M33 project.

BTV

28 march 2017

26

Flytt av engineeringsavdelning fran Bautzen till Wien
innebdr risk for kompetensflykt.

The moving of engineering from Bautzen to Vienna
means risk for "brain drain" if people quits.

12

Ledande representanter fran BTV
maste bekrafta att BTV's
projectorganisation dr stabil Gver
tid, t ex vid STECO-méten.

BTV's senior management has to
confirm that the project
organization remains stable, for

example at STECO meetings.

BTV

28 march 2017




Tuffa kommeriella villkor leder till att
underleverantérer inte dr villiga att ldmna offerter till

27 |BTV. Om s& krévs tar BTV riskerna sjélva.
Tough commercial conditions leads to subsuppliers If necessary BTV takes all risks Kontinuerlig process.
are not willing to offer to BTV. 3 9|themselves. BTV Continuing process
Oklara krav kring Bestallarens utrustning leder till
7g |férseningar. Hard styrning fran GS
Unclear demands and specifications regarding the projektledning. Determined project
purchasers equipment can lead to delays etc. 4 16|management from GS. GS/DW 6 april 2017
Bestallarens utrustning &r inte godkénd av
Transportstyrelsen, fér jarnvagsandamal. Det kan leda
29 till tekniska problem och férseningar. GS maste sdkerstdlla godkdnnande,
The Purchasers equipment is not approved by t ex genom riskanalys.
authorities for railway purposes, which can lead to GS has to secure approval, for
technical problems and delays. 3 9|example through risk analyzes. GS/DW 15 april 2017
B. Risker for GS utéver ovanstaende
Héndelser
Risk nr. [Risk Sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde Atgard Ansvarig Atgard Klar nir? Kommentar
. Félja fragan, juridisk analys och pl . ) Ma i fall isistai i 7
Korruptionsaffar inom BT framtvingar havning av avtal 5 1a fragan, Juridisk analys och plan MI/MSA Kontinuerlig process e Eeitileniisl aneeIdemisiSta instansiinnanty

for eventuell hdvning

hdvning

alu|s|wlm]




