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Diarienummer: 0108/16 

  

Handläggare:  Mats Boogh 

                           Tel: 031 – 368 54 55                            

                             E-post: mats.boogh@gshab.goteborg.se 

 

Återrapportering Handlingsplan 2016 - kluster Kollektivtrafik 

Förslag till beslut i styrelsen för Göteborgs Stadshus AB 

1. Anteckna rapportering från Göteborgs Spårvägar AB avseende uppdrag i 

handlingsplan 2016. 

Sammanfattning  

Efter ägardialogen den 28 november 2016 mellan styrelserna i Göteborgs Stadshus AB och 

Göteborgs Spårvägar AB beslutade styrelsen i Göteborgs Stadshus om en handlingsplan. 

Handlingsplanen innehöll bland annat aktiviteter med återrapportering avseende ledning och 

styrning av spårvagns- och bussverksamheten samt en lägesrapport avseende projekt M33 

(mottagandeprojekt av nya spårvagnar). Styrelsen i Göteborgs Spårvägar beslutade den 1 juni 2017 

om återrapportering av aktiviteterna ovan. 

Som sammanfattning av rapporterna avseende utveckling avbussverksamheten samt 

effektiviseringar i spårvagnsverksamheten gäller att styrelsen i Göteborgs Spårvägar redovisar flera 

områden där det pågår utvecklingsarbete. Mål för utvecklingsarbetet är fastställda och 

organisationen i moderbolaget har anpassats med målsättningen att bland annat öka styrbarheten.  

Lägesrapporten avseende M33-projekt visar att förberedelser för nya vagnar framskrider enligt 

tidplan. Styrelsen i Göteborgs Spårvägar pekar dock på betydande risker förknippat med den 

förskjutna planen för Ringödepån samt att erforderliga åtgärder i Vagnhallen Majorna därmed inte 

kan genomföras. 

Med detta i beaktande signaleras risker för såväl mottagandet av vagnar som för möjligheten att 

uppfylla ambitioner för kollektivtrafiken i Göteborg. 

Göteborgs Stadshus bedömer att med återrapporteringen som grund finns ett bra underlag för 

fortsatt dialog i syfte att främja en positiv utveckling i kollektivtrafikklustret. Det är viktigt att 

fortsatt följa utvecklingen, i synnerhet avseende depåfrågorna, och stödja Göteborgs Spårvägar i 

denna kritiska fråga. 
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Ekonomiska konsekvenser 

Ärendet bedöms inte medföra några ekonomiska konsekvenser. 

Olika perspektiv 

Barnperspektivet 

Ärendet bedöms inte få några effekter inom barnperspektivet.  

 

Jämställdhetsperspektivet 

Ärendet bedöms inte få några effekter inom jämställdhetsperspektivet.  

 

Mångfaldsperspektivet 

Ärendet bedöms inte få några effekter inom mångfaldsperspektivet.  

 

Miljöperspektivet 

Ärendet bedöms inte få några effekter inom miljöperspektivet.  

 

Omvärldsperspektivet 

Ärendet bedöms inte få några effekter inom omvärldsperspektivet.  

 

Bilagor 

1. Återrapportering handlingsplan, ägardialog 28 november 2016.  

Expediering 

1. Kommunstyrelsen 

2. Göteborgs Spårvägar AB  
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Bakgrund 

En ägardialog genomfördes den 28 november 2016 mellan styrelserna i Göteborgs Stadshus och 

Göteborgs Spårvägar. Efter genomförd ägardialog beslutade styrelsen i Stadshus AB om en 

handlingsplan. Styrelsen i Göteborgs Spårvägar beslutade den 1 juni 2017 om återrapportering med 

avseende på följande aktiviteter: 

Ledning och styrning – effektivitet i spårvagnsverksamheten.  

”Bolaget får i uppdrag att för spårvagnsverksamheten i rapportform belysa 

effektiviseringsarbetets delar, beskriva effekter som uppnåtts samt vilka mål som 

förväntas att uppnås vad gäller såväl verksamhet som ekonomi.” 

Ledning och styrning – utveckling av bussverksamheten. 

”Styrelsen i Göteborgs Spårvägar får i uppdrag att ta fram och redovisa en plan för 

hur bussverksamheten kan stärkas och därigenom bli framgångsrik i kommande 

upphandlingar.” 

M33 - lägesrapport 

”Bolaget får i uppdrag att lämna en skriftlig lägesrapport över status i 

mottagandeprojektet för M33 inkluderande bland annat förberedelser för service- 

och underhållsorganisation samt aktuell riskanalys för mottagningsprojektet.” 

Ärendet 

Styrelsen i Göteborgs Spårvägar beslutade den 1 juni 2017 om återrapportering avseende 

ovan nämnda aktiviteter i handlingsplanen för 2016. Styrelsehandlingar från Göteborgs 

Spårvägar återfinns som bilaga till denna handling. 

Ledning och styrning – effektivitet i spårvagnsverksamheten 

Av yttrandet från styrelsen i Göteborgs Spårvägar framgår att spårvagnsverksamheten 

(direkttilldelad från Västra Götalandsregionen via Trafikkontoret i Göteborgs kommun) nyligen 

varit föremål för en organisatorisk översyn och verksamheten befinner sig i nuläget i en 

etableringsfas. Den nya organisationen som trädde i kraft 1 april 2017 innebär att tidigare två 

enheter – Trafik respektive Teknik – slagits ihop till en – Spårvagn – med fyra underenheter: 

trafikdrift, underhåll & logistik, operationell planering samt trafikledning och information. 

För verksamheten har sedan tidigare effektivitetsmål satts upp, vilka ska levereras inom 

ramen för den nya organisationen, som sammantaget ska resultera i att vid utgången av 

2019 ska totalkostnaderna för verksamheten vara 100 mkr lägre på årsbasis jämför med 

2016. En kostnadssänkning med 100 mkr motsvarar knappt 10 % av de totala kostnaderna 

2016.  
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En viktig åtgärd för att åstadkomma den önskade effekten utgörs av ett arbete med 

processkartläggning inom materialanskaffning och underhållsplanering av fordon m m. 

Kartläggningen möjliggör processutveckling samt har legat till grund för den nyligen 

genomförda organisationsöversynen. I nuläget har 63 förbättringsprojekt identifierats. 

Organisationen har också tillförts nya ledare samt att kompetens inom områden som 

logistik, underhåll och materialanskaffning tillförts. 

Parallellt med kostnadsbesparingsmål har en nollfelsvision formulerats som syftar till hög 

kvalitet och hållbarhet i leveranser samt att nollfelsvisionen förväntas stödja 

kundfokusering och möjligheten att uppnå ekonomiska mål. 

Ledning och styrning – utveckling av bussverksamheten 

Yttrandet från styrelsen i Göteborgs Spårvägar beskriver för de senaste åren en god utveckling vad 

gäller såväl ekonomi som kvalitet. Yttrandet hänvisar till god styrning och ledning, medvetet 

kvalitetsarbete tillsammans med medarbetarna, god intern kommunikation m m.  

Verksamheten i dagsläget bedrivs inom ramen för trafikavtal Centrum vilket gäller till 

halvårsskiftet 2022. 

Av yttrandet framgår att arbete kommer att bedrivas med att fortsatt stärka kvalitetsarbetet, bland 

annat genom nollfelsvisionen, samt det pågående arbetet med ständiga förbättringar, 

benchmarking, marknadsföringsarbete samt genom att söka möjligheter att utveckla partnerskap 

med leverantörer m fl. Erfarenheterna är goda från partnerskapet med Volvo Buss kring 

fordonsförsörjning och utveckling av koncept. 

M33 - lägesrapport 

Av yttrandet från styrelsen i Göteborgs Spårvägar samt från underhandskontakter med VD i 

bolaget framgår att mottagningsprojektet i nuläget bedrivs enligt uppgjord plan. Under perioden 

maj-november 2019 kommer två spårvagnar att levereras och testas under en provperiod. Därefter 

påbörjas serietillverkningen med två vagnar i månaden och slutleverans av de beställda 40 

vagnarna planeras till sommaren 2021. Därpå finns möjlighet att utnyttja en option för beställning 

av ytterligare 60 vagnar. Avtalet med leverantören ställer tydliga krav på den mottagande parten 

vad gäller lokaler, verktyg, specialanordningar m m för underhåll och uppställning av vagnar.  

Göteborgs Spårvägar signalerar i den samlade analysen allvarliga risker för såväl uppfyllande av 

avtal med avseende på olika åtaganden som ambitioner för kollektivtrafiken kopplat till M33-

projektet och dess beroende till beslut och åtgärder avseende depå i Majorna och planerad depå på 

Ringön. 
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I en gemensam (beställarens och leverantörens) riskanalys för M33-projekt har risk förknippad med 

att personella nyckelresurser hos Göteborgs Spårvägar eller hos leverantören blir långtidssjuka eller 

slutar högt riskvärde.  

Ett omfattande och komplext avtal som riskerar att leda till missförstånd och fel i leverans och 

oklara krav kring beställarens utrustning med förseningar som följd är andra risker som också får 

högt riskvärde. Högst riskvärde ges risken att ”prototyp-arbetet” genomförs för snabbt vilket 

försvårar förankringen inom fokusområdena vilket kan skapa badwill för projektet. De ovan 

nämnda riskerna är i nuläget hanterade alternativt hanteras i en kontinuerlig process vilket framgår 

av riskanalysen som bifogas denna handling. 

I återrapporteringen från Göteborgs Spårvägar analyseras dessutom beroenden till beslut och 

åtgärder rörande Vagnhallen Majorna och ny depå på Ringön. Antagande avseende Ringödepån i 

nuläget är att depån är i bruk 2022/2023 och att spårharpan är klar våren 2019. Uppskattad 

investeringsutgift uppgår i nuläget till 1,6 mdkr vilket är 0,4 mdkr högre än det åtagande som 

Västra Götalandsregionen beslutat. De första två vagnarna tas emot i maj 2019 och från och med 

december 2019 ska två nya vagnar tas emot till dess att 40 vagnar levererats i ett första skede. 

Vagnhallen i Majorna kommer att vara viktig för mottagandet av M33 i en första fas trots den 

status som denna anläggning har och den latenta risk som är förknippad med vagnhallen och dess 

konstruktion och ålder. Omfattande åtgärder i Majorna är inte möjliga före dess att Ringödepån 

finns på plats. Ca 50 % av all spårvagnstrafik utgår i dagsläget ifrån vagnhallen i Majorna och 

vagnhallen är därigenom central i kollektivtrafiken. 

Eftersom Ringödepån inte kommer att vara iordningställd när de två första vagnarna levereras 

måste kompenserande anläggningar skapas som möjliggör integreringsprojektet av M33. Även 

leverantören har krav vilka måste uppfyllas från Göteborgs sida i samband med leveransen. 

Merkostnader bedöms uppstå då Ringödepån är förskjuten i tiden. Investeringar i kompenserande 

åtgärder riskerar att efter kort tid utgöra ”sunk costs” då det är osäkert om kompenserande åtgärder 

kan förvaltas t ex vid en större ombyggnad av vagnhallen i Majorna. 

Det finns redan idag mycket begränsad ledig kapacitet att hålla vagnar. Detta medför att 

beställningar av obruten leverans av resterande 60 vagnar kan bli problematisk och att det blir 

dyrare att beställa då ny depå försenats. 

Göteborgs Spårvägars slutsatser består bland annat av en analys som innebär konstaterar att med 

nuvarande depåkapacitet (Rantorget, Majorna och Slottskogen), spårharpan och kompenserande 

åtgärder som förbereds, klaras endast att underhålla maximalt 5 % fler vagnar än idag vilket 

begränsar möjligheten för resandökningar med mellan 8-10 %. Ambitioner kring 

kollektivtrafikresandet äventyras därmed. Vidare konstateras att vagnhallen Majorna är en latent 

risk vad avser nyttjande på grund av byggnadens kondition. Vagnhallen är central för att 

upprätthålla kollektivtrafiken i Göteborg. Ett genomgripande förändringsarbete i vagnhallen 

Majorna kan inte påbörjas förrän Ringödepån har etablerats. En utveckling av spårvagnstrafiken 
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med nya linjedelar, utökad turtäthet och/eller längre vagnar på befintliga turer kräver mer 

depåkapacitet för underhåll (Ringödepån) 

Göteborgs Stadshus bedömning  

Göteborgs Spårvägars återrapportering avseende ledning och styrning av såväl 

spårvagnsverksamheten som bussverksamhet visar flera aktiviteter pågår och avses att fullföljas 

framåt i tiden. Förutsättningarna för att bedriva effektiviserings- och förbättringsarbete skiljer sig 

något åt då spårvagnsverksamheten inte är tilldelad efter konkurrensutsättning vilket 

bussverksamheten är. Flera upphandlingar kommer att komma ut på marknaden för driftsstart från 

2020. Det befintliga avtalet för centrum, som idag innehas av Göteborgs Spåvägar Buss AB, ska 

konkurrensutsättas på nytt med avtalsperioden från och med halvårsskiftet 2022. 

M33 – lägesrapport visar att projektet i sig i nuläget framskrider enligt plan. Det rapporteras dock 

stora risker förknippat med anslutande projekt som rör depåer och vagnhallar vilka är centrala för 

att upprätthålla och utveckla kollektivtrafiken. En ny depå på Ringön är avgörande för att hantera 

de spårvagnar som beställts på tillfredställande och kostnadseffektivt sätt. Ett färdigställande av 

Ringödepån är också avgörande för att mer genomgripande åtgärder ska kunna genomföras i 

Majorna. 

Göteborgs Stadshus bedömer att med återrapporteringen som grund finns ett bra underlag för 

fortsatt dialog i syfte att stödja en positiv utveckling i kollektivtrafikklustret. Det är viktigt att 

fortsatt följa utvecklingen, i synnerhet avseende depåfrågorna, och stödja Göteborgs Spårvägar i 

denna kritiska fråga. 


























