% Goteborgs Stad
Forsakrings AB Gota Lejon
Tjansteutlatande

2017-09-20

Diarienummer: 0016/17

Handlaggare: Bjorn Wennerstrom
Tel: 031-368 55 06
E-post: bjorn.wennerstrom@gotalejon.goteborg.se

Punkt 27 Goteborgs Stadshus AB — GSAB 2017-06-12 § 15
Genomfdrande av Utvecklingsplan 2017 Géteborgs Stadshus AB

Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Go6ta Lejon

-att anteckna informationen GSAB 2017-06-12 § 15 Genomforande av Utvecklingsplan 2017
Goteborgs Stadshus AB

Sammanfattning
| syfte att starka och ytterligare forbattra stadens styrning av bolagskoncernen forslas nu ett
utvecklingsarbete som tar sin utgangspunkt i bolagsutredningen och de beslut som blev resultatet

av den samt de lardomar som fatts under bolagets forsta ar.

Bakgrund

Det finns behov av att dels klara ut bolagets inre arbete och forhallningssétt, dels kartlagga och
forma de processer som stodjer bolagets uppdrag men ocksa hur granssnitten mot andra
organisationsdelar ska éverbryggas. Arbetet kan komma att paverka andra organisationsdelars
processer, inom bade forvaltningar, SLK och bolag.

Arendet
Se bilaga 1.
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Utdrag ur protokoll fort vid styrelsesammantride Goteborgs Stadshus AB den 12 juni 2017:

§ 1S Genomfirande av Utvecklingsplan 2017, Goteborgs Stadshus AB (bilaga M)

Forslag till beslut avseende genomfrande av Utvecklingsplan 2017, Géteborgs Stadshus
AB ansags foredragen i enlighet med till kallelsen bifogad handling. Styrelsen forde en
diskussion och Stefan Séderlund svarade pé fragor med anledning av styrelsens
diskussion.

Styrelsen beslutade enligt forslaget:

1. Att uppdra till VD att genomfora utvecklingsarbetet i enlighet med redovisat
forslag; samt
2. Att vid styrelseméten fortlopande aterrapportera arbetets status.

Goteborgs Stadshus AB dag som ovan

“ HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Goteborgs Bilaga M
Stad Styrelsen 2017-03-20

Diarenummer: 0045/17

Handlaggare: Stefan Séderlund
Tel: 031-368 54 62
E-post: stefan.soderlund@gshab.goteborg.se

Genomfdrande av Utvecklingsplan 2017 for Goteborgs Stadshus AB

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB

Goteborgs Stadshus VD forslar styrelsen:

1. Attuppdratill VD att genomféra utvecklingsarbetet i enlighet med redovisat forslag.
2. Attvid styrelsemoten fortlopande aterrapportera arbetets status.

Sammanfattning

Goteborgs Stadshus AB bildades i syfte att starka den politiska styrningen av stadens bolag.
Bolaget har funnit operativt sedan januari 2015 och har under den tiden utvecklat metoder och
processer for att na den malsattningen.

| syfte att starka och ytterligare forbattra stadens styrning av bolagskoncernen forslas nu ett
utvecklingsarbete som tar sin utgangspunkt i bolagsutredningen och de beslut som blev resultatet
av den samt de lardomar som fatts under bolagets forsta ar.

Som underlag for de atgéarder som foreslas i foreliggande drende har en nulagesanalys genomforts.
Analysen visar pa behov av ett fordjupat arbete kring ansvarsfragor, roller och processer och da
sarskilt med avseende pa granssnitt mot andra organisationsdelar inom Géteborgs Stad sa som
kommunstyrelsen och klustermddrar.

Arbetet kommer att bedrivas i projektform med malsattningen att vid arsskiftet 2017/2018
presentera atgarder for Stadshus styrelse. Det ar sannolikt att vissa atgarder kommer att krava
beslut i andra delar av staden sa som kommunstyrelse och eventuellt fullmaktige.

Implementeringen av atgarder kommer darefter att ske under 2018.

Styrgruppen for arbetet kommer att besta av VD for Géteborgs Stadshus (ordforande),
Stadsdirektdren samt VVD:ar for klustermddrarna i bolagskoncernen.

Avstdmning med politiken gors via ordinarie styrelsemoten i Stadshus styrelse.
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Ekonomiska konsekvenser

Projektet bedoms kosta 800 000:-. Kostnaderna bestar i att finansiera en extern projektledare samt
omkostnader i projektet. Interna projektmedlemmars deltagande i projektet tas inom ordinarie
budget inom respektive organisation.

Olika perspektiv

Att Goteborgs Stadshus utvecklar sin formaga som moderbolag for koncernen leder till att skapa

béttre forutsattningar for verksamheterna att na de mal som fullméktige har med verksamheterna.
Detta leder i sin tur till att manniskor och foretag i Goteborg far battre forutsattningar att leva och
verka i staden.

Salunda bidrar projektet till en positiv forflyttning i samtliga perspektiv.

Bakgrund

Goteborgs Stadshus bildades januari 2014 och blev operativt 1 januari 2015, i syfte att utveckla
styrning och samordning av Géteborgs stads bolagskoncern. Genom en utvecklad styrning ska
leveransen gentemot de politiska malen forbattras.

Bolaget har nu fungerat i sin roll i 2 &r och har under den tiden utvecklat processer och arbetssatt i
linje med fullméktiges uppdrag.

Bolaget har dock under de har aren haft instabilitet i ledningen med styrelse och VVD-byten och det
har hdammat stabilitet och kontinuitet.

Vidare ar Goteborgs Stadshus uppdrag inte till fullo kommunicerat och forstatt i koncernen och
Stadens alla funktioner.

Det finns darfor behov av att dels klara ut bolagets inre arbete och forhallningssétt, dels kartlagga
och forma de processer som stodjer bolagets uppdrag men ocksa hur granssnitten mot andra
organisationsdelar ska 6verbryggas. Arbetet kan komma att paverka andra organisationsdelars
processer, inom bade forvaltningar, SLK och bolag.

| bilagt projektdirektiv definieras mal och arbetssétt for det inledande arbetet i den
utvecklingsprocess som bolaget kommer att genomfdra under 2017. Malsattningen &r att
forandringsarbetet drivs i oppenhet och stor delaktighet fran bolagets samtliga medarbetare,
klustermddrar och stadsledningskontoret. Regelbundna avstamningar kommer att ske med
Goteborgs Stadshus styrelse.

Arbetet ska efter beslut av Goteborgs Stadshus styrelse i juni 2017 bedrivas under hosten sa att
implementering av processer, arbetssatt och organisering sker under forsta halvaret 2018.

Arbetet ska utga fran fattade politiska beslut avseende uppdrag och organisation. | de fall arbetet
leder till behov av forandringar av dessa sa ska forslag till forandringar stammas av med politiken
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for vidare hantering. De yttre ramarna for processutvecklingen ges av Simons styrmodell med de
fyra styrsystemen, vardeskapande-, interaktiva-, diagnostiska- samt begransande system.
Foreliggande arbete har salunda fokus pa strukturfragor.

Goteborgs Stad har en ambition att utveckla styrningen inom Staden for att organisationen
sammantaget pa ett effektivt satt levererar mot de politiska malen. En forutsattning for en god
styrning &r att struktur och kultur samverkar i att skapa forutséttningar for organisationen att
tillsammans leverera resultat.

Styrningen maste baseras pa stabila processer och kontinuitet som kan hantera en omvarld som
bestar av bade osakerheter och forandrade forutsattningar.

Staden har ett vl utvecklat system av riktlinjer och regler for styrning och ansvar i organisationen.
Utmaningen bestar framst i att skapa trygghet i det system som valts sérskilt med beaktande av
granssnittfragor, ansvar och dverlamningar mellan granssnitten.

For Goteborgs Stadshus del innebar detta att bolaget behdver definiera sin roll mer i detalj dels i
forhallande till Staden, dvs. kommunstyrelsen och stadsledningskontoret, dels i férhallande till
bolagets dottrar. Bolaget har under de inledande aren utvecklat processer for en utvecklad styrning,
men samtliga dimensioner i styrningen ar annu inte pa plats.

Bilagt direktiv arbetades fram under februari och mars manad genom diskussion pa arbetsméten,
via arbetsdagarna den 22 till 23 mars och med stdd av en nulagesanalys dar intervjuer med
medarbetare inom Goteborgs Stadshus, Goteborgs Stadshus styrelsepresidie samt Stadsdirektoren
och klusterdéttrarnas VD utgjort en vasentlig del i kunskapsinhdmtandet.

Verksamhetens Overgripande mal och strategier

Enligt dgardirektiven for Goteborgs Stadshus, vilka ar beslutade av fullmaktige, framgar att
andamalet med bolaget ar att i dialog med bolagen framja en aktiv dgarstyrning av stadens bolag
med utgangspunkt i kommunfullmaktiges agardirektiv, budget och andra styrande dokument.

Koncernbolaget (Goteborgs Stadshus AB) ska utveckla formerna for stadens bolagsstyrning och
genom en aktiv omvarldsbevakning implementera och foradla erfarenheter fran andra huvudman.

Koncernbolaget ska frdmja 6ppenhet och transparens inom bolagssektorn och vid behov ta
nodvandiga initiativ.

Arendet

Arendet behandlar en ansats till utvecklingsarbete i syfte att stédja bolagsutredningens mélséttning
med att skapa organisation, strukturer och arbetssatt som utvecklar den politiska styrningen av
Goteborgs Stads bolag.
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Arbetet tar sin utgangspunkt i de lardomar som fatts under de inledande aren som Goteborgs
Stadshus funnits.

Aven om Staden och bolagskoncernen redan idag utvecklat styrningen pé ett positivt satt behover
processer utvecklas samt ansvar och roller tydliggoras.

Foljande effekt och projektmal ar satta for arbetet:

Effektmal

1.

Tydliga utvecklade processer for bolaget i dess helhet med fokus pa bolagets roll som
agare av Goteborgs Stads bolag, agarstyrning. (fértydliga agarrollen)

2. Tydlighet i granssnitten mellan koncernens olika delar sa som bolagets styrelse,
kommunstyrelsen/SLK samt dotterbolag vad avser ansvar och befogenheter samt hur
processerna hanterar granssnitten.

3. Stadshus roll och arbetssatt ska vara kommunicerade, forstadda och accepterade i hela
kommunorganisationen.

4. En god bolagskultur i Géteborgs Stadshus som préglas av samarbete, 6ppenhet och tillit.

5. Stadshus ska kommunicera gentemot strategiska partners, foretag och medborgare i
Goteborg och i omvarlden med syftet att 6ka k&nnedomen och ddrigenom transparens och
forstaelse for bolagen i Goteborgs stad.

Projektmal

1. Genomfora en nulagesanalys som beskriver hur Goteborgs Stadshus, bade uppfattas som
agarbolag men ocksa hur bolaget uppfyller intentionerna i sina dgardirektiv.

2. Utgaende fran nuldgesanalysen identifiera prioriterade forbattringsomrader:

3. Utvecklat styrande dokument, riktlinjer och direktiv samt dgardirektiv for okad tydlighet,
transparens och samordning och i det ansvar och befogenheter foér de olika
organisationsnivaerna.

4. identifierat och utformat processer som leder till en sammanhéngande dgarstyrning sérskilt
med beaktande av granssnittsfragorna, Stadshus — SLK, Stadshus - klustermddrar. Se bild 1
dar processer under punkten 2, a-g sorterats in.

5. Uppratta en utvecklingsplan fér 2017-2018 som ska beslutas av Stadshus styrelse i juni
2017, inkluderande forslag till prioriterade processer.

6. Uppratta en kommunikationsplan for bade aktuellt projekt, men ocksa for det
implementeringsarbete som kommer ur beslutad utvecklingsplan.

7. Uppratta implementeringsplan, direktiv och projektplan for genomforande.

8. Lé&gga fast en organisering av koncernledningsarbetet.

9. Utveckla roll- och ansvarsbeskrivning for bolagets funktioner(medarbetare)
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Goteborgs Stadshus bedémning

Som dgarbolag har Goéteborgs Stadshus ett ansvar att bolagskoncernen effektivt bidrar till att
fullmaktiges mal uppfylls. Detta ska goras genom en tydlig och effektiv agarstyrning. Definitionen
av dgarstyrning samt hur denna omsatts i metoder och processer behdver stdndigt bearbetas.

Foreslaget utvecklingsprojekt syftar till att bade arbeta med utvecklingsomraden men ocksa att
klargodra styrningen i hela koncernen och sarskilt med beaktande av granssnitten mellan
organisationsdelarna sa som exempelvis SLK-Stadshus och Stadshus-Klustermodrar.

Bilagor

1. Projektdirektiv utvecklingsarbetet 2017 GSHAB 1.0
2. Slutrapport nuldgesanalys

Expedieras

1. Kommunstyrelsen
2. Styrelser i koncernens dotterbolag
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1 Inledning

Goteborgs Stadshus AB bildades januari 2014 och blev operativt 1 januari 2015, i syfte att
utveckla styrning och samordning av Goteborgs stads bolagskoncern. Genom en utvecklad
styrning skall leveransen gentemot de politiska malen forbattras.

Bolaget har nu fungerat i sin roll i 2 r och har under den tiden utvecklat processer och
arbetssétt i linje med fullméktiges uppdrag.

Bolaget har dock under de har aren haft instabilitet i ledningen med styrelse och VD-byten
och det har hdmmat stabilitet och kontinuitet.

Vidare ar Stadshus uppdrag inte till fullo kommunicerat och forstatt i koncernen och Stadens
alla funktioner,

Det finns darfor behov av att dels klara ut bolagets inre arbete och forhallningssatt, dels
kartlagga och forma de processer som stodjer bolagets uppdrag men ocksa hur gréanssnitten
mot andra organisationsdelar skall 6verbryggas. Arbetet kan komma att paverka andra
organisationsdelars processer bade inom forvaltningar, SLK och bolag.

Foreliggande direktiv definierar mal och arbetssatt for det inledande arbetet i den
utvecklingsprocess som bolaget kommer att genomfora under 2017. Malsattningen ar att
forandringsarbetet drivs i 6ppenhet och stor delaktighet fran bolagets samtliga medarbetare,
klustermddrar och stadsledningskontoret. Regelbundna avstdmningar kommer att ske med
bolagets styrelse.

Arbetet skall resultera i en utvecklingsplan som beslutas av Stadshus styrelse i juni 2017 och
dar implementering av processer, arbetssatt och organisering sker i slutet av 2017 och forsta
halvaret 2018.

Arbetet skall utga fran fattade politiska beslut avseende uppdrag och organisation. 1 de fall
arbetet leder till behov av forandringar av dessa sa skall forslag till forandringar staimmas av
med politiken for vidare hantering. De yttre ramarna for processutvecklingen ges av Simons
styrmodell med de fyra styrsystemen, vardeskapande-, interaktiva-, diagnostiska- samt
begransande system. Foreliggande arbete har salunda fokus pa strukturfragor. Forhoppningen
ar dock att arbetssattet skall bidra till en utveckling av i forsta hand kulturen och samarbetet
inom Stadshus AB.

1.1 Bakgrund

Goteborgs Stad har en ambition att utveckla styrningen inom Staden for att organisationen
sammantaget pa ett effektivt satt levererar mot de politiska malen. En forutséttning for en god
styrning &r att struktur och kultur samverkar i att skapa forutsattningar for organisationen att
tillsammans leverera resultat.

Styrningen maste baseras pa stabila processer och kontinuitet som kan hantera en omvarld
som bestar av bade osékerheter och forandrade forutsattningar.

Staden har ett vél utvecklat system av riktlinjer och regler for styrning och ansvar i
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organisationen. Utmaningen bestar framst i att skapa trygghet i det system som valts sérskilt
med beaktande av granssnittfragor, ansvar och dverlamningar mellan granssnitten.

For Stadshus del innebér detta att bolaget behdver definiera sin roll mer i detalj dels i
forhallande till Staden, dvs kommunstyrelsen och stadsledningskontoret, dels i forhallande till
bolagets dattrar. Bolaget har under de inledande aren utvecklat processer for en utvecklad
styrning, men samtliga dimensioner i styrningen ar annu inte pa plats.

Foreliggande direktiv arbetas fram under februari och mars manad genom diskussion pa
arbetsmaten och med arbetet pa arbetsdagarna den 22 till 23 mars och med stod av en
nuldgesanalys dar intervjuer med medarbetare inom Stadshus, Stadshus styrelespresidie samt
Stadsdirekttéren och klusterdéttrarnas VD utgjort en vasentlig del.

1.2 Verksamhetens 6vergripande mal och strategier

Enligt agardirektiven for Stadshus AB, vilka &r beslutade av fullmaktige, framgar att
andamalet med bolaget &r att i dialog med bolagen framja en aktiv dgarstyrning av stadens
bolag med utgangspunkt i kommunfullméktiges agardirektiv, budget och andra styrande
dokument.

Koncernbolaget (Goteborgs Stadshus AB) ska utveckla formerna for stadens bolagsstyrning
och genom en aktiv omvérldsbevakning implementera och foradla erfarenheter fran andra
huvudman.

Koncernbolaget ska frdmja 6ppenhet och trasparens inom bolagssektorn och vid behov ta
nddvéndiga initiativ.

2 Bestdllare
Stefan Soderlund VD Géteborgs Stadshus AB.

3 Mal ”Utvecklingsarbete 2017 Goteborgs Stadshus AB”

De mal som anges i foreliggande kapitel har arbetats fram med stod av det forstudiearbete
som genomforts som ett forsta steg i utvecklingsarbetet. Projektmal 3 har dock tillkommit
efter dialog med Stadsledningskontoret som pa uppdrag av kommunstyrelsen ser 6ver hur
bolagens styrande dokument kan narma sig hur fullméktige via reglementssystemet styr
stadens ndmnder. Kommunstyrelsen ser ett behov av att skapa liknande struktur for
bolagskoncernen, men med beaktande av bolagens sarskilda forutsattningar. Stadshus VD och
Stadsdirektoren foreslar att detta arbete inforlivas i Stadshus utvecklingsarbete och arbetet blir
ett delmal i projektdirektivet.

3.1 Effektmal
Foljande effektmal skall utvecklingsarbetet leda till:

1. Tydliga utvecklade processer for bolaget i dess helhet med fokus pa bolagets roll som
agare av Goteborgs Stads bolag, agarstyrning. (fortydliga &garrollen)

2. Tydlighet i granssnitten mellan koncernens olika delar sa som bolagets styrelse,
kommunstyrelsen/SLK samt dotterbolag vad avser ansvar och befogenheter samt hur
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3.

4.

5.

processerna hanterar granssnitten.

Stadshus roll och arbetssatt skall vara kommunicerade, forstadda och accepterade i
hela kommunorganisationen.

En god bolagskultur i Géteborgs Stadshus AB som praglas av samarbete, éppenhet och
tillit.

Stadshus ska kommunicera gentemot strategiska partners, foretag och medborgare i
Goteborg och i omvérlden med syftet att 6ka k&nnedomen och dérigenom transparens
och forstaelse for bolagen i Goteborgs stad.

3.2 Projektmal
For att uppna ovanstaende effektmal skall projektet leverera foljande projektmal.

1.

2.
3.

o N

Genomfora en nulagesanalys som beskriver hur Stadshus AB, bade uppfattas som
agarbolag men ocksa hur bolaget uppfyller intentionerna i sina agardirektiv.
Utgéende fran nulagesanalysen identifiera prioriterade forbattringsomrader:
Utvecklat styrande dokument, riktlinjer och direktiv samt agardirektiv for 6kad
tydlighet, transparens och samordning och i det ansvar och befogenheter for de olika
organisationsnivaerna.

identifierat och utformat processer som leder till en sammanhangande &garstyrning
sarskilt med beaktande av granssnittsfragorna, Stadshus — SLK, Stadshus -
Klustermddrar. Se bild 1 dér processer under punkten 2, a-g sorterats in.

Uppratta en utvecklingsplan for 2017-2018 som skall beslutas av Stadshus styrelse i
juni 2017, inkluderande forslag till prioriterade processer.

Uppratta en kommunikationsplan for bade aktuellt projekt, men ocksa for det
implementeringsarbete som kommer ur beslutad utvecklingsplan.

Uppratta implementeringsplan, direktiv och projektplan fér genomférande.

Légga fast en organisering av koncernledningsarbetet.

Utveckla roll- och ansvarsbeskrivning for bolagets funktioner(medarbetare)

*Omraden som identifierats p& workshop 22-23 mars och som skall prioriteras:

Tydliga interna rutiner och arbetssatt

Sammanhallen strategisk inriktning/affarsplan

Likvardigt funktionsstdd i meningen att grunden for arbetet ar lika mellan
funktionsomradena

Utvecklad argardialogprocess for likvardighet och koppling mot arshjul och
funktionsomraden

Utveckla stodet till styrelsen formellt och i I6pande verksamhet

Arbetssatt och samverkan inom Stadshus AB skall utvecklas, vardegrund och
forhallningsatt.

Utveckla koncernbegreppet och skapa en sammanhallen bolagskoncern
Samarbete, med Klustren identifierade roller VD, bolagsansvariga, funktionsansvariga
Samarbete, ansvar och roller SLK och bland annat uppsiktsplikten

Skapa basta mojliga synergier inom koncernen
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Simons styrmodell med processer
identifierade pa arbetsdagar 23-23 mars

\ardeskapande system
Skapa bédsta méjliga synergier

inom koncernen

Arbetssdtt och samverkan inom
Stadshus AB

Utveckla koncernbegreppet

Interaktivt system
Utvecklad drgardialogprocess

Samarbete, med klustren

Begransande system
Likvérdigt funktionsstod

u
Tydliga interna rutiner och arbetssétt

Samarbete, ansvar och roller SLK
.|

Samarbete, med klustren

Diagnostiskt system
Utveckla stédet till styrelsen

Sammanhadllen strategisk

inriktning/affdrsplan

Samarbete, ansvar och roller SLK

Bild 1. Prioriterade utvecklingsomraden framtagna pa arbetsdagarna 22-23 mars 2017
sorterade i Simons styrmodell som processer. Samma utvecklingsomrade kan behdva utveckla
processer inom fler &n ett styrsystem.

4 Avgransningar

Projektet beslutar om fragor som Goteborgs Stadshus har att besluta om. Effekter av arbetet
som berdr andra beslutsnivaer i organisationen skall tydliggoras och stallas till den
organisationsnivan for vidare hantering. Detta kommer med all sannolikhet att uppsta da just
gransdragningsfragorna bedoms som kvalitetskritiska bade i projektet och i styrningen av
koncernen.

Det ar inte projektets ansvar att implementera beslutade férandringar. For detta &ndamal
kommer ett sarskilt implementeringsarbete att ske, se mal 6 ovan.

5 Utgangspunkter

Projektet utgar fran Stadens styrande dokument och de beslut som fattats rérande Stadshus
roll som ett resultat av bolags6versynen. En viktig forutsattning ar att arbetet far bedrivas utan
inslag av nya beslut rérande Stadshus uppdrag eller organisation och att eventuella sadana
beslut fattas nér projektet ar avslutat och/eller som ett resultat av utvecklingsprojektet.

Foljande utgangspunkter skall sarskilt beaktas:
- Hallbar Stad Oppen for vérlden
- Stadens forhallningssatt
- Det ska vara latt att gora rétt (tillrackligt bra ar rétt nog)
- Processerna skall utformas med “kunden” som utgangspunkt.
- Processerna ska anpassas efter behov hos individ, bolag och berdrda
organisationsdelar.

7(12)

DOKUMENTNAMN: BIL1 TILL BIL M PROJEKTDIREKTIV UTVECKLINGSARBETET 2017 GSHAB 1.0.DOCANDRAT :
17/06/01 HH:06
UTSKRIFTSDATUM: 17/06/01 HH:06



Projektdirektiv Utvecklingsarbete 2017 Goteborgs Stadshus AB

- Utvecklingen ska starka samverkan och kultur inom koncernen.
- Utvecklingen ska starka Stadens prioriterade omraden och leda till 6kad affarsmassig

samhéllsekonomisk nytta.

- Stadsledningskontoret, klustermédrar och dotterbolag skall ha stor delaktighet i

utvecklingsresan.

- Goteborgs Stadshus AB skall &ga och ta ansvar for sitt uppdrag och sina processer.

6 Intressenter

Intressent

Behov?

Forankrat?

Goteborgs Stadshus AB:s
styrelse

Effektivisera den politiska styrningen
genom stabila processer som leder till
att styrelsen kan uppfylla sin roll som
styrelse med det ansvar som det
innebar.

Kommunstyrelsen och
namnder

Uppfdljning av leverens gentemot
KF:s uppdrag och stod i
uppsiktsplikten.

Vissa ndmnder har ansvar for
processer som stracker sig over hela
stadens organisation

Stadsledningskontoret

Stod i att uppfylla
stadsledningskontorets ansvar med
samordning och ledning av hela
kommunkoncernen, med
utgangspunkt i KF uppdrag till
Stadshuskoncernen.

Stddja SLK i uppsiktsplikten.

Klustermoédrar

Effektiv ndrvarande dgarstyrning med
fokus pa verksamhetsnytta, nytta for
Goteborg och uppfyllelse av KF:s mal

Dotterbolag 6vrigt

Effektiv nérvarande dgarstyrning med
fokus pa verksamhetsnytta, nytta for
Goteborg och uppfyllelse av KF:s mal

Medarbetare God arbetsmiljo, tydlighet i uppdrag,
mojlighet till utveckling
Medborgare/kund Effektiva prisvarda tjanster, god

tillgénglighet, bemdtande. “Litt att
vara Goteborgare”

Foretag och organisationer

Effektiva prisvarda tjanster, god
tillgdnglighet, bemotande. Létt att
vara foretagare i Goteborg”

8(12)
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7 Beroenden

Projektet har flera beroenden varav foljande har identifierats som vasentligast:
1. Resultatet av bolagsutredningen
2. Samordning gentemot Stadsledningskontorets processer
3. Kommunens budgetprocess
4. Bolagens planerings och uppféljningsprocesser
5. Formella dokument sa som riktlinjer och direktiv for stadens bolag, bolagsordningar
och agardirektiv samt namndernas reglementen.

8 PAaverkan

Arbetet med projektet kommer att paverka bolagets resurser och kan komma att innebéra att
omprioriteringar maste goras bade inom Stadshus och berérda organisationsdelar. Vidare
kommer resultatet av projektet att paverka hur kommunen jobbar med bolagsstyrningen bade
inom bolagskoncernen men ocksa inom forvaltningsorganisationen. Vissa av dessa fragor kan
sannolikt hanteras inom tjanstemannaorganisationen, men det &r troligt att beslut kommer att
kravas pa annan niva an i Stadshus AB.

9 Risker

Risker som kan forhindra maluppfyllelse &r:

1. Att projektet initialt inte blir férankrat och accepterat hos de delar av organisationen som
ar viktiga for att utveckling skall ske.

2. Resursbrist under projektet som gor att leveransen blir forsenad alternativt inte forankrat i
den utstréackning som Kkrévs.

3. Att politiken/styrelsen inte anser att utvecklingsarbetet behovs

10 Tidsplan

Projektet kommer att bedrivas i tre huvudfaser:
1. Nulagesanalys
2. Framtagande av utvecklingsplan
3. Detaljerad processutformning och implementeringsplan

Tidplan

Aktivitet Start Slut
Upphandling konsulter 2017-01-26 2017-02-10
Framtagande av 2017-02-13 2017-02-28

utvecklingsplan etapp 1 (steg 1
I nuldgesanalysen interna

perspektivet)

Nul&gesanalys steg 2 det 2017-02-28 2017-03-31
externa perspektivet

Dialog och forankring med Lopande Lopande

politiken via styrelse- och
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presidiemdten

Forankring kluster VD och
Stadsdirektoren, vid VD moten
samt avstamningsmoten SLK

VD méte 26/4

SLK l6pande avstamningar

med Stadsdirektdren

VD mote 21/6
SLK l6pande avstamningar
med Stadsdirektoren

Framtagande av 2017-03-24 2017-04-15
projektdirektiv

Framtagande av underlag for 2017-04-15 2017-05-31
styrelsebeslut

Styrelsebeslut 2017-06-12 2017-06-12
Detaljerad processutformning 2017-06-12 Etapp 1 2018-01-01

och implementeringsplan

Etapp 2 2018-03-31

Tabell: Oversiktlig tidsplan huvudmoment.

11 Resurser

I nedanstaende tabell redovisas en bruttolista pa de delprojekt som kan komma i fraga. Hur
projektorganisationen slutligen formeras bestdms inom ramen for arbetet med projektplanen.
Anledningen till detta &r att en djupare forstaelse dver alternativa satt att bedriva
utvecklingsarbetet krdvs innan den slutgiltiga projektorganisationen laggs fast.

Resurs/kompetens

Arbetstid | Sakrad

Ovrigt

Projektledare
Kommunikator

Extern projektledare
Intern resurs

Delprojektledare HR
Delprojektledare ekonomi

Intern resurs
Intern resurs

Delprojektledare
kommunikation

Intern resurs

Delprojektledare Hallbarhet

Intern resurs

Delprojektledare IT
Delprojektledare Adm

Intern resurs
Intern resurs

Delprojektledare
bolagsansvarig

Intern resurs

Delprojektledare
vardeskapande system

Intern resurs

Delprojektledare interaktiva
system

Delprojektledare
grénsskapande system

Delprojektledare diagnostiska
system

Intern resurs

Intern resurs

Intern resurs

Utdver dessa sa tillkommer deltagare inom respektive delprojektomrade fran berérda

10(12)
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organisationsdelar. Foretradesvis sa samordnas resurserna sa att exempelvis en klustermoder
representerar flera bolag.

12 Organisation

Arbetet leds av en styrgrupp bestdende av VD Stadshus AB, Stadsdirektoren samt VD for
klustermddrarna. Politisk referensgrupp utgors av Stadshus AB:s styrelse. Rapportering sker
vid ordinarie styrelsemdten.

Projektledaren rapporterar till styrgruppen och ansvarar for att projektet levererar mot
uppstallda mal och inom tillgangliga resurser.

Styrgruppen skall stodja projektledaren i sin roll och sakerstalla att givna resurser finns
tillgangliga. Styrgruppen skall besluta i fragor som avviker fran beslutad projektplan i 6vriga
fragor som ryms inom projektdirektiv och plan beslutar projektledaren.

Styrgrupp
Ordférande VD Stadshus AB
Stadsdirektoren
VD Klustermédrar

Projektledare

Processledare och
kommunikator

Utvecklingsarbete Goteborgs
Stadshus AB 2017

|
[ | [ |
Nulagesanalys Delprojekt 1 Delprojekt 2 Delprojekt ..

Bild: Princip for projektets organisation och roller. Detaljutformning av
projektorganisationen sker i samband med framtagande av projektplanen.

13 Kostnads- och nyttokalkyl

Projektet hanteras framst av interna resurser inom befintlig budget. For ledningen av projektet
anlitas dock en extern projektledare. Kostnaderna for detta bedéms uppga till 800 000:-.
Nagon nyttokalkyl kan inte goras i detta skede. Utvecklingsarbetet syftar till battre
agarstyrning och de ekonomiska effekterna av detta faller ut i dotterbolagen och aggregerat pa
koncernniva. De enskilda insatserna gar darfor inte att vardera utan effekterna av
utvecklingsarbetet far foljas i hur koncernen utvecklas bade verksamhetsmassigt kopplat till
agarens mal, men ocksa ekonomiskt

14 Finansiering
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Finansiering sker inom respektive organisations befintliga budgetar i de fall egna medarbetare
eller resurser deltar. Kostnaderna for projektledare samt évriga utlagg kopplat till
utvecklingsarbetet finansieras genom resultatbelastning och darigenom forbrukning av
bolagets egna kapital.

15 Kvalitetssakring

Kvalitetssakring gors fortlépande av projektledning med avrapportering till styrgruppen.

16 Overtagande och acceptans

Bestallaren, VD i Goteborgs Stadshus AB, ar projektmottagare. Overlamnandet sker efter att
projektets leverabler redovisats och godkants av styrgruppen.

Overlamnande av slutredovisning sker ocksa till kommunstyrelsen samt samtliga
bolagsstyrelser. Darutéver sker en slutredovisning vid bolagsdagen den 10 november 2017.

16.1 Acceptanskriterier
Styrgruppen ska acceptera leverans da projektet kan redovisa att projektmalen &r levererade.

16.2 Effekthemtagning
Bestallaren &r ansvarig for att de planerade effekterna kan uppnas och utvecklas.
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Sammanfattning

Denna nulégesanalys har haft som ambition att under en avgrénsad tidsperiod (februari
— mars 2017) fanga det mest vasentliga infor Goteborgs Stadshus kommande
strategiutveckling. Analysen inleddes med dokumentgranskningar, intervjuer internt pa
Stadshus samt VVD:ar for respektive kluster och ett internt bolag. Dessutom intervjuades
Stadsdirektoren och tva representanter for Presidiet. Dérefter bearbetades den inhamtade
informationen under tva dagars workshop med medarbetarna pa Stadshus.

Bearbetning av resultatet fran de tva dagarnas workshop ledde till en rekommendation
att driva sju kompletterande utvecklingsprojekt. Projekten syftar till att vidareutveckla:
samverkan mellan Stadshus och styrelsen respektive Stadsledningskontoret;
samarbetsformer med och mellan klustren; dgardialogsprocessen; samt
gruppsamverkan, strukturer och arbetssétt internt pa Stadshus. Dessutom syftar ett
projekt till att utveckla arbetssatt for och formen pa en koncerngemensam affarsplan.

Goteborg, april 2017
Stefan Book och Niclas Jarnros

Effort Consulting AB
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Inledning

Goteborgs Stadshus AB (Stadshus) bildades januari 2014 (operativa i januari 2015) i
syfte att utveckla styrning och samordning av Géteborgs stads bolagskoncern. Genom
en utvecklad styrning skall leveransen gentemot de politiska malen forbattras. Bolaget
har sedan starten haft skiften i ledningen, med styrelse och VD-byten, vilket har
paverkat utvecklingen. Stadshus roll ar exempelvis inte till fullo kommunicerad och
forstadd i koncernen och Stadens alla funktioner.

Enligt forfragan som gav riktningen pa nulégesanalysen har Stadshus ett behov av att:
dels klara ut bolagets inre arbete och forhallningssatt, dels att kartldgga och
vidareutveckla de processer som stddjer bolagets uppdrag”. Som ett forsta steg
upphandlade Stadshus en inledande nuldgesanalys for att skapa insikt och en gemensam
forankrad bild av:

1. den externa och interna uppfattningen om Stadshus och avvikelserna
daremellan (vilket kan ses som en intressentanalys dar skillnaden mellan interna
och externa perspektiv ar i fokus och vilka konsekvenser detta far);

2. de verkliga utmaningarna och méjligheterna i Stadshus uppdrag;

3. eventuella brister i Stadshus interna organisation och arbetsséatt

4. nulaget och rekommenderade atgarder.

Nulagesanalysen har haft som ambition att under en mycket avgransad tidsperiod fanga
det mest vésentliga infor kommande strategiutveckling. Ett mer omfattande arbete, dér
flera intressenters perspektiv vags in, kan komma i ndstkommande skede i samband
med strategiutvecklingen.

Metod

Fokus har varit att snabbt na fram till ett underlag for gemensam bearbetning och analys
vid en intern tva-dagars-workshop 22-23 mars. Projektet startade 16 februari och malet
under de tva dagarna var att na fram till en internt forankrad syn pa nulaget och
rekommenderade atgarder. Tidsfaktorn har varit avgérande och malet har varit att na
fram till slutsatser som ger ett tillrackligt bra underlag for beslut infér den fortsatta
strategiutvecklingen.

Givet den begransade tidsrymden sa ger inriktningen pa en fortsatt larprocess rimliga
forutsattningar for nulagesanalysen. Det centrala har varit att komma igang med ett
strategiskt utvecklingsarbete som internt pa Stadshus upplevs vara resultatinriktat och
behovsanpassat. Detta ger forutsattningar fér en mer gedigen och involverande process i
det fortsatta arbetet, d&r andra centrala aktorer kan involveras i specifika insatser. |
nuldget har externa parter (relativt Stadshus egna organisation) involverats genom
intervjuer av: VD for respektive kluster och ett internt foretag, Stadsdirektéren och tva
ur Stadshus Presidium. Internt pa Stadshus har alla anstallda och den tidigare VD:n
intervjuats. Detta ger naturligtvis ett begrénsat och avgransat perspektiv, men i nuldget
anses det vara en tillracklig input till den analys infor strategiutveckling som denna



rapport avhandlar. Innan intervjuerna tillhandahélls relevant dokumentation som
underlag for planering av intervjuer och analys.

Arbetet i stort och intervjuerna i synnerhet har foljt en sa kallad semistrukturerad logik.
Detta innebar att vi har planerat arbetet men ocksa varit féljsamma och lyhorda infor det
som hander i varje situation. Intervjuernas fokus har darmed varit att fanga berattelser
och perspektiv fran varje individ som kompletterat annan information. Malet har varit
att gora en kvalitativ analys, inte en kvantitativ av exempelvis hur manga som anser vad
och spridningen i perspektiv pa olika fragor.

Den inhdmtade informationen fran intervjuerna har anvants som underlag for sa kallad
sléktsskapsanalys. Det innebar en sékning av monster i informationen for att finna ett
antal huvudomraden att utga ifran. Utifran dessa omraden identifierades fragor att
fokusera under den interna workshoppen 22—-23 mars, med agenda enligt Bilaga 1.

Externa perspektivet

Det finns en variation i uppfattningarna om Stadshus bland intervjuade. Det generella
perspektivet pa Stadshus ar att det nu finns forutséttningar for en effektiv agarstyrning
for att maximera samhallsnyttan. Det finns en god struktur och goda férhoppningar.
Mycket fungerar bra i samarbetet med Stadshus men en vidareutveckling behdvs. Det ar
viktigt att ha hela-staden-perspektivet och att anvanda de riktlinjer och strukturer som
redan finns i staden. Givet denna positiva bild sa finns ocksa perspektivet att rollen &r
otydlig idag och samarbetsformer behéver utvecklas.

Samverkan mellan Stadshus och Stadsledningskontoret

Idag upplever flera en otydlighet i ansvarsfordelningen mellan Stadsledningskontoret
och Stadshus. Vem &ger vilken fraga? | vissa fall gar drenden genom Stadshus och i
andra fall direkt till Stadsledningskontoret. Vem beslutar om vad? ldag upplevs det som
otydligt och tidskravande att fa beslut. Flera upplever sig ha tre chefer, VD for
Stadshus, Stadsdirektéren och sin styrelseordforande. Nésta fraga ar da var resurserna
finns rent organisatoriskt. Det finns en risk for dubbla funktioner och ett ineffektivt
arbete. Alla verkar vara 6verens om att samverkan mellan Stadshus och
Stadsledningskontoret behdver vidareutvecklas.

Fran slaktskapsanalysen identifierades fyra omraden som sammanfattar det externa
perspektivet.

Samverkan mellan Stadshus och klustren

Det finns ett antal mojliga behov som Stadshus behdver beakta i den fortsatta
utvecklingen. Vilken roll ska Stadshus ta for att tillgodose dessa behov? Majligheten att
ta ett hela-staden-perspektiv ar storre for Stadshus én for aktdrer med en mindre
omfattande men mer specialiserad roll. Det innebér att man kan vara en stark

! Dokumentation fran tidigare internt utvecklingsarbete, beskrivning av dgardialogprocess,
budget for 2017, mél- och inriktningsdokument, riktlinjer och direktiv for stadens bolag,
riskanalys 2017, slutrapport bolagsutredningen, dgardirektiv och verksamhetsplan, chefsenkéten
2015 och 2016.



agarrepresentant med forutsattningar att 6ka samverkan mellan bolagen for att na en
storre samhallsnytta.

Idag upplevs Stadshus roll som otydlig av flertalet intervjuade. Rollen behdver
definieras for att anpassas till klustrens behov och foérutsattningar. Exempelvis upplever
vissa Kluster att man har alla funktioner och inte behover sarskilt mycket stéd, medans
andra uttrycker att det hade varit bra med stéd inom vissa omraden. Exempelvis tycker
vissa att det ar svart att prioritera bland alla program, policies, initiativ med mera och att
arbetet bor ga via Stadshus for att fa effektivitet.

Innovations- och utvecklingskraften finns i klustren, men Stadshus kan stimulera och
stodja. Gallande innovations- och utvecklingskraft sa ar en fraga hur stora méjligheterna
ar att finna synergier genom samordning. Risken &r att ambitionen blir goda tankar utan
forankring i verkligheten och vad som ar mojligt eller rimligt i praktiken. Samtidigt
behovs det stimulans for utveckling, eventuellt genom att utmana genom exempelvis att
satta tydliga mal och krav inom ekonomi, effektivitet, kvalitet etc. Det centrala
budskapet &r att det behdvs stimulerande utmaningar att ta sig ann i den fortsatta
utvecklingen. Idag existerar en kansla av att det ar viktigare att inte gora fel an att vaga
utveckla verksamheter med innovation som drivkraft.

Arendeprocessen upplevs fungera bra och VD pa Stadshus upplevs vara tillganglig nar
nagon behdver ta kontakt. Det &r ocksa viktigt att bolagsansvariga och
funktionsansvariga arbetar pa liknande satt, &ven om varje arbetssatt alltid blir anpassat
till de individuella kompetenserna, personligheterna och forutsattningarna. | relationen
med Klustren &r det centralt med konstruktiv och utvecklande kritik som stimulerar
utveckling. Fragan ar vilken roll medarbetarna pa Stadshus tar i sina roller och vilken
roll de bor ta i den fortsatta utvecklingen. De upplevda behoven &r olika i de olika
klustren. Hur anpassar man stodet pa basta mojliga satt och undviker dubbelrapportering
och annat onddigt arbete?

Strategisk inriktning

Den strategiska riktningen sétts i Stadshus fall av den politiska viljan. Det ar en fraga
om att omséatta demokratin i praktiken, inom de avgransade omraden som de olika
bolagsklustren omfattar. Idag finns uppfattningen att den koncerngemensamma
riktningen &r otydlig, vilket ocksa ar ett av skalen till nulagesanalysen. Det finns ocksa
flera olika styrmodeller, inklusive affarsplan och ”Balanced Scorecard”, som inte alltid
ar synkroniserade. Det kan vara svart att prioritera och agera i en gemensam riktning for
staden som helhet, i linje med den politiska viljan. Stadens utmaningar behdver
omsattas i en tydligare gemensam strategisk riktning, dar bolagens syfte ar att den
politiska viljan blir genomférd. Det centrala ar att maximera vardeskapandet och
dérmed nyttan.

En sammanhallen koncern

Att dela en gemensam vérdegrund, och gemensamma férvantningar, ar en forutséattning
for ett arbete med en gemensam riktning. Bolagsdagen kan vara en samlingspunkt, men
det finns 6nskemal om att ”véssa” denna sa att den bidrar med ett storre varde for den
kommande utvecklingen. Aven samarbetet mellan Stadshus och Kluster-VD:ar behover
tydliggoras och vidareutvecklas, syften och mal vid VD-mo6ten inkluderat. Att delta i
gemensamma ledarprogram och styrelseutbildningar kan vara ett satt att forma det
gemensamma med en gemensam kultur dar "’mitt bidrag” ses i ett sammanhang, i en
gemenskap. Sammantaget behéver Stadshus profilera sig i staden och visa pa nyttan.



Interna perspektivet

Fran intervjuerna med Stadshus medarbetare far vi ett delvis kompletterande perspektiv
i jamforelse med det externa, men det interna perspektivet ger nya nyanser i
nulagesanalysen. Kanslan &r att man har tagit manga steg framat sedan starten av
Stadshus. Flera har en positiv kansla att vi ar pa ratt vag, men att det &r en resa som
precis paborjats, som kommer ta manga ar. Stadshus har tagit steg mot att bli en naturlig
del i strukturen som ger forutsattningar for en effektiv utveckling av staden.

Upplevelsen &r att medarbetarna tillsammans ar en samling kompetenta individer som
ger en bra kompetenssammansattning. Sammantaget ar man organiserade for att klara
av sitt uppdrag och det finns en stor vilja att gora nagot bra for staden. Det finns ocksa
mod att prova nya verktyg och angreppssétt.

Fran slaktskapsanalysen identifierades sex omraden som sammanfattar det interna
perspektivet, fyra av dessa ar desamma som for det externa perspektivet.

Samverkan mellan Stadshus och Stadsledningskontoret

Ansvarsfordelningen mellan Stadsledningskontoret och Stadshus upplevs vara otydligt,
givet de behov som finns i klustren. Kénslan &r att det &r ett positivt och spannande
samarbete att vidareutveckla, men idag ar det problematiskt. For en effektiv
organisation och verksamhet ar det viktigt med tydliga ansvarsforhallanden som
stdimmer med uppdraget. Idag saknas denna tydlighet och det férsamrar
forutsattningarna for Stadshus, nér det géller att arbeta for en gemensam strategisk
inriktning och att na fram till en val fungerande intern organisation. Det &r viktigt att
prioritera detta da det ger forutsattningar for andra delar i den strategiska utvecklingen.

Samverkan mellan Stadshus och klustren

Rollen bolagsansvarig ar idag tydligare &n funktionsansvarig, men arbetet ar sker inte pa
ett enhetligt satt mot de olika Klustren. For att forbattra dgarstyrningen och skapa &n mer
varde behdver funktionsansvaret tydliggdras och &ven hur funktionsstodet skall fungera.
Detta behover sedan kommuniceras genom en transparent dialog. | detta arbete ar det
givetvis viktigt att dven rollen som bolagsansvarig bearbetas och fortydligas for att fa ett
mer enhetligt arbetssatt bade internt och externt.

Totalt sett ska det finnas ett val samordnat stod till klustren dér ledningen for klustren &r
inbjudna till dialog. Centralt i denna samordning &r val fungerande processer som
omfattar arbete med och utgaende ifran verksamhetsplaner, affarsplaner, arbetsordning
for styrelser, vd-instruktion, vagledning for gott styrelsearbetet, styrelseutvardering av
sitt arbete och VD.

Strategisk inriktning

Det finns idag, internt pa Stadshus, ingen gemensam strategi for Stadshus arbete med
respektive kluster. Det saknas omvérldsanalyser, riskanalyser och konsekvensanalyser
per Kluster och helheten. En del i en gemensam strategi ar att definiera funktionerna —
Idag HR, ekonomi, hallbarhet, kommunikation och juridik — och funktionsstrategin,
vilka fragor driver respektive funktion och hur. Det saknas ocksa avkastningskrav pa
Klustren och det finns en otydlighet i hur arbetet med att finna synergier ska fungera.



En sammanhallen koncern

Idag finns det fa saker som binder ihop koncernen. Nagra exempel ar
koncernredovisningen, vd-rad, funktionsnatverk, styrelseutbildning och bolagsdagar. En
gemensam investeringsprocess finns dock inte, men en sadan kan behova utvecklas. |
stort &r det den ekonomiska plattformen som ger den sammanhallna koncernen idag och
den skapar inte tillracklig sammanhallning.

Agardialogprocessen

Agardialogprocessen drivs idag av bolagsansvariga. Processen fungerar lite olika pa
grund av personlighet och kluster. Under hésten har en arbetsbeskrivning arbetats fram
och behover testas. Processen behover utvecklas sa att funktionerna involveras pa ett
naturligt satt. En del i arbetet &r att se ver nar dialogerna ligger i tiden sa att de inte
krockar med andra viktiga aktiviteter.

Intern organisering och gruppsamverkan

Generellt har det funnits stdrningar i arbetet som en féljd av otydliga processer och
gransytor — mellan processer, ansvar, organisatoriska enheter. Idag sker arbetet pa olika
satt beroende pa vilken person som ar ansvarig. Detta behdver inte nodvandigtvis
innebéra ett problem, men utan en tydlig gemensam grund att sta pa 6kar risken for
problem i den samordnade utvecklingen.

For den fortsatta utvecklingen ar det viktigt med ett tydligt ledarskap och en gemensam
struktur for att arbeta tillsammans. Idag kan det exempelvis vara mycket som behéver
diskuteras pa arbetsmotena och det kan darfor bli 1anga sittningar. Det ar viktigt och bra
att man far helhetsbilden men fragan ar hur man kan bli mer effektiva. Ett annat
exempel ar arbetet med verksamhetsplanen, hur féljs den upp och bidrar till
utvecklingen pa ett naturligt sétt. En idé ar att bilda team som jobbar med specifika
omraden, till exempel med riskanalyser.

En fraga ar vilka processer som behovs for att kunna leverera inom uppdraget.
Exempelvis kan det behdvas ytterligare processer som omfattar gemensamma
arsstammor och internkontroll. Rollen som funktionsansvarig ar idag otydlig, vilket kan
hénga ihop med att processerna behdver tydliggéras och vidareutvecklas. En del i ett
sadant arbete kan ocksa vara att utveckla en gemensam projektmodell.

Stadshus ska bidra till ett Hela staden perspektiv. Ett sétt att bidra till detta &r att delta i
staden-gemensamma forum och att organisera dessa med avseende pa resurser, eller sa
kan klustren ta ett koncernansvar for vissa forum. For att lyckas med detta och annat
behdver man samla sig internt for att lyckas externt. Det &r en fraga om att bygga en
intern kultur som bygger pa dppenhet, tillit, respekt och samverkan. Denna kan ge
forutsattningar for att forflytta sig gemensamt, med anvandandet av varandras olikheter
som en styrka. En sadan forflyttning kan ocksa bidra till att jobba bort de “energitjuvar’
som upplevs idag. Arbete med spelregler har lett till nagot gemensamt faststallt att utga
ifrdn, men dessa ar i huvudsak en “pappersprodukt”. | stort upplever man dock inga
storre problem i samarbetet individer emellan. En upplevelse &r att det finns en
Oppenhet, bra bollande, klokhet och vilja att stétta.



Analys - Utmaningarna och mdjligheterna

Stadshus &r en ung organisation med en komplex uppgift. Samtidigt &r bolaget en
konstruktion som alla intervjuade har uttalat att man tror pa. Sannolikt finns det goda
forutsattningar for att bidra till langsiktiga positiva effekter for staden. Kanslan pa
Stadshus, och &ven bland de externa som har intervjuats, ar att man har kommit en bit
pa véagen i den utveckling som behover fa mer fokus framover. Det finns en kompetens
och vilja att ta tag i ett antal fragor som ror den framtida utvecklingen.

Slutsatser kring samverkan

En slutsats som tidigt kunde dras var att Stadshus roll upplevs som otydlig bade internt
och externt. Arbetet i fyra centrala gransytor behover fungera vél, mellan Stadshus och:

Stadsledningskontoret,
Klustermddrarna (moderbolagen)
Stadshus styrelse
Klusternatverken.

Samverkan och férdelning av uppgifter mellan Stadsledningskontoret och Stadshus har
rimligtvis sin utgangspunkt i ett hela-staden-perspektiv. Med detta perspektiv och med
fokus pa att utveckla en hallbar stad ar en gemensam mobilisering en forutsattning for
basta mojliga vardeskapande och langsiktiga effekter. Med Stadshus finns en god
potential, men det géller att skapa forutséttningar for att lyckas nu och langsiktigt. Det
galler att na hela vagen fram till strategier och arbetssatt som verkligen fungerar. Idag
undermineras effektiviteten av en otydlighet i gransytan mellan Stadshus och
Stadsledningskontoret. Aven andra otydligheter underminerar effektiviteten.

Vilken organisering av roller och ansvar, vilken struktur, &r den basta for Goteborgs
stads utveckling? Vilken organisation och struktur ger de basta férutsattningarna for en
effektiv bolagsstyrning med Stadshus som strategiskt verktyg? Risken &r att goda
intentioner leder till en komplex organisation som blir otydlig i styrningen. Energi far
da laggas pa att hantera denna struktur istallet for att fokusera den basta utvecklingen
for staden som helhet. Vem gor vad och var finns de gemensamma resurserna? ldag
finns en risk att det blir dubbla funktioner.

En del i grunden att sta pa ar ett gemensamt perspektiv pa behovet av att utveckla
tydliga processer med gransytor mot Klustermddrarna, styrelsen och
Stadsledningskontoret. Ett samordnat stod till Klustren behdver utvecklas, behovet av
stod &r olika i olika kluster. Fran i princip inget upplevt behov alls till ett storre behov.
Funktionsansvaret &r i sérskilt behov av utveckling mot ett tydligare gemensamt
forhallningssatt och arbetssétt. Aven har ar behovsbilden olika beroende pa vilken
funktion man pratar om.

Slutsatser kring dgardialogprocessen och strategisk inriktning

En central fraga &r hur processen for Agardialog bor fungera for att f& ut basta méjliga
varde och effekter. Processen fungerar lite olika beroende pa personlighet och kluster,
denna process behover ocksa utvecklas sa att funktionsstddet involveras pa ett naturligt
satt. Utvecklingsarbete har skett, men hur nar man fram till ett arbetssatt som ocksa blir
det naturligt vardeskapande séattet att arbeta. Risken &r att man utvecklar dokumenterade
arbetssatt som inte omsatts i handling, tdnkta processer som inte blir verklighet. Hur kan
agardialogen bli resultat- och effektinriktad med tydligt fokus; en process som verkligen



upplevs som vardefull och ett stort bidrag i den gemensamma utvecklingen for en
hallbar stad 6ppen for varlden? En narliggande fraga ar om Stadshus i dagslaget driver
ratt fragor gentemot de olika klustren. Driver man tillrackligt strategiska fragor?

Vilken &r egentligen den 6vergripande strategiska riktningen och varfér? Underlaget till
svaren finns bland annat i Goteborgs stads budget, Stadshus budget och affarsplanen,
men underlaget behdver omséttas i ett tydligt internt arbete inriktad pa tydliga
processer. Ratt forutsattningar behéver ocksa finnas for att dessa processer ska fungera i
praktiken, sa som det ar tankt. Annars ar risken att man misslyckas dverhangande. Givet
de olika forutsattningarna, kulturerna och processerna inom respektive kluster &r det
centralt att fokusera en strategisk riktning per kluster. Sammantaget, i praktiken, ger
ocksa detta totalbilden av Stadshus strategiska riktning i praktiken. Internkontrollen
med tillhérande riskanalyser anvands for att befasta och vidareutveckla arbetet for att na
Onskade resultat och effekter.

Styrelsearbetet ar sjalvklart ocksa centralt i arbetet med att befésta den strategiska
riktningen. Utvecklingen av detta styrelsearbete gar framat tillsammans med
relationerna mellan Stadshus och de olika Klustermddrarna. Vid sidan om den formella
och regelméssiga styrningen finns ocksa flera nétverk etablerade som i stort fyller sin
funktion pa ett bra satt, vissa ar mer valutvecklade an andra.

Slutsatser kring intern organisering och gruppsamverkan

Ett antal fragor finns att beakta. Hur ska man organisera sig pa basta mojliga satt?
Vilken roll ska exempelvis funktionsansvariga ta och hur ska man leda arbetet? Vilka
moten behdvs och hur ska de fungera? Processerna som tillsammans skapar vérde
behdver sattas i sitt sammanhang och utvecklas. Det racker dock inte att utveckla
processer. Vilken kultur och kénsla vill man ha i Stadshus? Hur driver eller stimulerar
man larande och innovation, internt och externt? Den interna utvecklingen ger
forutsattningar for att utveckla en val fungerande samverkan med olika aktérer i staden.
Tvarfunktionella projekt kan ge fordelar.

Gemensam analys - workshop

For att skapa goda forutsattningar att gemensamt arbeta med de framtagna
fragestallningarna var en gemensam forstaelse for rollen. Detta gjordes som ett av de
inledande stegen i workshopen 22 och 23 mars.

Intervjuerna sammanstalldes och analyserades infér workshopen och det resulterade i
tio centrala fragestéllningar. Fragorna pa nasta sida kom vi fram till genom dialog och
bearbetning av de foreslagna fragorna i den beredande analysen.



Fragor under workshoppen 22 och 23 mars:

A. Inom vilka omraden ska vi efterstrava samordning? (Exempelvis hur far vi
funktionsstodet att fungera pa basta mojliga satt? Vilka stod for kravhantering
ska GSH erbjuda?)

B. Hur ska vi arbeta for att na basta mojliga synergier mellan klustren (vad ska vi
inte gora)?

C. Hur ska vi arbeta for att nd hela vagen fram till en sammanhallen koncern?

D. Hur ska vi samarbeta med klustren? (Exempelvis roller och relationer mellan
GSH och Kluster (styrelse, VD, 6vriga)?)

E. Vilka bestandsdelar behdvs pa respektive niva (GSH, Kluster) for att ha en
sammanhallen strategisk inriktning inom koncernen? Gemensam affarsplan?

F. Vem gor vad, SLK respektive GSH?

G. Hur vill vi att dgardialogsprocessen ska fungera? (Hur skall funktionsomradena
integreras?)

H. Vilka interna strukturer och arbetssatt behover vi ha? (Exempelvis innehall
torsdagsmaoten, projektprogramstyrning, roller och ansvar m.m.)

I. - Hur vill vi att var arbetsgrupp ska fungera? (Exempelvis med avseende pa
vardegrund, forhallningssatt m.m.)

J. Hur kan vi forbattra styrelsearbetet? (Exempelvis hur kan den I6pande dialogen
och arendeberedningen forbattras.)

Dessa fragor analyserades i ett gemensamt grupparbete for att forsta vilka som ar
viktigast att fokusera i den fortsatta strategiutvecklingen. En gemensam slutsats var att
de flesta av fragorna driver en sammanhallen koncern (fraga C), varfor fragestallningen
inte bearbetades separat.

Under den gemensamma analysen tycks man ha natt en gemensam grund att sta pa, i en
gemensam syn pa vad som behover fa fokus i det fortsatta arbetet. Detta &r en
pabyggnad pa den grund som redan fanns, for det ar uppenbart att det fanns en relativt
god grund att bygga vidare pa. Det var samstammigt positiva omdémen om de tva
gemensamma arbetsdagarna som var centrala i nulagesanalysen. Det finns ocksa en
Oppenhet och respekt for behovet av att i det fortsatta arbetet komplettera med fortsatta
analyser parallellt med det strategiska utvecklingsarbetet.

Dokumentationen fran arbetet 1ag till grund for en rapportering med forslag pa sju
fokuserade delprojekt inom ramen for ett stOrre strategiskt utvecklingsprojekt.



Rekommendationer

Vi rekommenderar att Stadshus inleder och driver sju internt férankrade delprojekt som
ar centrala for utvecklingen framgent. Dessa delprojekt ar 1ampliga att koordinera i en
helhet for basta effekt, samtidigt som respektive delprojekt maste fa ha sin drivkraft och
rytm. Det &r en frdga om att engagera sig i ett gemensamt arbete, dar externa
intressenter involveras. Omradena nedan &r i fokus inom de sju delprojekten.

«  Samverkan med Stadshus styrelse — malsattning att bland annat forbéattra
kvaliteten i d&rendeberedningen och att forflytta diskussionerna till en strategisk
niva med ratt fokus.

»  Samverkan med Stadsledningskontoret — malsattning att utveckla en tydligare
ansvars- och rollférdelning i tydligare processer for samverkan, med goda
forutsattningar i en gemensam syn pa hur arbetet ska vara strukturerat.

«  Samarbetsformer med och mellan klustren — malsattning att utveckla effektivare
samarbetsformer baserade pa tydligare processer for samverkan, med goda
forutsattningar i en gemensam syn pa hur arbetet ska vara strukturerat.

«  Gruppsamverkan inom Stadshus — malsattning att starka gruppen i
gemensamma forhallningssatt, med ett tydligt ledarskap och en trygghet bland
medarbetarna.

 Interna strukturer och arbetssatt pa Stadshus — malsattning att utveckla
gemensamma arbetssatt, tydliga roller och principer, for att kunna fylla sin
funktion pa basta mojliga satt med en riktigt god arbetsmiljo.

+ Agardialogprocessen — malsattning att sakerstélla och forbattra dgarstyrningen
mot stadens mal i en samsyn kring processen och hur den &r synkroniserad med
"arshjulet”.

« Koncerngemensam affarsplan — malsattning att skapa och etablera ett
gemensamt arbetssatt for en att driva en strategisk inriktning for koncernen, dar
nyttan for staden som helhet &r tydlig

Givet historien, med skiften i ledning och styrelse, ar det centralt att vaga fullfolja ett
langsiktigt och prestigelost arbete med hela stadens utveckling i fokus. Det &r en fraga
om att stimulera en process for larande genom beslut och handlingskraft. Riktningen bor
vara ett gemensamt och fokuserat vérdeskapande. En férutséttning for detta ar en riktad
mobilisering i projekten och hos de som ar mottagare av resultaten fran dessa. En viktig
del i projekten &r att d&rfor att inledningsvis fordjupa insikterna i de resultat och effekter
som eftersoks, vilka varden ar i fokus under arbetet. Detta innebér en vidare involvering
av de intressenter som berors av projekten.

F6r en god gemensam innovations- och utvecklingskraft ar det viktigt att skapa kreativa
spanningar snarare &n h&mmande som en foljd av uppfattningar och perspektiv som
krockar. Olikheter och en mangfald av perspektiv kan skapa bade kreativa och
h&mmande spanningar som driver utveckling. Historiskt, i Goteborg, har naturligtvis
béada sorters spanningar funnits, men risken ar att for mycket hammande spanningar
finns som laser fast snarare &n stimulerar utveckling. Detta gar i sa fall att lara av och
anvanda lardomarna som en styrka i det kommande gemensamma strategiska arbetet.



| dagslaget finns en gemensam intern syn pa vilka omraden som bor fa fokus i det
fortsatta utvecklingsarbetet. Detta var inte fallet nar nulagesanalysen inleddes. Med den
gemensamma upplevelsen av arbetet hittills finns goda forutséattningar att lyckas i ett
fortsatt strategiskt utvecklingsarbete. Centralt i detta ar att ha uthalligheten som kravs
for att lyckas astadkomma de effekter som man énskar. En stark intern kultur kan stodja
denna uthallighet. Samtidigt &r det kritiskt att andra prioriterade intressenter, som
behdver vara involverade i arbetet, ocksa involveras och & med och formar vagen
framat. Alla beh6ver tro pa det vasentliga i att driva de foreslagna delprojekten.
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Bilaga 1 Agenda for Workshop 22-23 mars

* Introduktion
« Genomgang av resultaten fran intervjuerna
* WS Arbeta igenom Stadshus roll

— Vad behover bli tydligare?

— Tydliggor rollen

— Vad innebdr det i praktiken?

— Vad skall vi gbra och inte gora?
«  Gemensam prioritering av fragor/omraden att arbeta med
«  Grupparbeten med prioriterade fragor/omraden

— Malbild

— Nuléget

— Prelimin&r handlingsplan / underlag projektdirektiv
* Redovisning och diskussion

»  Sammanfattning och avslut
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