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Spelplan

SWOT-analysen sammanfattar vara styrkor, svagheter, mojlig-

heter och hot. Faktorerna paverkar verksamheten och har

identifierats av bolagets foretagsledning genom bland annat

omvarldsbevakning, kundundersékningar och erfarenhet.

Styrkor

God ekonomi med hoga
Overvarden.

Vilkant bolag.

Val underhallna och prisvarda
bostader i attraktiva omraden.
Serids, lyhord och langsiktig
hyresvard.

Stark dialogprocess.
Kompetent och engagerad
personal.

Decentraliserat, ndra kund.
Starkt systemstéd (1SO 14001, E-
rapporten, SundaHus).

Bra anstéllningsvillkor.

Goda kunskaper om fastigheter
och kommande utmaningar.

Stor akt6r pa marknaden (inkbp)/

N

Majligheter

<

Tillhér Géteborg Stad, bra
natverk och samarbete.

Starkt varumarke (allmannyttan).
Flexibel boendeform
(hyresratten).

Boinflytandeavtal med HGF.

Nya kunskaper och erfarenheter
ger battre I6sningar.

Att Goteborg vaxer och att
staden ar en attraktiv plats.
Ingen vakansrisk (bostader).

Lag ranteniva.

/

N

Svagheter

~

Svart att fa personal till
segregerade omraden.

Kan inte mota efterfragan (bade
antal och storlek).
Inomhusklimatet, upplevd varme
och temperatur.

Varierande engagemang/
forstaelse for miljo/ekonomi/
rutiner mm. hos medarbetare.
Bestand med hog energi-
forbrukning.

Svart att rekrytera kompetenta
personer, sarskilt inom vissa
yrkesgrupper (ledare och
specialister).

Personaltdthet ar inte anpassade
till belastning i vara omraden.

N

Hot

Kriminalitet och otrygghet.
Arbetsléshet och utanforskap.
Langsamma byggprocesser.
Klimatférandringar
(6versvamning, blast etc.).
Okade skador (bl.a. brand,
sabotage, skadedjur).
Bostadsbrist okar oriktiga
hyresférhallanden.

Brist pa arbetskraft inom

hantverk-/bveghranschen. /




Service i toppklass

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi ge service i
toppklass. Hyresgdsterna ska fd samma servicegrad och positiva
upplevelse av sin boendemiljé oavsett bostadsomrdde. Detta
innebdr bland annat att vara mer tillgéngliga fér hyresgdsterna
och ha kundnyttan i fokus.

Konkret betyder det att Bostadsbolaget ska ...

.. ha nyttan for kunden i fokus i vart utvecklingsarbete.

... tilldta lokala anpassningar i var service till hyresgasterna.
... ge personlig kontakt och hjalp till alla som ringer.

... Oka tillganglighet och aterkoppling till hyresgasterna.

.. utveckla och ut6ka arbetet gallande information och
dialog med hyresgasterna.

... utveckla hyresgasternas inflytande over sitt boende,
bland annat genom att erbjuda efterfragade

tillvalsmaojligheter.

Nyckeltal

= Serviceindex 0kade + 2 enheter.

= Betyget for Tagen pa allvar 6kade med + 3,3 till 87,1 enheter.

= Betyget for Hjdlp nar det behovs 6kade med + 2,5 till 86,4 enheter.
= Bostadsbolagets Inflytandeindex = 76,9 (> 75).

= Tillvalsbestallningar levereras inom 3 manader. Ej uppfylit.



Valkommen
till Bobutiken

Service i toppklass

Aktiviteter .

Exempel pa aktiviteter:

= Ny avdelning med bland annat kundcenter som en ny
resurs i vart servicearbete.

= FoOrbattrat olika kommunikationskanaler for hyresgast,
sasom digitala nyhetsbrev, bilder/bildspel-sprak.

* Ny hemsida med fler funktioner for bland annat Mina
sidor.

= Utvecklat tillvalsutbudet, bestallningsrutiner och
uppfoéljning.

= FOrbattrat registreringen av felanmalningar i Fast2 sa
underhallsprojekt och atgarder kan prioriteras lattare.

= Sett Over Oppettider pa Boservice.

= Anordnat trygghetsvandringar, bland annat i Kortedala,
Rannebergen, Norra Biskopsgarden, Hammarkullen.

= Arbetat med stadsnara odling (odlingslotter) i Torpa,

Hogsbo och Hammarkullen.



Utvecklingsomraden

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi géra sdrskilda
insatser i Bostadsbolagets utvecklingsomrdden Hammarkullen
och Norra Biskopsgdrden avseende 6kad respekt, forstdelse och
gemenskap for att skapa bland annat 6kad trygghet. Satsningar
ska géras pd bdde fastigheter och utemiljé. Bostadsbolaget ska
arbeta féor att skapa fler jobbméjligheter for hyresgdster och
arbetssékande. Hyresgdster ska ges mdjlighet till en meningsfull
fritid och att kunna engagera sig i sin boende- och nédrmiljé. Dér
hyresrdtten dr den dominerande uppldtelseformen kan
fastigheter ombildas till kooperativ hyresrdtt eller bostadsrditt
for att 6ka mangfalden och stédrka omrddets utveckling vilket i
sin tur skapar forutsdttningar fér en 6kad nyproduktion av
hyresrdtter. Barnperspektivet ska prdgla utvecklingen av staden
och sdkerstdllas i konsekvensanalyser.

Det betyder att Bostadsbolaget ska...

... starta ett langsiktigt utvecklingsarbete.

... forstarka serviceorganisationen.

... ge 0kad och mer fokuserad hjalp fran stodfunktioner.
... bidra till att skapa arbetsmoéjligheter i olika former.

... satsa pa nyproduktion.

Nyckeltal

= Antalet sommarvardar uppgick till 20 stycken.

= Personaltdatheten har okat.

= Vid 50% av upphandlingarna stalls krav pa att bemanning tas fran
Upphandlingsbolagets pool.

= Betyget for Trygghet 6kade + 4,3 till 68,2 (NB) och minskade - 3,1
till 69,4(HK) enheter.

= Betyget for Besokstider 6kade med + 7,9 till 77,6 enheter.

= Betyget for Rent & snyggt 6kade + 10,9 till 74,3 (NB) och minskade
- 0,8 till 67,9 (HK) enheter.

= Betyget for Service (rep.) inom rimlig tid 6kade med + 3,3 till 81,7
enheter.



Utvecklingsomraden

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter:

Utvecklat sarskilda verksamhetsplaner for
Hammarkullen och Norra Biskopsgarden.
Sommarvardar fran omradet har sysselsatt barn.
Forstarkt bemanningstatheten och I6nebild.

Forbattrat Oppettider pa Boservice.

Tatare samarbete med Marknad & Kommunikation och 6kat
kommunikationen med hyresgast genom bland annat lokal
kundtidning, bilder/bildspel pa tillvalserbjudande.

Inlett samarbete i Hammarkullen med extern partner “Radar”
for dialogprocess med hyresgasterna.

Skapat lokala arenor for dialog och samverkan.

Erbjudit traineeplatser, praktik, sommarjobb, sociala
upphandlingar och andra sysselsattningsprojekt.

Inlett mer strukturerat arbete med oriktiga hyresférhallanden i
samarbete med Stérningsjouren.

Startat upp malning och upprustning av tvattstugor.

Startat upprustning av gardsmiljoer med bland annat

lekplatser genom hyresgastdialog.



Ombyggnation

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi underhdlla
bolagets fastigheter fér att gynna en god boendemiljé och
ombyggnationer ska ske i dialog och samverkan med de
boende. Hyresgdister ska ges mdjlighet att pdverka och utforma
den egna bostaden utifran egna 6nskemdl och behov. Bolaget
ska strdva efter att uppfylla stadens ambition om att ingen ska
behéva flytta pa grund av renoveringskostnader.
Bostadsbolaget ska aktivt arbeta med att finna nya I6sningar
som frdmijar trivsel och kvarboende.

Bolaget ska alltid vara affdrsmdssiga i sina beslut for att
stdndigt frigéra medel till underhdll av vara fastigheter.

Under ombyggnation liksom vid nyproduktion skall alla
méjligheter beaktas for minskad klimatpdverkan.

For Bostadsbolaget betyder det att vi ska ...

... utveckla och satsa pa konceptboende i olika former.
... beakta hyresgasters mojlighet att paverka
standardhdjning vid stérre renoveringsprojekt.

... vidta insatser for att minska energianvandningen.

... prioritera underhallet for att fa lagre

reparationskostnader.

Nyckeltal

= Samtliga startade projekt i befintliga fastigheter utfors enligt
miljodatabasen SundaHus.

= Elanvandningen har 6kat marginellt.

= Fjarrvarmeanvandningen har 6kat med 2 %, pa grund av 6kad
ventilation.

= Fastighetsresultatet fore underhall uppgick till 882 miljoner kronor,
vilket motsvarar 557 kr/m?.



Ombyggnation

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter:

Fortsatt satsning med konceptet Trygghetsboende.
Konverterat vakanta lokaler till bostader ibland annat i
Biskopsgarden.

Badrumsrenovering i V:a Jarnbrott efter
hyresgastdialog. Badrumsprojekten fortsatter i Landala
och i Kortedala.

Ett dialogarbete med hyresgaster vid forandring/utveckling av
bostader har inforts, ingar i ombyggnadsmodellen.
Genomfort totalrenoveringen och
energieffektiviseringen av 50-talshusen pa
Kalendervagen. Pilotprojektets mal ar en
energiforbrukning pa 65 kWh, en halvering av dagens
forbrukning av fastigheten.

Valbara renoveringspaket vid ombyggnation i Kyrkbyn.
Fokus pa radonatgarder och mojligheter av solceller pa
vara fastigheter.

Deltagit i den internationella tradgardsutstallningen
Gothenburg Green World, norra Europas storsta

tradgardsevenemang.




Nyproduktion

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi arbeta for att 6ka
produktionstakten, genom att ta fram attraktiva férslag pa
nyproduktion.  Olika  boendealternativ  ska  utvecklas.
Bostadsbolaget ska testa nya kreativa modeller och tillfdlliga
bostadslésningar. Férslagen ska préglas av dppenhet och
idérikedom. Goda idéer ska aldrig avslds pd tjéinstemannanivd
utan ska lyftas till Bostadsbolagets styrelse fér stdllningstagande
om eventuell “6verprévning”.

Bolaget ska strdva efter en blandning av uppldtelseformer,
bostadsstorlekar  och boendekostnader  inom varje
primdromrdde. Bolaget ska fdrdigstdlla minst 350 nya bostdder
per ar fr.o.m. 2018. For att underldtta det hdllbara resandet bér
nyproduktion ske i omrdden med god kollektivtrafikférsérjning
och helst som en del av den tdta stadsvdven.

Det betyder att Bostadsbolaget ska ...

... successivt utoka sitt fastighetsbestand, till en
nyproduktion pa minst 350 lagenheter per ar.

... identifiera byggbara ytor pa egen mark, sa som
parkeringsytor och fortatning et cetera.

... prova bostadskoncept, exempelvis SABO:s kombohus.
... utveckla samarbetet med lokala intressenter/aktérer i

tidigt planeringsskede avseende behovet av olika

boendeformer.
/
Nyckeltal
= Antal fardigstallda lagenheter uppgick till 70 stycken.
= Antal projektidéer i detaljplaneskede omfattar 2.906 ldgenheter.
o )




Nyproduktion

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter:

70 nya lagenheter pa Egnahemsvagen ar klara och
inflyttade.

Paborjat dialogmoten infor nyproduktion pa
Hagforsgatan och Smorslottsgatan.

Flera ansokningar for planbesked pa egen mark.
Verkat for fler boendeformer bland annat for Fyrbo i
Guldheden.

Verkat for ett bra samarbete med Framtidens

Byggutveckling AB.
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