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GOTEBORGS STADS BOSTADSAKTIEBOLAG: 4

Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommun-
fullmaktiges mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag &r att
bedéma om bolagets verksamhet skéts pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna
kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

grundl&dggande granskning
systematiskt arbetsmiljoarbete
klagomalshantering
informationssakerhet

bisysslor

fortroendevaldas arvoden
beslutsunderlag vid stora investeringar

uppféljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behdver atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer (tabellen
fortsatter pa nasta sida):

Systematiskt Lekmannarevisorerna rekommenderar
arbetsmiljfarbete styrelsen att se till att dokumentation av det
systematiska arbetsmiljOarbetet sker i
enlighet med Arbetsmiljoverkets
foreskrifter.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att ta del av en arlig uppféljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Klagomalshantering Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att hanteringen av
rattelsebrev, som skickas till hyresgést och
socialtjanst, sker pa ett enhetligt satt samt
att de haller en sadan kvalitet att risken for
att de kan uppfattas som osakliga
minimeras.

Fortroendevaldas arvoden | Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att en regelbunden,
dokumenterad genomgang av behorigheter
gors.

| dvrigt bedomer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt
att den interna kontrollen varit tillrécklig.
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt gallande lagar och kommunfullméktiges mal
och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om bolagets
verksamhet skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, flera fordjupade granskningar samt uppféljning
av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna I6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler fér budget och
uppféljning

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for intern kontroll
e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

lakttagelser
Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser.

Bedbmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedomning &r att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2016
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Utgangspunkter i granskningen

Enligt arbetsmiljolagen (1977:160) ska det pa varje arbetsplats bedrivas
ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Det ar arbetsgivaren som har
huvudansvaret for arbetsmiljon och for att arbetsmiljoarbetet bedrivs
systematiskt. | det dagliga arbetet ska arbetsgivaren uppmarksamma
psykologiska, sociala forhallanden och arbetsmiljofragor av fysisk
karaktar samt fatta beslut och genomfora atgarder sa att de anstéllda
varken skadas, blir sjuka eller far illa pa annat sétt.

Arbetsmiljoverket (AFS 2001:1) anger att arbetsgivaren, som ett led i sitt
systematiska arbetsmiljoarbete, ska underscka arbetsforhallandena,
beddma risker, vidta atgarder och kontrollera genomforda atgarder. Fran
och med mars ar 2016 galler &ven AFS 2015:4 som fokuserar pa den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy pekar pa att
kommunfullmaktige efterstravar en hogre standard an minimikraven for
god arbetsmiljo som anges i lagar och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och
allmanna rad. En god arbetsmiljo ar en forutséttning for val fungerande
arbetsplatser, god effektivitet och kvalitet i verksamheten. Enligt stadens
policy ska en god arbetsmiljo prégla Goteborgs Stad i dess tjanster, i
séttet att leda och organisera arbetet, i samverkan manniskor emellan, i
utrustningar, lokaler och anlaggningar”. Mal for det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska formuleras.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om det systematiska
arbetsmiljoarbetet genomfors i enlighet med lag, foreskrifter och
riktlinjer.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med verksamhetens
foretrddare samt dokumentgranskning.

lakttagelser

Rutiner

Arbetsmiljoverkets foreskrift anger att det ska finnas rutiner som
beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till. | bolagets
sékerhetshandbok finns flera dokument som redogor for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Har finns beskrivet hur arbetet ska ga till men ocksa
roller och ansvar. Sékerhetshandboken innehaller dven en méangd mallar
for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Organisering
Enligt bolagets styrande dokument utgar det systematiska
arbetsmiljoarbetet fran det lokala samverkansavtalet.
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Bolaget har flera skyddsombud och tva huvudskyddsombud. Det
dvergripande arbetsmiljoarbetet bedrivs i en bolagsévergripande
samverkansgrupp i vilken verkstallande direktdren deltar. Bolagets
skyddskommitté utgors av huvudskyddsombud och representanter fran
bolagsledningen. Skyddskommittén tréffas och bereder &renden till
samverkansgruppen.

Enligt bolagets dokument har samverkansgruppen till sin uppgift att
bland annat satta mal for arbetsmiljoarbetet, folja upp att skyddsronder
och handlingsplaner foljs samt sammanstélla och uppratta arliga
handlingsplaner for arbetsmiljdarbetet. | praktiken &r det
huvudskyddsombuden som, utifran resultaten av skyddsronderna,
tillsammans med personalchef och personalspecialist sammanstéller
handlingsplaner. Varje distrikt har sa kallade ”stor — APT”. Darutover
genomfors arbetsplatstraffar per forvaltningsomrade och for de olika
omradena inom huvudkontoret. Vid dessa protokollférda
arbetsplatstraffar ar arbetsmiljo en staende punkt pa agendan.

Mal
Enligt stadens medarbetar- och arbetsmiljopolicy ska samtliga n&mnder
och bolagsstyrelser satta mal for arbetsmiljon.

Granskningen visar att mal for arbetsmiljoarbetet finns nedtecknade i ett
av bolagets styrdokument. Som tidigare namnts sa satts malen av
bolagets samverkansgrupp.

Enligt AFS 2015:4 ska dven mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon sattas fran och med ar 2016. Sadana mal har inte
formulerats, men enligt uppgift kommer bolaget att fokusera pa den nya
foreskriften under ar 2017.

Ansvar

Arbetsgivaren ansvarar for att fordela arbetsmiljéuppgifter i
verksamheten till chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare. Finns det
minst tio arbetstagare ska detta vara skriftligt. Ansvaret for
arbetsmiljouppagifter &r delegerat till varje chef. Stickprov visar att
skriftliga delegationer ar underskrivna av bada parter.

Riskinventering och skyddsronder
Det r ocksa arbetsgivarens ansvar att se till att arbetsférhallandena
undersoks regelbundet i syfte att identifiera risker.

| sédkerhetshandboken finns beskrivet hur riskinventering ska ga till. Inom

varje forvaltningsomrade ska detta genomforas tva ganger per ar.
Detsamma galler for huvudkontoret.
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Riskinventeringen, som ocksa utgor bolagets skyddsrond, genomfors av
huvudskyddsombud och férvaltare utifran en given fragemall som aven
innefattar fragor av psykosocial karaktar.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete
ska beddmning av risker dokumenteras skriftligt, det ska anges vilka
risker som finns samt om de &r allvarliga eller ej. Granskningen visar att
dokumentation sker i skyddsrondsprotokoll vilka i sin tur utgor
handlingsplaner for de atgarder som sedan ska vidtas. Dokumentationen
skickas till personalavdelningen (och diariet) for sammanstélining.
Samverkansgruppen behandlar samtliga handlingsplaner i syfte att
jamfdra vad som framkommit i olika delar av bolaget. Dérefter beslutar
huvudskyddsombuden och personalavdelningen om étgarder. Besluten
forankras i samverkansgruppen.

Granskningen visar pa brister nar det géller dokumentation i
handlingsplanerna. | exempel som vi tagit del av framgar inte om risken
ar allvarlig eller ej. Vem som ansvarar och nar atgard ska vara genomford
saknas till viss del.

Utbildning

Arbetsmiljoverkets foreskrift anger att det &r arbetsgivarens ansvar att se
till att sdval de som har sérskilda uppgifter i arbetsmiljoarbetet som
arbetstagarna i 6vrigt har tillrackliga kunskaper om bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete.

Enligt bolagets dokument har huvudskyddsombuden till uppgift att
bevaka att skyddsombuden har adekvat utbildning. Enligt uppgift sker
detta via respektive arbetstagarorganisation.

Granskningen visar att en sarskild utbildningsinsats avseende den nya
foreskriften AFS 2015:4 har genomforts av bolagets personalavdelning
for samtliga chefer.

Tillbudsrapportering
Vid olycka eller allvarligt tillbud ska arbetsgivaren utreda orsakerna i
syfte att forebygga framtida olyckor.

I personal- och sékerhetshandboken finns en l&nk till det
koncerngemensamma incidentrapporteringssystemet. Enligt uppgift
fungerar tillbudsrapporteringen bra.

Uppféljning

Enligt foreskriften om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1) ska
arbetsgivaren varje ar gora en uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Om det inte fungerat bra ska det forbattras.
Uppféljningen ska dokumenteras skriftligt om det finns minst tio
arbetstagare i verksamheten.

9

STADSREVISIONEN - 2017-01-24



GOTEBORGS STADS BOSTADSAKTIEBOLAG-

Samverkansgruppen ansvarar for kontroll av att de atgarder, som enligt
handlingsplan ska vidtas, ocksa har genomforts. Det forebyggande
arbetsmiljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstréffar.

Nér det galler uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet enligt
AFS 2001:1 finns ingen saddan dokumenterad som rapporteras till
styrelsen.

Beddmning

Granskningen visar att det inom bolaget finns ett i huvudsak fungerande
och systematiskt arbetsmiljoarbete. Vissa forbattringsmojligheter har
dock noterats.

Lekmannarevisorerna noterar att riskinventeringen till viss del brister i
dokumentation. Den dokumenterade riskinventeringen innefattar inte
samtliga risker. De risker som finns dokumenterade saknar beddmning av
dess allvarlighetsgrad. Vidare har brister noterats vad galler
dokumentation av ansvar och datum fér genomforande av atgard.
Beddmningen &r darmed att det inte ar sékerstéllt att riskinventeringen
fullt ut féljer gallande foreskrift.

Fran och med mars ar 2016 galler Arbetsmiljoverkets foreskrift 2015:4
om organisatorisk och social arbetsmiljd. Lekmannarevisorerna menar att
chefer och medarbetare ska informeras och till den del det beddoms
nodvandigt ocksa utbildas for att kunna arbeta och satta mal i enlighet
den nya foreskriften. Vi noterar att utbildning har hallits, daremot har inte
mal i enlighet med AFS 2015:4 satts.

I granskningen har det inte kunnat visas att en arlig uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet i enlighet med Arbetsmiljéverkets
foreskrift (AFS 2001:1) har rapporterats till styrelsen.
Lekmannarevisorerna menar att som ytterst ansvarig for arbetsmiljon bor
styrelsen se till att den far en arlig aterrapportering av hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet har fungerat under aret.
Lekmannarevisorerna lamnar foljande rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att
dokumentation av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker i enlighet med
Arbetsmiljéverkets foreskrifter.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att ta del av en arlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Klagomalshantering

Utgangspunkter i granskningen

For att bedriva en andamalsenlig verksamhet ar det viktigt for bolaget att
ta del av hyresgasternas synpunkter. En synpunkt kan vara klagomal,
forslag till forandring, en fraga eller berom. Synpunkter och klagomal
som tas om hand pa ett bra satt bidrar till att hoja kvaliteten i
verksamheten.

En systematisk synpunkts- och klagomalshantering gor att verksamheten
kan ta del av information om brister och genomféra forbattrande atgarder
for den enskilde samt forbattra verksamheten i stort.

Rutiner for hur bolaget ska ta emot och handldgga synpunkter och
klagomal okar forutsattningarna for att hanteringen blir systematisk och
likvérdig oavsett hur och av vem de lamnas samt vem som tar emot.

For de kommunala bolagens hantering av klagomal har Goteborgs Stad
ingen policy eller riktlinje som végledning. Kommunallagen anger dock
att kommunmedlemmarna ska behandlas lika om det inte finns sakliga
skal for ndgot annat. Vidare far det inte fattas beslut med tillbakaverkande
kraft som 4r till nackdel for medlemmarna om det inte finns sakliga skél
for ndgot annat.

Stadens riktlinjer for intern kontroll syftar till att sdkerstélla att styrelsen
uppratthaller en intern kontroll for att i rimlig grad uppna att tillampliga
lagar, foreskrifter och riktlinjer foljs samt att allvarliga fel och brister
upptacks.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om bolaget har en
systematisk klagomalshantering som ger forutsattning for en likvardig
behandling.

Granskningen har genomférts genom intervjuer med verksamhetens
foretrddare och dokumentstudier.

lakttagelser

Granskningen visar att bolaget har rutinbeskrivningar for felanméalan och
diarieforing. I bolagets riktlinje for forvaltare framgar att i dennes
uppdrag ingar att sjalvstandigt handlagga olika forvaltningsarenden. |
samma dokument framgar att kundvard ar en huvudsaklig arbetsuppgift
for kvartersvardar. Med detta avses bland annat att utreda och bedéma
storningar, muntliga och skriftliga papekanden, vidarebefordra stérningar
samt motta och dokumentera felanmalningar.
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Under december manad ar 2016 introducerades koncernens nya
dokument- och drendehanteringssystem/diarium. Utbildningar i detta har
hallits och vagledningar for systemet &r upprattade.

En arlig kundundersokning genomfors och resultatet av denna
sammanstalls i syfte att utveckla verksamheten.

Stoérningsarenden

Som en del i granskningen har ocksa bolagets hantering av
storningsarenden ingatt. Den hér typen av drenden riktar sig inte som
klagomal direkt till bolaget utan ror i forsta hand stérningar mellan
hyresgaster. Indirekt kan ett storningsarende resultera i klagomal mot
bolaget om inblandade hyresgaster upplever felaktigheter vid hantering
storningsarendet.

Samtliga natt- och dagstorningar hanteras for bolagets rékning av
Storningsjouren i Géteborg AB (Stdrningsjouren) via avtal. Nar en
stérning &r konstaterad sager hyreslagen att den stdrande hyresgésten
ska fa en tillsagelse, ett sa kallat rattelsebrev, detta ska dven skickas till
socialtjansten. | avtalet med Storningsjouren ingar ocksa denna hantering.
Samtlig dokumentation forvaras hos Storningsjouren i tva ar.

Granskningen har visat att i de fall ett storningsérende bedéms vara av
mer allvarlig karaktér informeras distriktschef. Det finns dock ingen regel
som séger att detta ska ske eller att ett rattelsebrev ska godkéannas (eller
att distriktschef ska informeras) innan det skickas till hyresgést och
socialtjanst.

Bedémning

Beddmningen ar att bolaget i och med inférandet av det nya
arendehanteringssystemet kommer att ha tillfredsstallande rutiner som
ger goda forutséttningar for en systematisk synpunkts- och
klagomalshantering.

Lekmannarevisorerna anser att da rattelsebrev kan ligga till grund for
avhysning och vara ett hinder for att fa referenser infor omflyttning ar det
viktigt att de &r underbyggda med dokumenterad fakta. Ett rattelsebrev
som inte uppfattas som korrekt kan ocksa vara krankande for den mot
vilken réattelsen &r riktad. Osaklighet kan vara en grund for ett rubbat
fortroende for bolaget som helhet.

2 Hyreslagen 25 §: Om det forekommer stérningar i boendet, ska hyresvarden ge
hyresgasten tillsdgelse att se till att stérningarna omedelbart upphér samt, om denne
ar en bostadshyresgast, underratta socialnamnden i den kommun dar lagenheten ar
beldgen om stdrningarna.
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Lekmannarevisorerna lamnar féljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att hanteringen
av rattelsebrev, som skickas till hyresgast och socialtjanst, sker pa ett
enhetligt satt samt att de haller en sadan kvalitet att risken for att de kan
uppfattas som osakliga minimeras.

Informationssakerhet

Utgangspunkter i granskningen

Utvecklingen gar mot att information i allt hogre grad hanteras
elektroniskt och darmed minskar den fysiska kontrollen pa information.
It- och informationssakerhet ar darmed vasentliga omraden dar det kravs
en tydlig hantering for att sédkerstalla skyddet kring viktig information.
Samtlig it-verksamhet behdver utforas pa ett sékert sétt dar informationen
som bearbetas skyddas mot saval extern som intern missanvandning.

Vid uthyrning, hyresadministration och forvaltning anvander bolaget
fastighetssystemet FAST2. Genom sarskilda avtal for service och support
(Service Level Agreement) mellan bolaget och Framtidens IT (enhet
inom Forvaltnings AB GoéteborgsLokaler) hanteras driften av FAST2.

I FAST2 finns information om bland annat forflyttningar inom
koncernen, avtalsskrivningar, uppsagningar, hyresaviseringar,
kravhantering och fel- och underhallshantering. 1 FAST2 finns ocksa
information om bostadssékande och eventuell medsokande.

Mot bakgrund av ovanstdende &r det viktigt att FAST2 har en hog
informationssakerhet och att kanslig information sasom personuppgifter
hanteras pa ett korrekt satt. Styrelsen ar ytterst ansvarig for att FAST2
och informationen i systemet hanteras och forvaltas enligt gallande
lagstiftning och regelverk.

Pa uppdrag av lekmannarevisorerna har KPMG genomfort en
dvergripande granskning av informationssékerheten i fastighetssystemet
FAST2. Granskningen har utforts genom intervjuer och dokumentstudier.
Dérutdver har en test av den installerade applikationen for FAST2 inom
Familjebostader i Géteborg AB genomforts.

Revisionskriterier for granskningen &r stadens riktlinjer for intern
kontroll, sakerhetspolicy och personuppgiftslagen. EU:s
dataskyddsfarordning - Nya regler om personuppgiftsbehandling fran
2018 som galler fran och med maj 2018 har ocksa beaktats i
granskningen.

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for bedémning av om

det rader tillracklig intern styrning och kontroll avseende
informationssékerheten i FAST2 och om gallande regelverk efterlevs.
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lakttagelser

I granskningen har det konstaterats att bolaget i hog utstrackning
efterlever de krav pa intern kontroll och informationssékerhet som
Goteborgs Stad stéller genom av kommunfullméktige antagna
policydokument och riktlinjer.

Bolaget har pa ett tydligt satt fastslagit vilka roller och vilket ansvar
medarbetare har i arbetet med informationssakerhet genom flertalet
dokument, bade interna och koncerngemensamma.

Vissa brister har emellertid framkommit i granskningen. Under
granskningens gang har bolaget vidtagit atgarder for att komma till ratta
med de iakttagna bristerna. En uppféljande granskning av bolagets
utforda atgarder har agt rum som visar att forbattringar har skett. Bolaget
kommer att vidta ytterligare atgarder i syfte att omhanderta samtliga
brister.

En fullstandig rapport 6ver granskningen finns bilagd
granskningsredogorelsen.

Bedbmning

Utifran den granskning som genomforts ar det lekmannarevisorernas
beddmning att bolaget i huvudsak har en tillrdcklig intern styrning och
kontroll avseende informationssakerheten i fastighetssystemet FAST2
och att géllande regelverk efterlevs.

Lekmannarevisorerna menar dock att det ar viktigt att bolaget fortsatter
arbetet med att vidta atgarder for samtliga brister som framkommit i
granskningen.

Rutiner for bisysslor

Stadsrevisionens granskning av rutiner for bedémning av bisysslor i
Goteborgs Stad blev klar den 16 juni 2016. Granskningens syfte var att
beddma om bolag och ndmnder har en tillracklig kontroll for att i rimlig
grad forsakra sig om att anstéllda inte har olampliga bisysslor som kan
vara till skada for Goteborgs Stad.

Goteborgs stads bostadsaktiebolag var ett av flera granskade namnder
och bolag. Revisionsrapporten har dversants for beaktande till styrelsen.
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Rutiner for arvoden och erséattningar till
fortroendevalda

Stadsrevisionens granskning av rutiner for arvoden och erséttningar till
fortroendevalda blev klar den 13 september 2016 och en revisionsrapport
lamnades till styrelsen. Syftet med granskningen var att bedéma om
styrelsen hade en tillrécklig intern styrning och kontroll i hanteringen av
de erséttningar och arvoden som betalas ut till fortroendevalda.
Granskningen innefattade &ven att genom stickprov kontrollera om det
har betalats ut felaktiga arvoden under 2015.

Goteborgs stads bostadsaktiebolag var en av flera granskade namnder och
bolag. De brister som framkom i granskningen ledde till att
lekmannarevisorerna lamnade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att en
regelbunden, dokumenterad genomgang av behorigheter gors.

Stora investeringar i GOoteborgs Stad

Stadsrevisionens granskning av stora investeringar blev klar den 14 juni
2016. Syftet med granskningen var att beddma om det finns en
andamalsenlig process vid beslut om storre investeringar i Géteborgs
Stads ndmnder och styrelser. Darutdver var syftet dven att beddma om
beslutsunderlagen i rimlig grad motsvarar de krav som bor stéllas pa en
namnd eller en styrelse vid en storre investering.

Goteborgs stads bostadsaktiebolag var en av flera granskade namnder och
bolag. De brister och oklarheter som identifierades inom ramen for
granskningen bedoms vara en effekt av otydligheter i regelverken; pa
stadsgemensam niva men ocksa inom respektive granskad enhet. Nar det
galler bolaget konstaterades att det finns en andamalsenlig styrning av
nybyggnationsinvesteringar. | granskningen har inte nagra brister
identifierats inom bolagets investeringsprocess eller i beslutsunderlaget
for det granskade investeringsprojektet.

Revisionsrapporten har dversénts for beaktande till styrelsen.

Uppfdljning av det vradkningsforebyggande arbetet

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets vrakningsforebyggande
arbete. Granskningen resulterade i att foljande rekommendationer
riktades till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
bolaget for den statistik som kommunfullmaktige stéller som krav for
vidare rapportering till moderbolaget.
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget
sakerstaller att socialtjansten informeras i de arenden och inom den tid
som kommunfullmaktige slar fast i sina riktlinjer.

lakttagelser
Foregaende ars rekommendation grundades pa foljande iakttagelser:

o Det kan inte styrkas att bolagets statistik Over vrakningar genomfors i
enlighet med den definition av barnfamilj som fullmé&ktige uttrycker
(umgéngesbarn ingdr inte i statistiken).

e Det dr inte styrkt att socialtjdnsten informeras i ett tidigt skede vid alla
tillfallen barn riskerar att vrakas, exempelvis vid olovlig
andrahandsuthyrning.

I styrelsens yttrande till lekmannarevisorerna angavs att bolaget kommer
att komplettera nuvarande rutiner for rapportering av den statistik som
kommunfullmaktige kréver. Detta skulle bland annat innebéra att
statistiken daven omfattar umgéangesbarn i de fall dar bolaget har tillgang
till informationen. For att statistiken skulle bli relevant och jamforbar
avsags definitioner och rutiner att samordnas med 6vriga bostadsbolag
inom koncernen.

Under aret avsag bolaget att komplettera nuvarande rutin sa att
socialtjansten informeras i enlighet med kommunfullmaktiges riktlinjer.
Forutsattningen var dock att en pakallad juridisk utredning klargjorde for
bade bolaget och socialnamnden att det ar tillatet att utbyta information i
alla situationer utover de strikt lagstadgade.

Den uppfoljande granskningen visar att ett dialogmate har hallits med
representanter fran Forvaltnings AB Framtiden, bostadsbolagen och
stadsledningskontoret. Syftet med motet var att klargora respektive parts
faktiska forutsattningar att bidra till kunskapsutvecklingen i staden. For
att underl&tta redovisningen till stadsledningskontoret ska anvisningarna i
inrapporteringssystemet Rappet fortydligas sa att 4ven bostadsbolagen
erhaller upplysningar om exakt vilka uppgifter som ska lamnas.

Huruvida statistik och inrapportering sker enligt ovanstaende har inte
granskats i arets uppféljning.

Bedémning

Lekmannarevisorerna beddmer att styrelsen har omhéndertagit de
rekommendationer som l&mnades i granskningen av det
vrakningsforebyggande arbetet ar 2015.

Rekommendationerna kvarstar darmed inte.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméaktiges uppdrag och déarigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
l&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [amnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen
erinran eller anmérkning. Anmarkning &r allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg
Besdksadress: Stora Badhusgatan 6, Goteborg
Kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se

goteborg.se/stadsrevisionen

Goteborgs
Stad

Foton pa framsidan: Carina Gran, Klas Eriksson och Lo Birgersson
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