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Vi bygger det hallbara samhéllet for Framtiden

Agardirektiv dotterbolag

Agardirektiven har varit utsdnda pa remiss till dotterbolagens styrelser. Nedan féljer en
sammanstallning av de synpunkter som har kommit in fran dotterbolagen samt kommentarer fran
moderbolaget pa namnda synpunkter.

Poseidon:
Styrelsen i Poseidon har inga synpunkter.

Bostadsbolaget:
Styrelsen i Bostadsbolaget har inga synpunkter.

Familjebostadder:
Styrelsen i Familjebostdder har féljande kommentar:

Nuvarande lydelse:

Bolaget ska aktivt strava efter att minska den negativa miljopaverkan som uppkommer i
ombyggnation och forvaltning. Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at energieffektivisering i befintliga
hus. Bolaget ska ge de boende goda forutsattningar att ta eget ansvar for den miljéopaverkan som
uppkommer i det egna boendet.

Forslag pa ny skrivning:

Bolaget ska aktivt strava efter att minska den negativa miljopaverkan som uppkommer i
ombyggnation och forvaltning. Sarskild uppmarksamhet ska dgans at energieffektivisering i befintliga
hus. Livscykelanalyser och klimatkalkyler bér anvindas bade vid, nyproduktion och renovering,
som redskap for att bidra till att val av material och system &r langsiktigt hallbara samt bidra till
utvecklingen av nya battre system. Bolaget ska ge de boende goda forutsattningar att ta eget ansvar
for den miljopaverkan som uppkommer i det egna boendet.

Kommentar fran moderbolaget:

Koncernen arbetar delvis med livscykelanalyser idag, men vi kan med stérsta sannolikhet utveckla
dessa. Klimatkalkyler arbetar vi inte med idag. | var affarsplan fér 2018 star det att for att avgora var
klimatpaverkan och minska den sa ska vi berdkna vart klimatavtryck. Vi behéver utveckla detta
arbete. Vart forslag ar att nar vi har arbetat fram hur vi ska berakna vart klimatavtryck sa ar detta
skrivningar som vi kan ta in i var projekt- och investeringspolicy.

Gardstensbostédder:
Styrelsen i Gardstensbostader har inga synpunkter.
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Egnahemsbolaget:
Styrelsen i Egnahemsbolaget har foljande kommentar.

Nuvarande lydelse:
Egnahemsbolaget ska forst och framst bygga i geografiska omraden i staden med ensidig
upplatelseform som behoéver kompletteras med dganderétt och/eller bostadsratt.

Forslag pa ny skrivning:

Egnahemsbolaget ska forst och framst bygga i geografiska omraden i staden med ensidig
upplatelseform samt utsatta omraden som behover kompletteras med dganderatt och/eller
bostadsratt.”.

Kommentar fran moderbolaget:

De ensidiga upplatelseformerna finns forst och framst i de utsatta omradena. Har ar hyresratten
dominerande. Utav denna anledning ser vi inte att det dr nddvandigt att det framgar specifikt av
agardirektivet.

Stérningsjouren:

e Fastighetskontoret som part bor ndmnas da dom olika parterna i staden listas da detta ar en
av dom viktigaste sammarbets partners vi har. Detta ar ju ocksa anledningen till att dom ar
representerade i var styrelse.

e Under socialt ansvar. Dar star ” Stérningsjouren ska dessutom framja integration, mangfald
och motverka diskriminering.” — det kan ju tyckas rimligt, men vilka verktyg har vi for det?
Internt i organisationen och som arbetsgivare, sjalvklart, men jag tolkar det som socialt ansvar
gentemot Goteborgssamhallet. Kan behoéva ett fortydligande.

e Visaknar ocksa det vrakningsférebyggande perspektivet, dven om det naturligtvis kan tolkas
in under andra delar. Men som verktyg i heml6shetsstrategin ar ju Stérningsjouren en
pusselbit dar.

Kommentarer frdn moderbolaget:

Vi tar med Fastighetskontoret som en viktig samarbetspartner. Vi tar bort den delen som star
angaende integration, mangfald och motverka diskriminering. Bolaget har inget utdkat uppdrag inom
detta omrade utan Stoérningsjouren ar en del i koncernen och staden och skall férhalla sig till
styrande dokument pa samma satt som 6vriga bolag inom koncernen.

Nér det géller det vrakningsforebyggande arbetet sa ar det ett uppdrag som Storningsjouren har
inom koncernen tillsammans med andra uppdrag for koncernens bolag. Vi anser inte att det behover
tas upp specifikt i dgardirektivet.
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Byggutveckling:
Styrelsen i Byggutveckling har féljande synpunkter.

e Bolaget kan i mindre omfattning inga i och leda byggherregrupper och konsortier.

Kommentarer fran moderbolaget:

Meningen tillagd i dgardirektivet under avsnittet nyproduktion. Vidare har vi valt att plocka bort

foljande mening “Bolaget ska aktivt arbeta for att 6ka tillgangen till kooperativa hyresratter och

andra typer av alternativa boenden”. Anledningen till detta ar att det &r moderbolaget som styr

boendeform fér produktionen.

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta

att

att

att

godkanna forslag till agardirektiv for dotterbolagen Bostads AB Poseidon, Goteborgs
stads bostadsaktiebolag, Familjebostader i Goteborg AB, Gardstensbostdder AB,
Egnahemsbolaget i Goteborg AB, Framtiden Byggutveckling AB samt Storningsjouren i
Goteborg AB.

hemstalla till kommunfullmaktige om att faststalla dgardirektiv for Bostads AB
Poseidon, Goteborgs stads bostadsaktiebolag, Familjebostader i Géteborg AB,
Gardstensbostader AB, Egnahemsbolaget i Goteborg AB, Framtiden Byggutveckling AB
samt Storningsjouren i Géteborg AB.

oversanda styrelsens forslag till &gardirektiv for dotterbolagen till Goteborgs
Stadshus AB for yttrande samt for vidarebefordran till kommunfullmaktige for
stallningstagande.

F6rvaltnings AB Framtiden

Mariette Hilmersson

Bilaga a

m O Q O T

Bostads AB Poseidon
Goteborgs stads bostads AB
Familjebostader i Goteborg AB
Gardstensbostader AB
Goteborgs Egnahems AB
Framtiden Byggutveckling AB
Stérningsjouren i Géteborg AB
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Agardirektiv fér Bostads AB Poseidon

Beslutad av Géteborgs Stads kommunfullmdktige 2017 xx-xx.

Bostads AB Poseidons roll for att starka Goteborgssamhallet

Genom ett medvetet och aktivt agerande pa Goteborgs bostads- och fastighetsmarknad, ska
Framtidenkoncernen vara en strategisk aktor i syfte att starka Goteborgs roll som regioncentrum och
stadens utveckling i 6vrigt. Koncernen ska svara for att nya bostader, i forsta hand hyresratter,
produceras med utgangspunkt i de mal som arligen laggs fast i Goteborgs Stads budget. Bostader och
bostadsomraden ska utformas och forvaltas pa ett sddant satt att de bidrar till en attraktiv
bostadsmarknad i Goteborg.

Moderbolaget ansvarar for och beslutar om koncernens nyproduktion i ndra samverkan med de
allmannyttiga dotterbolagen, vars huvudsakliga uppdrag ar att forvalta bostadsbestandet med
utgangspunkt i detta dgardirektiv. Ett sarskilt byggherrebolag finns i koncernen som agerar pa
moderbolagets uppdrag och som endast har bolag i Goteborgs Stadshus AB som kunder.

Koncernens bolag ska ha ett langsiktigt hallbart forhallningssatt och lata ett helhetstankande, som
beaktar saval sociala som ekologiska och ekonomiska aspekter vara vagledande vid fullgérande av sitt
uppdrag. Fler bostader for personer med funktionsnedsattning ska tas fram i ndra samverkan med
stadens planerade namnder.

Alla bolag inom koncernen ska efterstrdva att det inom koncernen erbjuds attraktiva och kvalitativa
bostadder, upplatna med hyresratt, at olika typer av bostadskonsumenter. Ett brett utbud av bostader
med stor valfrihet betrdffande storlek, standard, prisbild och beldgenhet ska efterstravas. Ensidiga
upplatelseformer 6kar segregationen. Darfor ska koncernen bidra till att skapa en stad med blandande
bostads- och upplatelseformer.

Fastighetsforvaltning

Bostads AB Poseidon ska vara en proaktiv fastighetsforvaltare och bedriva kostnadseffektiv och
rationell bostadsforvaltning. Férvaltningen ska halla god kvalitet och tillgodose de boendes och 6vriga
brukares behov av trygghet, trivsel och service. Bolaget ska framja integration och motverka
diskriminering. Bolaget ska i samverkan med andra aktérer inom staden och tillsammans med andra
hyresvardar bidra till en god bostadssocial situation i Goteborg. Bolaget ska dven, sjalvt eller i
samverkan med andra, bidra till starkt egenforsorjning och 6kad vélfard i de bostadsomraden dar
sadana behov finns.

Inflytande och socialt ansvar

De boendes egna resurser och vilja att paverka sitt boende ska tas tillvara genom att de ges
inflytande 6ver sin bostad och dess narmaste omgivning. Bolaget skall aktivt arbeta for att 6ka
tillgangen till kooperativa hyresratter och andra typer av alternativboenden. De boende ska
darigenom ges mojlighet att paverka sina boendekostnader och 6vriga boendeférhallanden.

Underhall

Manga bostader ar i behov av upprustning och energieffektivisering. | samband med upprustning och
ombyggnad ska hyresgdsterna involveras i en dialog. Ambitionen ar att hyresgaster inte ska behodva
[amna sina hem pa grund av social omvandling och kostnadsdkningar.
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Ett koncerngemensamt systematiskt, langsiktigt underhallsarbete ska bedrivas dar koncerngemen-
samma underhallsplaner &r styrande for vilken typ av underhall som ska prioriteras och vilka mal som
ska nas. Bostads AB Poseidon ska efterstrava koncerngemensam synergi i allt underhallsarbete.

Milj6

Bolaget ska aktivt strava efter att minska den negativa miljopaverkan som uppkommer i
ombyggnation och forvaltning. Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at energieffektivisering i befintliga
hus. Bolaget ska ge de boende goda forutsattningar att ta eget ansvar for den miljéopaverkan som
uppkommer i det egna boendet.

Utveckling och dialog

Bolaget ska aktivt arbeta for att utveckla hyresratten som boendeform och medverka i nationell och
internationell kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsutbyte kring nya metoder och modeller fér
forvaltning. Bolagets dialog med Goteborgssamhallet ar viktig och ska praglas av 6ppenhet. Bolaget
skall ha en god samverkan och effektivt samarbete med stadens planerande namnder, 6vriga bolag
inom Goteborgs Stadshus AB och externa intressenter.

Affarsmassighet

Bostads AB Poseidon ska sdkerstélla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt
utrymme som mojliggor ett langsiktigt agerande. For att uppna kostnadseffektivitet och astadkomma
for koncernen optimala I16sningar ska funktioner i koncernen samordnas.

Bostads AB Poseidon ska i sin I[6pande verksamhet bedriva ett 6ppet, nara samarbete med
systerbolagen inom koncernen i syfte att skapa rationella, kostnadseffektiva I6sningar och soka
skalférdelar. Moderbolaget kan, om behov uppstar, dela ut sarskilda uppdrag till bolaget.
Moderbolaget kan ocksa dela ut uppdrag som bolaget utéver sin ordinarie verksamhet forvantas ta ett
sarskilt koncernmassigt ansvar for.

Kommunikation

| bolagsovergripande dialog som forvantas fa stort massmedialt utrymme eller kan fa paverkan pa
koncernen i 6vrigt ska bolaget samrada med moderbolaget.

Styrande dokument

Bostads AB Poseidons verksamhet styrs, forutom av detta agardirektiv, av koncerngemensamma
policyer och eventuella tillampningsforeskrifter, koncernens flerariga affarsplan och faststallda
verksamhetsmal som upprattas av moderbolaget. Koncernrapportering ska ske enligt av
moderbolaget faststalld instruktion.

Bostads AB Poseidon ska samverka i och stddja det strategiska utvecklingsarbete som staden
bedriver. Planer, policyer, program etc som kommunfullmaktige faststaller ska tillampas av bolaget.
Bolaget styrs aven av Riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads bolag, bolagsordning och
kommunfullméktiges budget samt anvisningar fran kommunstyrelsen.

Bostads AB Poseidons verksamhet ska bedrivas enligt kommunalrattsliga principer och de regelverk
som i ovrigt styr bolagets verksamhet. Fére beslut i verksamheten som ar av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt, ska bolagets styrelse inhamta kommunfullmaktiges stéllningstagande.
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Agardirektivets giltighet

Detta dgardirektiv ska om sa ar pakallat fordndras i de fall koncernstyrelsen alternativt Kommun-
fullméaktige vill ndra inriktning i verksamheten, eller da férandringar i lagstiftning kraver andringar.
Detta dgardirektiv géaller i forekommande fall dven for bolagets eventuella dotterbolag.

Detta dgardirektiv ska, for att aga giltighet, antas pa bolagsstamma i Bostads AB Poseidon.
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Agardirektiv fér Géteborgs stads bostadsaktiebolag

Beslutad av Géteborgs Stads kommunfullmdktige 2017- xx-xx.

Goteborgs stads bostadsaktiebolags roll for att starka Goteborgssamhallet

Genom ett medvetet och aktivt agerande pa Goteborgs bostads- och fastighetsmarknad, ska
Framtidenkoncernen vara en strategisk aktor i syfte att starka Goteborgs roll som regioncentrum och
stadens utveckling i 6vrigt. Koncernen ska svara for att nya bostader, i forsta hand hyresratter,
produceras med utgangspunkt i de mal som arligen laggs fast i Goteborgs Stads budget. Bostader och
bostadsomraden ska utformas och forvaltas pa ett sddant satt att de bidrar till en attraktiv
bostadsmarknad i Géteborg.

Moderbolaget ansvarar for och beslutar om koncernens nyproduktion i ndara samverkan med de
allmannyttiga dotterbolagen, vars huvudsakliga uppdrag ar att forvalta bostadsbestandet med
utgangspunkt i detta dgardirektiv. Ett sarskilt byggherrebolag finns i koncernen som agerar pa
moderbolagets uppdrag och som endast har bolag i Goteborgs Stadshus AB som kunder.

Koncernens bolag ska ha ett langsiktigt hallbart forhaliningssatt och lata ett helhetstdnkande, som
beaktar saval sociala som ekologiska och ekonomiska aspekter vara vagledande vid fullgérande av sitt
uppdrag. Fler bostader for personer med funktionsnedsattning ska tas fram i ndra samverkan med
stadens planerade namnder.

Alla bolag inom koncernen ska efterstrava att det inom koncernen erbjuds attraktiva och kvalitativa
bostader, upplatna med hyresratt, at olika typer av bostadskonsumenter. Ett brett utbud av bostader
med stor valfrihet betraffande storlek, standard, prisbild och beldgenhet ska efterstravas. Ensidiga
upplatelseformer 6kar segregationen. Darfor ska koncernen bidra till att skapa en stad med blandande
bostads- och upplatelseformer.

Fastighetsforvaltning

Goteborgs stads bostadsaktiebolag ska vara en proaktiv fastighetsférvaltare och bedriva
kostnadseffektiv och rationell bostadsférvaltning. Férvaltningen ska halla god kvalitet och tillgodose
de boendes och 6vriga brukares behov av trygghet, trivsel och service. Bolaget ska framja integration
och motverka diskriminering. Bolaget ska i samverkan med andra aktorer inom staden och
tillsammans med andra hyresvardar bidra till en god bostadssocial situation i Goteborg. Bolaget ska
aven, sjalvt eller i samverkan med andra, bidra till starkt egenférsorjning och 6kad valfard i de
bostadsomraden dar sadana behov finns.

Inflytande och socialt ansvar

De boendes egna resurser och vilja att paverka sitt boende ska tas tillvara genom att de ges
inflytande 6ver sin bostad och dess narmaste omgivning. Bolaget skall aktivt arbeta for att 6ka
tillgangen till kooperativa hyresratter och andra typer av alternativboenden. De boende ska
darigenom ges mojlighet att paverka sina boendekostnader och 6vriga boendeférhallanden.
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Underhall

Manga bostader ar i behov av upprustning och energieffektivisering. | samband med upprustning och
ombyggnad ska hyresgasterna involveras i en dialog. Ambitionen ar att hyresgaster inte ska behéva
lamna sina hem pa grund av social omvandling och kostnadsékningar.

Ett koncerngemensamt systematiskt, langsiktigt underhallsarbete ska bedrivas dar koncerngemen-
samma underhallsplaner ar styrande for vilken typ av underhall som ska prioriteras och vilka mal som
ska nas. Goteborgs stads bostadsaktiebolag ska efterstréava koncerngemensam synergi i allt
underhallsarbete.

Miljo

Bolaget ska aktivt strava efter att minska den negativa miljopaverkan som uppkommer i
ombyggnation och forvaltning. Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at energieffektivisering i befintliga
hus. Bolaget ska ge de boende goda forutsattningar att ta eget ansvar for den miljopaverkan som
uppkommer i det egna boendet.

Utveckling och dialog

Bolaget ska aktivt arbeta for att utveckla hyresratten som boendeform och medverka i nationell och
internationell kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsutbyte kring nya metoder och modeller for
forvaltning. Bolagets dialog med Goteborgssamhallet ar viktig och ska praglas av 6ppenhet. Bolaget
skall ha en god samverkan och effektivt samarbete med stadens planerande namnder, 6vriga bolag
inom Goteborgs Stadshus AB och externa intressenter.

Affarsmassighet

Goteborgs stads bostadsaktiebolag ska sdkerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett
ekonomiskt utrymme som moijliggor ett langsiktigt agerande. For att uppna kostnadseffektivitet och
astadkomma for koncernen optimala lI6sningar ska funktioner i koncernen samordnas.

Goteborgs stads bostadsaktiebolag ska i sin I6pande verksamhet bedriva ett 6ppet, ndara samarbete
med systerbolagen inom koncernen i syfte att skapa rationella, kostnadseffektiva l6sningar och sdka
skalférdelar. Moderbolaget kan, om behov uppstar, dela ut sarskilda uppdrag till bolaget.
Moderbolaget kan ocksa dela ut uppdrag som bolaget utéver sin ordinarie verksamhet forvantas ta ett
sarskilt koncernmassigt ansvar for.

Kommunikation

| bolagsovergripande dialog som forvantas fa stort massmedialt utrymme eller kan fa paverkan pa
koncernen i dvrigt ska bolaget samrada med moderbolaget.

Styrande dokument

Goteborgs stads bostadsaktiebolags verksamhet styrs, férutom av detta dgardirektiv, av
koncerngemensamma policyer och eventuella tillampningsféreskrifter, koncernens flerariga affarsplan
och faststéallda verksamhetsmal som upprattas av moderbolaget. Koncernrapportering ska ske enligt
av moderbolaget faststalld instruktion.

Goteborgs stads bostadsaktiebolag ska samverka i och stddja det strategiska utvecklingsarbete som
staden bedriver. Planer, policyer, program etc. som kommunfullmaktige faststaller ska tillampas av
bolaget.
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Bolaget styrs dven av Riktlinjer och direktiv fér Goteborgs Stads bolag, bolagsordning och
kommunfullmaktiges budget samt anvisningar fran kommunstyrelsen.

Goteborgs stads bostadsaktiebolags verksamhet ska bedrivas enligt kommunalrattsliga principer och
de regelverk som i dvrigt styr bolagets verksamhet. Fore beslut i verksamheten som ar av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt, ska bolagets styrelse inhamta kommunfullméktiges
stallningstagande.

Agardirektivets giltighet

Detta dgardirektiv ska om s3 ar pakallat férandras i de fall koncernstyrelsen alternativt Kommun-
fullmaktige vill andra inriktning i verksamheten, eller da forandringar i lagstiftning kraver andringar.
Detta dgardirektiv galler i forekommande fall dven for bolagets eventuella dotterbolag.

Detta agardirektiv ska, for att dga giltighet, antas pa bolagsstamma i Géteborgs stads
bostadsaktiebolag.
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Agardirektiv fér Familjebostider i Goteborg AB

Beslutad av Géteborgs Stads kommunfullmdktige 2017- xx-xx.

Familjebostader i Goteborg AB:s roll for att starka Goteborgssamhallet

Genom ett medvetet och aktivt agerande pa Goteborgs bostads- och fastighetsmarknad, ska
Framtidenkoncernen vara en strategisk aktor i syfte att starka Goteborgs roll som regioncentrum och
stadens utveckling i 6vrigt. Koncernen ska svara for att nya bostader, i forsta hand hyresratter,
produceras med utgangspunkt i de mal som arligen laggs fast i Goteborgs Stads budget. Bostader och
bostadsomraden ska utformas och forvaltas pa ett sddant satt att de bidrar till en attraktiv
bostadsmarknad i Goteborg.

Moderbolaget ansvarar for och beslutar om koncernens nyproduktion i ndra samverkan med de
allmannyttiga dotterbolagen, vars huvudsakliga uppdrag ar att forvalta bostadsbestandet med
utgangspunkt i detta dgardirektiv. Ett sarskilt byggherrebolag finns i koncernen som agerar pa
moderbolagets uppdrag och som endast har bolag i Goteborgs Stadshus AB som kunder.

Koncernens bolag ska ha ett langsiktigt hallbart forhallningssatt och lata ett helhetstankande, som
beaktar saval sociala som ekologiska och ekonomiska aspekter vara vagledande vid fullgérande av sitt
uppdrag. Fler bostader for personer med funktionsnedséattning ska tas fram i nara samverkan med
stadens planerade namnder.

Alla bolag inom koncernen ska efterstrdva att det inom koncernen erbjuds attraktiva och kvalitativa
bostader, upplatna med hyresratt, at olika typer av bostadskonsumenter. Ett brett utbud av bostader
med stor valfrihet betrdffande storlek, standard, prisbild och beldgenhet ska efterstravas. Ensidiga
upplatelseformer okar segregationen. Darfor ska koncernen bidra till att skapa en stad med blandande
bostads- och upplatelseformer.

Fastighetsforvaltning

Familjebostader i Goteborg AB ska vara en proaktiv fastighetsforvaltare och bedriva kostnadseffektiv
och rationell bostadsforvaltning. Forvaltningen ska halla god kvalitet och tillgodose de boendes och
ovriga brukares behov av trygghet, trivsel och service. Bolaget ska framja integration och motverka
diskriminering. Bolaget ska i samverkan med andra aktérer inom staden och tillsammans med andra
hyresvardar bidra till en god bostadssocial situation i Goteborg. Bolaget ska dven, sjalvt eller i
samverkan med andra, bidra till starkt egenforsérjning och 6kad valfard i de bostadsomraden dar
sadana behov finns.

Inflytande och socialt ansvar

De boendes egna resurser och vilja att paverka sitt boende ska tas tillvara genom att de ges
inflytande 6ver sin bostad och dess narmaste omgivning. Bolaget skall aktivt arbeta for att 6ka
tillgdngen till kooperativa hyresratter och andra typer av alternativboenden. De boende ska
darigenom ges mojlighet att paverka sina boendekostnader och 6vriga boendeférhallanden.
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Underhall

Manga bostader ar i behov av upprustning och energieffektivisering. | samband med upprustning och
ombyggnad ska hyresgasterna involveras i en dialog. Ambitionen ar att hyresgaster inte ska behéva
lamna sina hem pa grund av social omvandling och kostnadsékningar.

Ett koncerngemensamt systematiskt, langsiktigt underhallsarbete ska bedrivas dar koncerngemen-
samma underhallsplaner ar styrande for vilken typ av underhall som ska prioriteras och vilka mal som
ska nas. Familjebostader i Goteborg AB ska efterstrava koncerngemensam synergi i allt
underhallsarbete.

Miljo

Bolaget ska aktivt strava efter att minska den negativa miljopaverkan som uppkommer i
ombyggnation och forvaltning. Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at energieffektivisering i befintliga
hus. Bolaget ska ge de boende goda forutsattningar att ta eget ansvar for den miljopaverkan som
uppkommer i det egna boendet.

Utveckling och dialog

Bolaget ska aktivt arbeta for att utveckla hyresratten som boendeform och medverka i nationell och
internationell kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsutbyte kring nya metoder och modeller fér
forvaltning. Bolagets dialog med Goteborgssamhallet ar viktig och ska praglas av 6ppenhet. Bolaget
skall ha en god samverkan och effektivt samarbete med stadens planerande namnder, 6vriga bolag
inom Goteborgs Stadshus AB och externa intressenter.

Affarsmassighet

Familjebostader i Goteborg AB ska sakerstédlla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett
ekonomiskt utrymme som moijliggor ett langsiktigt agerande. For att uppna kostnadseffektivitet och
astadkomma for koncernen optimala lI6sningar ska funktioner i koncernen samordnas.

Familjebostader i Goteborg AB ska i sin |l6pande verksamhet bedriva ett 6ppet, nara samarbete med
systerbolagen inom koncernen i syfte att skapa rationella, kostnadseffektiva I6sningar och stka
skalférdelar. Moderbolaget kan, om behov uppstar, dela ut sarskilda uppdrag till bolaget.
Moderbolaget kan ocksa dela ut uppdrag som bolaget utéver sin ordinarie verksamhet forvantas ta ett
sarskilt koncernmassigt ansvar for.

Kommunikation

| bolagsovergripande dialog som forvantas fa stort massmedialt utrymme eller kan fa paverkan pa
koncernen i dvrigt ska bolaget samrada med moderbolaget.

Styrande dokument

Familjebostader i Goteborg AB:s verksamhet styrs, forutom av detta agardirektiv, av
koncerngemensamma policyer och eventuella tillampningsféreskrifter, koncernens flerariga affarsplan
och faststéallda verksamhetsmal som upprattas av moderbolaget. Koncernrapportering ska ske enligt
av moderbolaget faststalld instruktion.

Familjebostader i Goteborg AB ska samverka i och stddja det strategiska utvecklingsarbete som
staden bedriver. Planer, policyer, program etc. som kommunfullmaktige faststéaller ska tillampas av
bolaget.



v Framtiden

Vi bygger det hallbara samhéllet for Framtiden

Bolaget styrs dven av Riktlinjer och direktiv fér Goteborgs Stads bolag, bolagsordning och
kommunfullmaktiges budget samt anvisningar fran kommunstyrelsen.

Familjebostader i Goteborg AB:s verksamhet ska bedrivas enligt kommunalrattsliga principer och de
regelverk som i Ovrigt styr bolagets verksamhet. Fore beslut i verksamheten som ar av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt, ska bolagets styrelse inhamta kommunfullméktiges
stallningstagande.

Agardirektivets giltighet

Detta dgardirektiv ska om s3 ar pakallat férandras i de fall koncernstyrelsen alternativt Kommun-
fullmaktige vill andra inriktning i verksamheten, eller da forandringar i lagstiftning kraver andringar.
Detta dgardirektiv galler i forekommande fall dven for bolagets eventuella dotterbolag.

Detta dgardirektiv ska, for att dga giltighet, antas pa bolagsstamma i Familjebostader i Goteborg AB.
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Vi bygger det hallbara samhéllet for Framtiden

Agardirektiv fér Gardstensbostider AB

Beslutad av Géteborgs Stads kommunfullmdktige 2017- xx-xx.

Gardstensbostdders ABs roll for att starka Goteborgssamhillet

Genom ett medvetet och aktivt agerande pa Goteborgs bostads- och fastighetsmarknad, ska
Framtidenkoncernen vara en strategisk aktor i syfte att starka Goteborgs roll som regioncentrum och
stadens utveckling i 6vrigt. Koncernen ska svara for att nya bostader, i forsta hand hyresratter,
produceras med utgangspunkt i de mal som arligen laggs fast i Goteborgs Stads budget. Bostader och
bostadsomraden ska utformas och forvaltas pa ett sddant satt att de bidrar till en attraktiv
bostadsmarknad i Goteborg.

Moderbolaget ansvarar for och beslutar om koncernens nyproduktion i ndra samverkan med de
allmannyttiga dotterbolagen, vars huvudsakliga uppdrag ar att forvalta bostadsbestandet med
utgangspunkt i detta dgardirektiv. Ett sarskilt byggherrebolag finns i koncernen som agerar pa
moderbolagets uppdrag och som endast har bolag i Goteborgs Stadshus AB som kunder.

Koncernens bolag ska ha ett langsiktigt hallbart forhallningssatt och lata ett helhetstankande, som
beaktar saval sociala som ekologiska och ekonomiska aspekter vara vagledande vid fullgérande av sitt
uppdrag. Fler bostader for personer med funktionsnedséattning ska tas fram i nara samverkan med
stadens planerade namnder.

Alla bolag inom koncernen ska efterstrdva att det inom koncernen erbjuds attraktiva och kvalitativa
bostader, upplatna med hyresratt, at olika typer av bostadskonsumenter. Ett brett utbud av bostader
med stor valfrihet betrdffande storlek, standard, prisbild och beldgenhet ska efterstravas. Ensidiga
upplatelseformer okar segregationen. Darfor ska koncernen bidra till att skapa en stad med blandande
bostads- och upplatelseformer.

Fastighetsforvaltning

Gardstensbostdder AB ska vara en proaktiv fastighetsforvaltare och bedriva kostnadseffektiv och
rationell bostadsforvaltning. Férvaltningen ska halla god kvalitet och tillgodose de boendes och 6vriga
brukares behov av trygghet, trivsel och service. Bolaget ska fraimja integration och motverka
diskriminering. Bolaget ska i samverkan med andra aktérer inom staden och tillsammans med andra
hyresvardar bidra till en god bostadssocial situation i Goteborg. Bolaget ska dven, sjalvt eller i
samverkan med andra , bidra till starkt egenférsorjning och 6kad valfard i de bostadsomraden dar
sadana behov finns.

Inflytande och socialt ansvar

De boendes egna resurser och vilja att paverka sitt boende ska tas tillvara genom att de ges
inflytande 6ver sin bostad och dess narmaste omgivning. Bolaget skall aktivt arbeta for att 6ka
tillgangen till kooperativa hyresratter och andra typer av alternativboenden. De boende ska
darigenom ges mojlighet att paverka sina boendekostnader och 6vriga boendeférhallanden.



v Framtiden

Vi bygger det hallbara samhéllet for Framtiden

Underhall

Manga bostader ar i behov av upprustning och energieffektivisering. | samband med upprustning och
ombyggnad ska hyresgasterna involveras i en dialog. Ambitionen ar att hyresgaster inte ska behéva
lamna sina hem pa grund av social omvandling och kostnadsékningar.

Ett koncerngemensamt systematiskt, langsiktigt underhallsarbete ska bedrivas dar koncerngemen-
samma underhallsplaner ar styrande for vilken typ av underhall som ska prioriteras och vilka mal som
ska nas. Goteborgs stads bostadsaktiebolag ska efterstréava koncerngemensam synergi i allt
underhallsarbete.

Miljo

Bolaget ska aktivt strava efter att minska den negativa miljopaverkan som uppkommer i
ombyggnation och forvaltning. Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at energieffektivisering i befintliga
hus. Bolaget ska ge de boende goda forutsattningar att ta eget ansvar for den miljopaverkan som
uppkommer i det egna boendet.

Utveckling och dialog

Bolaget ska aktivt arbeta for att utveckla hyresratten som boendeform och medverka i nationell och
internationell kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsutbyte kring nya metoder och modeller for
forvaltning. Bolagets dialog med Goteborgssamhallet ar viktig och ska praglas av 6ppenhet. Bolaget
skall ha en god samverkan och effektivt samarbete med stadens planerande namnder, 6vriga bolag
inom Goteborgs Stadshus AB och externa intressenter.

Affarsmassighet

Gardstensbostader AB ska sakerstélla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt
utrymme som mojliggor ett langsiktigt agerande. For att uppna kostnadseffektivitet och astadkomma
for koncernen optimala l6sningar ska funktioner i koncernen samordnas.

Gardstensbostader AB ska i sin I6pande verksamhet bedriva ett 6ppet, ndra samarbete med
systerbolagen inom koncernen i syfte att skapa rationella, kostnadseffektiva I6sningar och soka
skalférdelar. Moderbolaget kan, om behov uppstar, dela ut sarskilda uppdrag till bolaget.
Moderbolaget kan ocksa dela ut uppdrag som bolaget utéver sin ordinarie verksamhet forvantas ta ett
sarskilt koncernmassigt ansvar for.

Kommunikation
| bolagsovergripande dialog som férvantas fa stort massmedialt utrymme eller kan fa paverkan pa
koncernen i 6vrigt ska bolaget samrada med moderbolaget.

Styrande dokument

Gardstensbostader ABs verksamhet styrs, férutom av detta dgardirektiv, av koncerngemensamma
policyer och eventuella tillampningsforeskrifter, koncernens flerariga affarsplan och faststallda
verksamhetsmal som upprattas av moderbolaget. Koncernrapportering ska ske enligt av
moderbolaget faststalld instruktion.

Gardstensbostader AB ska samverka i och stddja det strategiska utvecklingsarbete som staden
bedriver. Planer, policyer, program etc. som kommunfullmaktige faststaller ska tillampas av bolaget.



v Framtiden

Vi bygger det hallbara samhéllet for Framtiden

Bolaget styrs dven av Riktlinjer och direktiv fér Goteborgs Stads bolag, bolagsordning och
kommunfullmaktiges budget samt anvisningar fran kommunstyrelsen.

Gardstensbostdder ABs verksamhet ska bedrivas enligt kommunalréttsliga principer och de regelverk
som i Ovrigt styr bolagets verksamhet. Fore beslut i verksamheten som ar av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt, ska bolagets styrelse inhdmta kommunfullméaktiges stallningstagande.

Agardirektivets giltighet

Detta dgardirektiv ska om s3 ar pakallat férdandras i de fall koncernstyrelsen alternativt Kommun-
fullmaktige vill andra inriktning i verksamheten, eller da forandringar i lagstiftning kraver andringar.
Detta dgardirektiv galler i forekommande fall dven for bolagets eventuella dotterbolag.

Detta dgardirektiv ska, for att dga giltighet, antas pa bolagsstimma i Gardstensbostdder AB.
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Vi bygger det hallbara samhéllet for Framtiden

Agardirektiv for Géteborgs Egnahems AB

Beslutad av Géteborgs Stads kommunfullmdktige 2017-xx-xx

Egnahemsbolagets roll for att starka Goteborgssamhallet

Genom ett medvetet och aktivt agerande pa Goteborgs bostads- och fastighetsmarknad, ska
Framtidenkoncernen och dess dotterbolag vara en strategisk aktor i syfte att starka Goteborgs roll
som regioncentrum och stadens utveckling i 6vrigt. Koncernen ska svara for att nya bostadder, i forsta
hand hyresratter, produceras med utgangspunkt i de mal som arligen laggs fast i Goteborgs Stads
budget. | andra hand ska koncernen producera bostdder med andra dgandeformer t ex bostadsratter
och egnahem framforallt i de omraden som idag har en lag andel av dessa boendeformer. Bostader
och bostadsomraden ska utformas pa ett sadant satt att de bidrar till en attraktiv bostadsmarknad i
Goteborg.

Framtiden Byggutveckling AB och Goteborgs Egnahems AB bygger pa uppdrag av moderbolaget som
ansvarar for och beslutar om koncernens nyproduktion i ndra samverkan med de allmannyttiga
dotterbolagen.

Koncernens bolag ska ha ett langsiktigt hallbart forhaliningssatt och lata ett helhetstdnkande, som
beaktar saval sociala som ekologiska och ekonomiska aspekter vara vagledande vid fullgérande av sitt
uppdrag. Barnperspektivet, fysisk tillgdnglighet och narheten till gronomradet ar andra viktiga
utgangspunkter i planeringen av nya omraden. Fler bostdder fér personer med funktionsnedsattning
ska tas fram i nara samverkan med stadens planerade namnder.

Tillsammans ska vi efterstrava att erbjuda attraktiva och kvalitativa bostader, at olika typer av
bostadskonsumenter. Ensidiga upplatelseformer 6kar segregationen. Darfér ska koncernen bidra till
att skapa en stad med blandande bostads- och upplatelseformer.

Nyproduktion

GoOteborgs Egnahems AB ska vara en proaktiv byggherre. Bolaget ska arbeta for att finna I6sningar sa
att rimliga priser pa t ex bostadsratter och egna hem kan uppnas.

Nyproduktion ska bedrivas rationellt och kostnadseffektivt. Bolaget ska efterstrava koncernmassiga
skalférdelar. Bolaget ska alltid stréva efter okomplicerade och hallbara I6sningar som ar langsiktigt
anpassade efter den efterfragan som rader pa marknaden. Olika upphandlingsformer ska prévas, for
att na storsta mojliga konkurrens, da detta kan vara ett verktyg for att na en lagre
produktionskostnad.

Kundnojdhet ska méatas regelbundet vars resultat och slutsatser ska delas inom koncernen.

Socialt ansvar

Egnahemsbolaget ska forst och framst bygga i geografiska omraden i staden med ensidig
upplatelseform som behoéver kompletteras med dganderétt och/eller bostadsratt.



v Framtiden

Vi bygger det hallbara samhéllet for Framtiden

Miljé
Bolaget ska aktivt strava efter att minska den negativa miljépaverkan som uppkommer i nyproduktion.

Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at att bygga energisnala hus. De boende ska ges goda
forutsattningar for att ta ett eget ansvar for den miljépaverkan som uppkommer i det egna boendet.

Utveckling och dialog

Bolaget ska aktivt arbeta for att utveckla byggandet av fastigheter och medverka i nationell och
internationell kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsutbyte kring nya metoder och modeller for
byggande. Bolagets dialog med Goteborgssamhallet ar viktig och ska praglas av 6ppenhet. Bolaget
skall ha en god samverkan och effektivt samarbete med stadens planerande ndmnder, koncernens
bolag, 6vriga bolag inom Go6teborgs Stadshus AB och externa intressenter.

Affarsmassighet

Goteborgs Egnahems ABs verksamhet ska bedrivas rationellt och kostnadseffektivt med en ekonomi i
balans. Da koncernen driver sin verksamhet utifran ett langsiktigt d4gandeskap ska krav pa
affarsmassighet ligga i linje med vad som &r langsiktigt mest férdelaktigt for Goteborgs Stad,
koncernen och bolaget.

For att uppna kostnadseffektivitet och astadkomma fér koncernen optimala l6sningar ska funktioner
inom koncernen samordnas.

Moderbolaget kan, om behov uppstar, dela ut sarskilda uppdrag till bolaget. Moderbolaget kan ocksa
dela ut uppdrag som bolaget utéver sin ordinarie verksamhet forvantas ta ett sarskilt koncernmassigt
ansvar for.

Kommunikation

| bolagsovergripande dialog som forvantas fa stort massmedialt utrymme eller kan fa paverkan pa
koncernen i 6vrigt ska bolaget samrada med moderbolaget.

Styrande dokument

Goteborgs Egnahems ABs verksamhet styrs, forutom av detta agardirektiv, av koncerngemensamma
policyer och eventuella tillampningsforeskrifter, koncernens flerariga affarsplan och faststallda
verksamhetsmal som upprattas av moderbolaget. Koncernrapportering ska ske enligt av
moderbolaget faststalld instruktion.

Goteborgs Egnahems AB ska samverka i och stodja det strategiska utvecklingsarbete som staden
bedriver. Planer, policyer, program etc. som kommunfullméaktige faststaller ska tillimpas av bolaget.
Bolaget styrs aven av Riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads bolag, bolagsordning och
kommunfullmaktiges budget samt anvisningar fran kommunstyrelsen.

Goteborgs Egnahems ABs verksamhet ska bedrivas enligt kommunalrattsliga principer och de
regelverk som i 6vrigt styr bolagets verksamhet. Fére beslut i verksamheten som &r av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt, ska bolagets styrelse, inhamta kommunfullmaktiges
stallningstagande.



v Framtiden

Vi bygger det hallbara samhéllet for Framtiden

Agardirektivets giltighet

Detta dgardirektiv ska om sa ar pakallat fordndras i de fall koncernstyrelsen alternativt Kommun-
fullméaktige vill ndra inriktning i verksamheten, eller da férandringar i lagstiftning kraver andringar.
Detta dgardirektiv géaller i forekommande fall dven for bolagets eventuella dotterbolag.

Detta dgardirektiv ska, for att aga giltighet, antas pa bolagsstdamma i Goteborgs Egnahems AB.
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Vi bygger det hallbara samhéllet for Framtiden

Agardirektiv for Framtiden Byggutveckling AB

Beslutad av Géteborgs Stads kommunfullmdktige 2017- xx-xx.

Framtiden Byggutvecklings roll for att starka Goteborgssamhallet

Genom ett medvetet och aktivt agerande pa Goteborgs bostads- och fastighetsmarknad, ska
Framtidenkoncernen och dess dotterbolag vara en strategisk aktor i syfte att starka Goteborgs roll
som regioncentrum och stadens utveckling i 6vrigt. Koncernen ska svara for att nya bostader, i forsta
hand hyresratter, produceras med utgangspunkt i de mal som arligen laggs fast i Goteborgs Stads
budget. Bostdder och bostadsomraden ska utformas och forvaltas pa ett sadant satt att de bidrar till
en attraktiv bostadsmarknad i Géteborg.

Framtiden Byggutveckling AB och Goteborgs Egnahems AB bygger pa uppdrag av moderbolaget som
ansvarar for och beslutar om koncernens nyproduktion i ndra samverkan med de allmannyttiga
dotterbolagen. Framtidens Byggutveckling AB har bolag inom Framtidenkoncernen som kunder.
Koncernens bolag ska ha ett langsiktigt hallbart forhaliningssatt och lata ett helhetstankande, som
beaktar saval sociala som ekologiska och ekonomiska aspekter vara vagledande vid fullgérande av sitt
uppdrag. Barnperspektivet, fysisk tillganglighet och narheten till gronomradet ar andra viktiga
utgangspunkter i planeringen av nya omraden. Fler bostdder for personer med funktionsnedsattning
ska tas fram i nara samverkan med stadens planerade ndmnder.

Tillsammans ska vi efterstrava att det inom koncernen erbjuds attraktiva och kvalitativa bostader,
upplatna med hyresratt, at olika typer av bostadskonsumenter. Ett brett utbud av bostader med stor
valfrihet betraffande storlek, standard, prisbild och beldgenhet ska efterstravas. Ensidiga
upplatelseformer 6kar segregationen. Darfor ska koncernen bidra till att skapa en stad med blandande
bostads- och upplatelseformer.

Nyproduktion

Framtidens Byggutveckling AB ska vara en proaktiv byggherre. Bolaget ska arbeta for att finna
I6sningar sa att rimliga hyror kan uppnas i nyproduktionen. Det &r dven viktigt att skapa
forutsattningar for att forvaltningen kan bedrivas rationellt och kostnadseffektivt.

Nyproduktion ska bedrivas rationellt och kostnadseffektivt. Bolaget ska efterstrava koncernmassiga
skalférdelar. Bolaget ska alltid stréva efter okomplicerade och hallbara I6sningar som ar langsiktigt
anpassade efter den efterfragan som rader pa marknaden. Olika upphandlingsformer ska prévas, for
att na stérsta mojliga konkurrens, da detta kan vara ett verktyg for att na en lagre
produktionskostnad. Bolaget kan i mindre omfattning inga i och leda byggherregrupper och
konsortier.

Milj

Bolaget skall aktivt strdva efter att minska den negativa miljopaverkan som uppkommer i
nyproduktion. Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at att bygga energisnala hus. De boende
ska ges goda forutsattningar for att ta ett eget ansvar for den miljopaverkan som uppkommer
i det egna boendet.



v Framtiden

Vi bygger det hallbara samhéllet for Framtiden

Utveckling och dialog

Bolaget ska aktivt arbeta for att utveckla byggandet av fastigheter och medverka i nationell och
internationell kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsutbyte kring nya metoder och modeller for
byggande och stadsutveckling. Bolagets dialog med Goteborgssamhallet ar viktig och ska praglas av
oppenhet. Bolaget skall ha en god samverkan och effektivt samarbete med stadens planerande
namnder, koncernens bolag, 6vriga bolag inom Goéteborgs Stadshus AB och externa intressenter.

Affarsmassighet

Framtiden Byggutveckling AB ska sakerstélla att bolagets verksamhet ar affarsmassig. For att uppna
kostnadseffektivitet och astadkomma for koncernen optimala I6sningar ska funktioner inom
koncernen samordnas.

Moderbolaget kan, om behov uppstar, dela ut sarskilda uppdrag till bolaget. Moderbolaget kan ocksa
dela ut uppdrag som bolaget utéver sin ordinarie verksamhet forvantas ta ett sarskilt koncernmassigt
ansvar for.

Kommunikation

| bolagsovergripande dialog som forvantas fa stort massmedialt utrymme eller kan fa paverkan pa
koncernen i 6vrigt ska bolaget samrada med moderbolaget.

Styrande dokument

Framtiden Byggutveckling ABs verksamhet styrs, férutom av detta dgardirektiv, av
koncerngemensamma policyer och eventuella tillampningsforeskrifter, koncernens flerariga affarsplan
och faststéallda verksamhetsmal som upprattas av moderbolaget. Koncernrapportering ska ske enligt
av moderbolaget faststalld instruktion.

Framtiden Byggutveckling AB ska samverka i och stddja det strategiska utvecklingsarbete som staden
bedriver. Planer, policyer, program etc. som kommunfullmaktige faststaller ska tillampas av bolaget.
Bolaget styrs aven av Riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads bolag, bolagsordning och
kommunfullmaktiges budget samt anvisningar fran kommunstyrelsen.

Framtiden Byggutvecklings ABs verksamhet ska bedrivas enligt kommunalrattsliga principer och de
regelverk som i Ovrigt styr bolagets verksamhet. Fore beslut i verksamheten som &ar av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt, ska bolagets styrelse inhamta kommunfullmaktiges
stallningstagande.

Agardirektivets giltighet

Detta dgardirektiv ska om sa ar pakallat fordndras i de fall koncernstyrelsen alternativt Kommun-
fullméaktige vill ndra inriktning i verksamheten, eller da férandringar i lagstiftning kraver andringar.
Detta dgardirektiv géaller i forekommande fall dven for bolagets eventuella dotterbolag.

Detta dgardirektiv ska, for att dga giltighet, antas pa bolagsstamma i Framtiden Byggutveckling AB.
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Vi bygger det hallbara samhéllet for Framtiden

Agardirektiv fér Stérningsjouren i Géteborg AB
Beslutad av Géteborgs Stads kommunfullmdktige 2017-xx-XXx.

Storningsjouren i Goteborg ABs roll for att starka Goteborgssamhallet

Genom ett medvetet och aktivt agerande pa Goteborgs bostads- och fastighetsmarknad, ska
Framtidenkoncernen och dess dotterbolag vara en strategisk aktor i syfte att starka Goteborgs roll
som regioncentrum och stadens utveckling i 6vrigt. Koncernen ska svara for att nya bostader, i forsta
hand hyresratter, produceras med utgangspunkt i de mal som arligen laggs fast i Goteborgs Stads
budget. Bostdder och bostadsomraden ska utformas och forvaltas pa ett sadant satt att de bidrar till
en attraktiv bostadsmarknad i Géteborg.

Koncernens bolag ska ha ett langsiktigt hallbart forhallningssatt och lata ett helhetstdnkande, som
beaktar saval sociala som ekologiska och ekonomiska aspekter vara vagledande vid fullgérande av sitt

uppdrag.

Storningsjouren i Goteborg AB ska, framst pa uppdrag av och i ndra samarbete med systerbolagen
inom Framtidenkoncernen och i forekommande fall privata kunder inom Géteborgs kommun,
utveckla andamalsenliga tjanster avseende framst stérningshantering och trygghetsskapande atgarder
for god bostadssocial miljé och darigenom aktivt bidra till en attraktiv bostadsmarknad i Géteborg.
Bolagets dialog med Géteborgssamhallet ar viktig och ska praglas av 6ppenhet.

Socialt ansvar

Storningsjouren ska genom ett 6msesidigt samarbete med fastighetsagare, fastighetskontoret,
socialtjanst, stadsdelsforvaltningar, polisen, hyresgastforeningen, ideella organisationer och vaktbolag
med flera verka for trygghets- och sdkerhetsskapande atgarder i boendemiljon.

Bolaget ska ha ett forebyggande synsatt for att 6ka den upplevda tryggheten i hemmet samt hantera
akuta storningssituationer.

Bolaget ska agera proaktivt inom koncernen i stérnings- och trygghetsrelaterade fragor och ddarmed ta
ansvar for att utveckla dessa omraden. Bolaget ska i samverkan med andra aktérer inom staden och
tillsammans med andra hyresvardar bidra till en god bostadssocial situation i Géteborg.
Barnperspektivet ska genomsyra verksamhetens synsatt.

Marknad

Storningsjouren ska vara lyhord for kundernas och de boendes 6nskemal. Kundnéjdhet ska matas
regelbundet vars resultat och slutsatser ska delas inom koncernen. Tjanster som erbjuds de privata
fastighetsagarna ska syfta till att starka det boendesociala ansvarstagandet staden.

Miljé
Storningsjouren ska i den egna verksamheten framja resurshushallning for minskad miljébelastning.

Bolaget ska i varje enskilt fall vaga in relevanta miljoaspekter vid inkdp av produkter och tjanster.
Storningsjouren ska ha ett proaktivt synsatt avseende sitt miljdarbete for all sin verksamhet.



v Framtiden

Vi bygger det hallbara samhéllet for Framtiden

Affarsmassighet

Da koncernen driver sin verksamhet utifran ett langsiktigt 4gandeskap ska krav pa affarsmassighet
ligga i linje med vad som ar langsiktigt mest fordelaktigt for Goteborgs Stad, koncernen och bolaget.
Storningsjourens verksamhet ska bedrivas rationellt och kostnadseffektivt med en ekonomi i balans.
For att uppna kostnadseffektivitet och astadkomma for koncernen optimala I6sningar ska funktioner i
koncernen samordnas.

Storningsjouren i Goteborg AB ska i sin [6pande verksamhet bedriva ett 6ppet, ndra samarbete med
systerbolagen inom koncernen i syfte att skapa rationella, kostnadseffektiva I6sningar och soka
skalférdelar. Moderbolaget kan, om behov uppstar, dela ut sarskilda uppdrag till bolaget.
Moderbolaget kan ocksa dela ut uppdrag som bolaget utover sin ordinarie verksamhet forvantas ta ett
sarskilt koncernmassigt ansvar for.

Kommunikation

| bolagsovergripande dialog som forvantas fa stort massmedialt utrymme eller kan fa paverkan pa
koncernen i 6vrigt ska bolaget samrada med moderbolaget.

Styrande dokument

Storningsjourens verksamhet styrs, forutom av detta dgardirektiv, av koncerngemensamma
policydokument och eventuella tillampningsféreskrifter, koncernens flerariga affarsplan och
faststallda verksamhetsmal som upprattas av moderbolaget. Koncernrapportering ska ske enligt av
moderbolaget faststalld instruktion.

Bolaget styrs dven av Goteborgs Stads dgardirektiv for direkt och indirekta agda bolag, bolagsordning
och kommunfullméaktiges budget.

Storningsjourens verksamhet ska bedrivas enligt kommunalrattsliga principer och de regelverk som i
ovrigt styr bolagets verksamhet. Fére beslut i verksamheten som ar av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt, ska bolagets styrelse inhdmta kommunfullmaktiges stallningstagande.

Agardirektivets giltighet

Detta dgardirektiv ska om sa ar pakallat fordndras i de fall koncernstyrelsen alternativt Kommun-
fullmaktige vill andra inriktning i verksamheten, eller da férandringar i lagstiftning kraver andringar.
Detta dgardirektiv galler i forekommande fall dven for bolagets eventuella dotterbolag.

Detta dgardirektiv ska, for att dga giltighet, antas pa bolagsstdamma i bolaget.





