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Arlig uppf6ljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) 2016

Inledning

Stadsrevisionen har 2016 genomfort en granskning av hur bolaget genomfor det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Granskningens syfte var att bedéma om SAM genomférs i enlighet med lag,
foreskrifter och riktlinjer. Bedomningen var att det inom bolaget finns ett i huvudsak fungerande och
systematiskt arbetsmiljdarbete.

Lekmannarevisorerna rekommenderade styrelsen att ta del av den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Bolagets styrelse kommer fortsattningsvis arligen fa en skriftlig
uppfoljning av SAM.

Systematiskt arbetsmiljoarbete - Definition
Med systematiskt arbetsmiljéarbete menas arbetsgivarens arbete med att

e undersoka

e riskbedoma

e genomfdra atgarder

e kontrollera och folja upp verksamheten

pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstdllande arbetsmiljo
bibehalls. Detta galler alla forhallanden av betydelse fér arbetsmiljon och ska vara en naturlig del av
verksamheten inom ramen for arbetsgivarens arbetsledningsratt.

Arbetsmiljoarbetet integreras i den I6pande verksamheten. Medarbetarenkat, arbetsmiljoronder,
APT, medarbetarsamtal och personalbokslut ar verktyg for att kunna félja upp arbetsmiljdarbetet.

Ny AFS 2015:4 om organisatorisk och social arbetsmiljo

Foreskrifterna om organisatoriskt och social arbetsmiljo tradde i kraft 1 mars 2016 och reglerar bl a
kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och krankande sarbehandling. Med anledning av detta
att bolaget genomfort utbildning for samtliga chefer kring innehallet och kraven i den nya AFS:en.
Vid detta tillfalle ingick ocksa utbildning i grundlaggande arbetsmiljo. En s k egenkontroll ar
genomford for att sakerstdlla att bolaget lever upp till den nya AFS:en. Resultatet blev
tillfredsstallande pa samtliga punkter, dock saknas konkret mal for det organisatoriska och sociala
arbetsmiljoarbetet vilket ar ett nytt krav enligt foreskriften. Detta kommer att tas fram under 2017.

Medarbetarenkit 2016



Sista koncerngemensamma medarbetarenkadten genomférdes november 2014. Bolaget hade da okat
pa i stort sett samtliga parametrar i undersékningen. Under 2015 pagick arbete med analys och
framtagande av handlingsplaner med férbattringsatgarder. Bolaget genomférde en s k
temperaturmatning varen 2016 (med samma upplagg som den koncerngemensamma enkéaten) och
den visade pa ett stabilt resultat i jamforelse med matningen 2014.

I november 2016 deltog bolaget for forsta gangen i den gemensamma enkaten i Goteborgs stad.
Denna enkat har ett nytt upplagg med andra fragor och resultat presenteras i ett antal fér oss nya
index, sasom hallbart medarbetarengagemang (HME). HME har inforts pa initiativ fran SKL, och
bestar av nio gemensamma fragor och resultatet kan anvandas som benchmark mellan deltagande
kommuner och landsting.

Eftersom det ar en ny enkat nya index i ar kan vi darmed inte gora nagra jamforelser med tidigare
resultat. Enkaten har tva varianter; en enkat som vander sig till samtliga chefer (bendmns
chefsrapport nedan) och en enkat som vander sig till 6vriga medarbetare (bendamns bolagsrapport
nedan).

Hot och vald

| enkaten finns ett antal fragor som ror hot och vald. Utifran utfallet ser vi inget alarmerande och
bolagets resultat ar jamférbart med koncernens och 6vriga stadens resultat. Dock ar detta ett viktigt
omrade och inom koncernen pagar ett arbete kring arbetsmiljo och sdkerhet for medarbetarna, dar
bolaget har med representanter i arbetsgruppen. Syftet ar bland annat att se 6ver arbetssatt och ta
fram forslag till utbildningar inom hot och vald.

Krankningar, trakasserier, hot & vald
Framtiden Koncernen/B420 Familjebostader i Goteborg AB

49. Har du, under det senaste aret, varit utsatt fér vald eller hot om vald i arbetet? Flera svarsalternativ ar
méjliga.

2016 2015 Framtiden  Géteborgs stad
HKoncemen

Ja, av kollega 1 1 0 1
Ja, av chef 1 1 0 0
Ja, av brukare/elev/kund/anhdarig ls 5 8 13
Ja, av annan (till exempel invanare/leverantdr/extern 1 1 3 1
konsult/hantverkare)

Mej 9 =l 86 a3
Kan inte besvara fragan 3 3 3 2
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Svarsalternativen har andrats 2016. Svarsalternativ som saknar jamférelse med 2015 &r nya

Bolagsrapporten

| drets medarbetarenkat ligger bolaget lagre an vara systerbolag pa de flesta parametrar. Galler dven
till viss del i jamforelse med det totala resultatet i staden. Det ar ni vi jamfor pa bolagsniva. Bryter vi
ner resultatet pa avdelning/distrikt/arbetsgrupp ar spridningen stor.

174 medarbetare svarade pa enkaten.



Under april och maj pagar arbete med analys och framtagande av handlingsplaner i samtliga
arbetsgrupper. Ledningsgruppen analyserar resultatet pa bolagsniva for att ta fram eventuella
bolagsovergripande aktiviteter. Diskussioner pagar ocksa i Ledarforum (samtliga ledare i bolaget).

Satsning pa att utveckla medarbetarskapet &r med som en del i bolagets affarsplan for 2017.

Index
Framtiden Koncernen/B420 Familjebostader i Goteborg AB
2015 Framtiden Gétleborgs stad
Kencernen

Index Index Index
Hallbart medarbetarengagemang (HME) ] 72 75 76
Kommunikationsindex (Koml) ez 67 65
Helhetsbedémning (NMI) |54 59 55
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Chefsrapporten

| chefsenkaten ligger bolaget i stort sett pa samma niva som vara systerbolag och betydligt hogre &n
det totala resultatet for samtliga chefer i staden.

19 chefer svarade pa enkaten.

Analys och diskussion genomfors pa respektive avdelning/distrikt samt i Ledarforum och
ledningsgrupp.

Satsning pa att utveckla ledarskapet &r med som en del i bolagets affarsplan fér 2017.

Index
Framtiden Koncernen/B420 Familjebostader i Géteborg AB
2015 Framtiden Géteborgs stad
Koncernen

Index Index Index
Hallbart medarbetarengagemang (HME) ) ] ) ] ) ) ] ) |36 86 a0
Kommunikationsindex (Koml) e 81 72
Helhetsbedémning (NMI) ) 72 60
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Arbetsmiljoronder 2016

Arbetsmiljoronder har genomforts och utifran resultatet kan det konstateras att den fysiska
arbetsmiljon ar god i bolaget. Stress upplevs till viss del, och da framst inom yrkesgruppen bovardar.
En ny tydligare drendeprocess med regler/rutiner som inforts ger férutsattningar for enhetlighet och
tydlighet i vad som galler. Ger 6kad service samt trygghet fér medarbetarna om vad som galler och
det boér minska stressen. | dvrigt framkommer inget sarskilt alarmerande och atgarder vidtas dar det
behovs enligt dokumenterade handlingsplaner. Fragor som rér psykosocial arbetsmiljo tas ocksa upp
i de enskilda medarbetarsamtalen.



Personalbokslut 2016
Anstdllda

Antal anstallda uppgick 20161231 till 224 tillsvidareanstallda. Konsfordelningen ar 42% kvinnor och
58% man. Denna férdelning har varit ganska konstant under de senaste aren.
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22 medarbetare har slutat under aret; fem stycken pa grund av alderspension och resterande pa
egen begdran. 20 nya medarbetare har anstallts under 2016; 11 tjansteman och 9 fastighets.

Medelaldern i bolaget ar 49,21 ar vilket ar jamforbart med Ovriga bolag i fastighetsbranschen.
Pensionsavgangar de ndrmsta fem aren férdelar sig enligt foljande; 13 miljovardar, 12 bovardar, 8
hantverkare och 9 administrativ personal. Det som ar mest kritiskt att aterbesatta pa grund av dessa
pensionsavgangar ar bovardar. Nar det galler miljovardar finns ett relativt stort rekryteringsunderlag
och hantverkare har bolaget sedan tidigare beslutat att inte aterbesatta nar nagon slutar.

Olika insatser gors for att locka unga till fastighetsbranschen och fa fler skande till
Fasstighetprogrammet pa gymnasiet. | ar har antalet 6kat som valjer den inriktningen och vi kommer
att ta emot bovardstraineer till hosten. Koncernen har sedan ett antal ar startat Fastighetsvards-
program ihop med Komvux dar bolagen erbjuder praktik och sommarjobb. Bolaget har anstallt ett
flertal bovardar som genomgatt den utbildningen.




Aldersstruktur H Fastighet Kvinnor

M Fastighet Man

M Tjanstemdn Kvinnor
30

M Tjansteman Man

25 24

<24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

Overtid

Omfattningen av 6vertidsuttag har legat konstant pa en acceptabel niva de senaste aren. Nagra
Overtidsdispenser har inte behovt s6kas under aret. Bolaget uppfattar inte att 6vertid dr nagot
problem ur arbetsmiljésynpunkt.

Sjukfranvaro

Bolaget upplever det som mycket positivt att sjukfranvaron sjunkit tva ar i rad. Bolaget har dven
under 2016 satt fortsatt fokus pa sjukfranvaron bland annat med hélsosamtal vid frekvent
korttidsfranvaro. Vi har val fungerande rehabrutiner. Under 2017 kommer samtliga medarbetare
erbjudas halsokontroller hos féretagshalsovarden och nagon form av friskvardssatsning kommer att
genomforas.
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Arbetsskador och tillbud

Under 2016 rapporterades 9 arbetsskador och 2 tillbud. Liksom tidigare ar anser bolaget att det
anmals for fa tilloud. Vi maste bli battre pa att rapportera sa att ett tillbud inte i férlangningen blir en
arbetsskada. Alla maste hjalpas at i detta, chefer, fackliga representanter och medarbetare. Detta tas
regelbundet upp pa APT. Ett enklare och modernare incidentrapporteringssystem behdvs och
diskussioner kring detta pagar i koncernen.
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Ann-Catrin Skeppstedt
HR-chef



