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VD-rapport, maj 2017

Parkeringssituationen i centrala Géteborg
Ersdttningsplatser i samband med Vdstlédnken (VL):
Arbetsgruppen Sakomrade Parkering inom Vastlanken &r nu bemannad efter 6 manaders fordrojning

och har dntligen kommit igdng med arbetet. Tyvarr gar det trogt da det ar valdigt svart att hitta ytor i
staden for ersattningsparkering. Tiden dr dessutom knapp da flertalet av de 1100 plaster som staden
rader 6ver och som forsvinner i samband med Vastlanksbyggnationen, tas bort den 1 januari 2018.

Nyligen framkom aven information om att de 130 platser vid Packhuskajen, som vi trodde var sakrade
som ersattningsplatser for Vastlanken, nu bara blir cirka 65 stycken.

Ann-Marie Lindell har under april informerat, utover styrelsen, aven trafiknamnden, byggnadsnamnden,
fastighetsnamnden i fragan. Informationen har dven dragits fér projektgruppen for VL, gruppen for
Projektstod for VL och VL styrgrupp.

Hitta nya p-platser i Gullbergsvass, Frihamnen och kajer

Vi arbetar vidare med att hitta ersattningsplatser for de parkeringar som forsvinner i samband med de
olika byggprojekten i staden. Vi letar ytor inom Masthugget, Gullbergsvass, Frihamnen men dven utmed
kajerna. Detta for att i mojligaste man forhindra det akuta lage som kan uppsté pa grund av brist pa
parkeringsplatser i samband med att ett stort antal parkeringsplatser forsvinner i samband med
byggprojekten i staden.

Marknad/kund

Planeringen for hantering av parkeringar och kunder som paverkas av sommarens evenemang Gothia
och Partille Cup, Kulturkalaset samt EM Ridsport ar klara och kommunikation till berérda kunder
kommer ske inom kort.

Forhyrda till Parkeringstillstand

Arbetet med att sdga upp kunder med fasta platser och erbjuda dem p-tillstand istallet har
intensifierats. Kunderna kommer att fa Informationsbrev om vad som kommer att hdnda och hur. Efter
informationsbrevet kommer kunderna fa en formell uppsagning och darefter ett erbjudande om p-
tillstand. De omraden som ar forst ut och dar kunderna under april och maj har fatt informationsbrev ar:

e P-hus Bergsgatan

e Masthamnsgatan Pirogen
o Lilla Risasgatan Rysasen
e Risasgatan kv. Skansen

e Tritongatan/Fabriksgatan

Kundundersokning rorande upplevelsen av trygghet och sdkerhet

Undersokningen omfattar Skolgatans, Skanegatans och Bergsgatans p-hus samt markparkeringarna
Heden, Pustervik och Packhusplatsen. Majoriteten (71 %) upplever att det ar personligt tryggt pa vara
anldggningar. 23 % svarar “varken eller”, vilket kan tolkas som ganska positivt. Endast 7 % upplever
parkeringsanlaggningarna som otrygga.
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En hogre trygghet upplevs i Skolgatans p-hus och pa Packhusplatsen och Pusterviksplatsen.
66 % upplever att det ar sakert (egendom), endast 7 % att det &r osakert.

Betalsystem
Telefonparkeringen star nu fér 39 % och betalning i betalautomat for 61 %. Betalning med mynt

fortsatter att minska och star for 8 %.

Den 28:e april havde vi vart avtal med Elite Security som tommer vara biljettautomater. Nytt avtal &r
skrivet med Loomis som skdter samtliga tomningar framgent. Arbetet med upphandling fér tomningarna
pagar och skall utforas skyndsamt.

Lansering Appen Parkering Géteborg

Appen Parkering Goteborg har en fortsatt hog tillstromning av nya kunder under april tillkom mer an
18.000 nya anvandare. Under mars manad genomférdes 570 000 betalningar, en 6kning med 7 %
jamfort med mars manad. Den gamla appen ar nu nedslackt.

Betalautomater:
Ersattning av gamla betalautomater med 700 nya solcellsdrivha har paborjats och skall vara klart till
sommaren. 16/5 har 350 automater installerats.

Kundtjdnst
Okning av antal drenden fortsatter att vara hdgre jamfért med samma period féregdende &r. For april dr

dkningen 38 %. Okningen beror till stérsta del av mail och fragor kring Telefonparkering. Okningen av
antal drenden for Nokas, Kontaktcenter och Hojab ligger pa 2-10%.

Overvakning

Utférande av “hemliga emma” har pabdrjats av Parkering Goteborg pa samtliga avtalsomraden. Hemliga
emma ar en undersdkning dar vi staller ett antal fragor till parkeringsvakter och dar vi agerar fiktiv
parkeringskund for att fa svar pa bland annat bemotande, Parkeringsvaktens kunskap, vilken
information de har om Parkering Goteborg etc.

Tilldelningsbeslut har tilldelats Securitas for “Upphandling av gemensam 6vervakning” i Avtalsomrade 1.
Gothia Trafiken AB har 6verklagat.

Utvecklingsprojekt

Elladdning
Avtal tecknat ChargeStorm som &r en etablerad aktér pa marknaden och har lang erfarenhet av

elbilsladdning.

Kampanjen for att fanga in intresset for ladda elbilen pa vara parkeringsplatser pagar under vecka 16—
20. Hittills har ca 60 intresseanmalningar kommit in och vi har darmed uppfyllt uppsatt mal i projektet
om att fa in 50 stycken. Nu pagar arbetet med att planera for byggnation/installation. Parallellt paborjas
arbetet med att utveckla appen sa att kunden kan starta och stoppa laddningen samt se sin historik dar.



2017-05-16

| projektet har vi identifierat att vi utéver vart nuvarande erbjudande for hemmaladdning behover ta
fram ett erbjudande till vara besokande parkeringskunder. Arbete har pagatt och vi har nu en ganska
klar bild 6ver hur vart erbjudande behéver utformas for att vara attraktivt.

Kundportalen Parkering Géteborg:
Datum fér lansering av kundportalen har flyttats fram for att fa tid att mobilanpassa sidan. Lansering av
kundportalen planeras nu till den 1 juni. Vid lanseringen skall Parkeringsbolagets hemsida vara justerad

och omdirigering av lankar till Parkering Goteborg skall fungera.

Lanecyklar
Under perioden har vi haft dialog med TK géllande placering av Styr och stall cyklar intill vara parke-

ringsanlaggningar. Syftet ar att gora det enkelt for kunden att valja att parkera bilen och ta cykeln sista
biten till city. Vihar diskuterat ca 10 olika platser med TK och nu ar vi framme vid att gora verklighet av
2-3 av dessa i Garda och Olskroken. Planen framat ar att fa upp lanecyklarna pa platserna under
maj/juni.

Cykelparkering
| staden finns planer pa att i nartid uppféra 7-10 st cykelparkeringsanlaggningar. Med cykel-

parkeringsanlaggningar menas utrymmen for lang- eller sdkerhetsparkering av cyklar.

Nagra anlaggningar ar redan beslutade att genomforas och andra ar i planeringsskedet. Sannolikt
kommer ocksa fler anldaggningar initieras. Tillsammans har vi nu kommit fram till en gemensam vilje-
inriktning med Trafikkontoret gallande uppférande och férvaltning av dessa anlaggningar.

Gemensamt foreslas huvudprincipen att vi agerar driftoperator pa uppdrag av TK som uppfor och ager
anldaggningarna. TK betalar oss for att utfora driften. Vi ansvarar for [6pande drift. Det handlar tex om
betalsystem, hitta ledig parkering, felanmalan, skyltning, trygghet och sdkerhet, drift av passagesystem,
medlemskap mm.

Cyklisten moter da det gemensamma varumarket Parkering Goteborg bade digitalt och i fysisk miljé.
Med de uppnas en enhetlighet, samordnat erbjudande som cyklisten moter i stadens alla cykelparke-
ringsanlaggningar samtidigt att det ger forutsattningar for enkla kombinationsresor med stadens
mobilitetstjanster samlade i en app.

Projekt P-lednings-/Realtidssystem

Projektet syftar till att belaggningsmata parkeringsytor for att visuellt kunna visa pa skyltar och i var app
hur manga lediga platser som finns, samt majligheten att analysera och samnyttja p-platser battre.

Projektet har under mars manad varit fokuserat kring RFI, for att 6ka kunskapen infér kommande
upphandling. Upphandlingen kommer géras som funktionsupphandlingar med malet att inga samarbete
med leverantdrer som kan tillgodose projektets ovan ndamnda behov. Malet ar att upphandlingarna skall
publiceras under april manad. Processen for att fa tillstands for uppsattning av kameror &r just nu
mycket lang varfor installationer inte kommer kunna ske forran i slutet av aret.

| borjan av april avslutades RFl-arbetet (Request for information) och arbetet med de tva separata
upphandlingarna detekteringsutrustningen och skyltteknik pagar. Upphandlingen av skyltteknik
genomfors som en leverantérsupphandling och upphandling av detekteringsutrustningen genomfors
som ett forhandlat férfarande.
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Vi har fardigstallt den forsta tillstandsansokan for uppsattning av kameror.

Ovriga projekt

Energikartlaggning

Energikartlaggning har gjorts enligt lagen om energikartlaggning i stora foretag (EKL 2014:266). |
energikartlaggningen kartlaggs bolagets totala energianvandning, den betydande energianvandningen
identifieras och atgarder for energibesparingar. Beslutsunderlag for relevanta atgarder ska nu tas fram.

Status-Projekt Informationssakerhet inkl. dataskyddsférordning

Inférande av ledningssystem for informationssdkerhet har startat. En forsta informationskartlaggning ar
genomford. Projektet har stamts av med informationssakerhetschefen i staden. Projektet ar integrerat
med Stadens projekt for inforande av nya Dataskyddsforordningen samt framtagandet av
processorienterad dokumenthanteringsplan, enligt Regionarkivets krav

Anvisning Kameradvervakning
En anvisning och ett arbetssatt for att sdkerstalla att vi foljer gallande lagstiftning och regler for
kameraodvervakning ar framtagen och beslutad.

Arkivet fardigbygst
Bolaget har nu tillgang till informationsmangder som inte varit tillgdngliga sedan flytten.

Maria Stenstrom

Bilaga: Hantering av remisser frén SBK



Bilaga till VD-rapport april 2017 - hantering av stadsbyggnadsremisser
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Dnr Plan Skede Remissgruppens Styrelse-
noteringar hanterat
0792/07 Detaljplan for Paviljong vid Ej relevant.
(SBK) Vasaplatsen inom stadsdelen
Centrum
BN1668/15 Biskopsgarden - Bostader vid Granskning | Ej relevant.
Norra Fjadermolnsgatan
BNO0747/09 Tuve - Bostéder i nordvéstra Granskning | Ej relevant.
Norumsgérde
BN0589/14 Alvsborg - Bostader vid Samrad Ej relevant.
Langedragsvagen/ Gota
Alvsgatan
BN0589/12 Onnered - Forskola vid Granskning | Ej relevant.
Akeredsvagen/ Onnereds
hamnvdg
BN0299/17 Rud - Andring av del av Samrad Ej relevant.
kvarteret Schalen
BN0690/14 Backa - andring av detaljplan Granskning | Ej relevant.
for Backa Kyrkogata
BNQ775/14 Backa - Bokskogsbacken Samrad Ej relevant.
0555/14 och | Detaljplan for Bostéder vid Planarbete Mejlat SBK - inga
0519/16 Gamlestadsvagen och synpunkter
(SBK) Brettegatan inom stadsdelen
Gamlestaden i Goteborg
BN0551/12 Lindholmen - Tekniskt Granskning | Remissvar 24-maj
gymnasium
BN0884/07 Askim - Nya bostader i Granskning | Ej relevant.
Pilegarden
BN0561/11 B6 - Inredning av vind pa Granskning | Ej relevant.
Topeliusgatan
BN1102/15 Naset - Andring av detaljplan Granskning | Ej relevant.
vid Breviksvagen
0111/17 Backa - Bostader och skola vid | Planarbete Medverkat pa startméte

(SBK)

Gasagangen
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BN0604/12 Krokslétt - Bostader vid Samrad Remissvar 24-maj
Eklandagatan/
Bergsprangaregatan
BN0516/14 Bergsjon - Bostader och Granskning | Mejlat SBK - inga
forskola vid Merkuriusgatan synpunkter
BN0359/14 Sannegarden - Bostader vid Granskning | Mejlat SBK - inga
Valskvarnsgatan synpunkter
BN0634/16 Hjallbo - Andring av detaljplan | Granskning | Ej relevant.
vid Hjéllbo Lillgata
SBK 17- Planbesked géallande Bostader Planbesked | Mejlat SBK - inga
0190 pa Backa 210-7 synpunkter
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