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Diarenummer: 0001/16

Handlaggare: Peter Berggren
Tel: 031 368 54 56
E-post: peter.berggren@gshab.goteborg.se

Strategisk naringslivsdialog

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB

1. attinratta Strategisk Naringslivsdialog enligt i arendet beskrivet forslag; och
2. att éverldamna &rendet till kommunstyrelsen for beredning respektive stallningstagande

Sammanfattning

Under arbetet med bolagsdversynen identifierades ett behov av en kontinuerlig dialog mellan
stadens ledande politiker, naringslivet samt akademin. Kontinuerlig dialog sker visserligen redan
idag inom en mangd olika omraden och i olika konstellationer. Dock saknas en kontinuerlig och
planerad dialog dér stadens ledande politiker ingar.

Baserat pa detta beslutade kommunfullméktige den 3 juni 2014:

”Business Region Goteborg AB ges i uppdrag att i samrad med kommunstyrelsen och Goteborgs
Stadshus AB skapa forum for kommunévergripande relationer ifraga om strategiska
naringslivsfragor. ”

Under hosten 2014 tillsattes en projektgrupp pa initiativ av Business Region Géteborg AB (BRG).
Ett beredningsarbete genomfordes under varen 2015 i nara samverkan mellan stadens olika aktorer
inom omradet samt i dialog med naringslivet.

En gemensam och samlad rekommendation uppréttades i rapportform som styrelsebehandlades och
godkandes av BRGs styrelse vid styrelsemotet den 1 juni 2015. BRG beslutade da att 6versanda
densamma till Goteborgs Stadshus AB (Stadshus) for fortsatt hantering, se bilaga.

Vid Stadshus styrelses behandling av rapporten som ett informationsarende framfordes 6nskemal
om fordjupad information och analys kring:

- en tydligare beskrivning av behovsbild
- att utarbeta en mer temabaserad modell
- genomfora dialog med Stockholm och Malmg@ kring deras motsvarande modeller

Under hasten 2015 genomfordes dessa analyser och diskussioner med berérda aktérer. En
fordjupad dialog fordes dven med Regeringens Innovationsrad.
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Ett reviderat forslag utarbetades, foredrogs och diskuterades pa Stadshus styrelsemdte 30 november
2015. Styrelsen beslutade tillstyrka forslaget, med en uttalad ambition att starta upp en Strategisk
Néringslivsdialog, SNLD, under 2016 med féljande inriktningar:

- Genomfora tva méten, enligt rekommendation pa upplagg i arendet, under 2016
o Forslag pa tema samt beredning av moten hanteras i samverkan mellan
kommunstyrelsen, BRG och Stadshus
- Utvdrdera effekten av modellen i slutet av 2016
- Lansera dialogmodellen under annat namn

Arende

Under varen 2015 utarbetades grundmaterial i ndra samverkan mellan BRG, kommunstyrelsen
(SLK) samt Stadshus.

Det genomfordes flera arbetsméten tillsammans med néringslivet, representerat av:

- AB Volvo

- Astra Zeneca

- Foretagarna

- Hey It’s Enrico Palazzo
- Radisson Blue Riverside
- Rambadll

- Retail Solutions

Naringslivet ser mycket positivt pa en strategisk dialog med stadens ledande politiker och skickade
samtidigt med foljande specifika forvantningar:

- Gemensam diskussion kring fragestallningar som ar viktiga for alla, exempelvis:
o Hur sékrar vi kompetensforsorjningen och skapar attraktion for Géteborg nu och i
framtiden?
o Infrastruktur och tillgdnglighet inom ex 8 miljonersstaden
- Tankar kring arbetssatt:
o Enfraga i taget som vi loser tillsammans innan vi tar tag i nasta
o Hur jobbar vi med det som finns utanfor “klustren”?
o Viktigt med kénsla av delaktighet!
o Vill mota bade politiker och ansvariga tjansteman i dialogen for kontinuitet

BRGs styrelse beslutade den 1 juni 2015 att godkanna rapporten och dversanda den till Stadshus
for fortsatt hantering.

En Kkort diskussion genomfordes i Stadshus styrelse 24/8 med féljande medskick:

- en tydligare beskrivning av behovsbild
- att utarbeta en mer temabaserad modell
- genomfora dialog med Stockholm och Malm@ kring deras motsvarande modeller
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Dialog med Stockholms stad och Malmo stad genomfordes. Bada staderna har idag en utarbetad
modell for kontinuerlig dialog med néringslivet. De &r dock véldigt olika till sin karaktar.

Stockholm:

- Har idag ingen strukturerad dialog Kommunstyrelsen — Néaringslivet
- Dialogen sker istallet med hela kommunfullméktige (101)
o Stockholmsmotet” genomfors med olika teman under en halv dag per ar
o Utdver KF deltar 100 naringslivspersoner
o De funderar pa att minska omfattningen da dagen &r tung att administrera
- Finansborgarradet traffar dven olika naringsrepresentanter i bilaterala samtal

Malmo:

- De har ett projekt "Meet Malméo” dir de skapar moten mellan KS + tjansteman,
naringslivet och civilsamhallet sedan maj 2015 for att diskutera hur man
tillsammans kan arbeta med social hallbarhet

- Det har blivit ett lyckat projekt som nu kommer att permanentas

- Forsoksfasen har utvarderats av PWC

o “Det finns en stor kraft i att mdtas Over granser och skapa ny kunskap
tillsammans for att moéta Malmos utmaningar. Utgangspunkten for "Meet
Malmé” ar darfor att vi 1 kunskapsallianser méts pa likvirdiga villkor och
att vi genom dialog skapar gemensamma mal och I6sningar. Detta staller
stora krav pa émsesidig lyhordhet, flexibilitet och forstaelse for varandras
verkligheter

o Till "Meet Malmd™ bjuder vi in foretrddare for niringslivet, organisationer
med flera som tillsammans med Malmé stad for en dialog om hur vi
tillsammans kan hitta mal och 16sningar som bidrar till en socialt hallbar
utveckling av Malmé.

Under hosten fordes dven en dialog med kansliet for Regeringens Innovationsrad, som har
en liknande ambition i roll och innehall som Goteborgs SNLD.

Nagra av de vasentligaste lardomarna fran Innovationsradet ar:

- Dess uppgift ar att utveckla Sverige som innovationsnation och starka Sveriges
konkurrenskraft. Innovationsradet har en radgivande funktion och tillfor nya
perspektiv pa fragor av betydelse for innovationspolitikens hela omrade, saval i
nara aktualitet som pa sikt.

- Statsminister Stefan Lofven ar ordforande i radet som bestar av fem ministrar och
tio radgivande ledamoter fran naringslivet och forskarvarlden.

- Radet ar ett radgivande organ, inte ett bestallar- eller utférarorgan, och fattar inga
formella beslut
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- Sammantrade sker en gang i kvartalet. Vid varje méte behandlas sarskilda fragor.
Dessa fragor kommer i huvudsak att forberedas av ansvarigt departement i nara
samarbete med Innovationsradets kansli och huvudsekreterare

- Efter varje mote kommer relevanta fragor och idéer tas vidare till
Regeringskansliet. Berdrda departement &r alltid huvudansvariga for att hantera
varje fraga.

- Vid varje méte med Innovationsradet kommer det ocksa ske en uppféljning av
tidigare moten som innehaller en rapportering kring vilka idéer och forslag som
har tagits vidare i Regeringskansliet, och i sa fall vilka departement som har fatt
ansvar for fragorna.

Utifran de olika dialoger som forts finns ett antal nyckeltankar kring utformningen av
SNLD i Goteborg:

- Det finns ett uppdrag fran KF att utveckla en strategisk naringslivsdialog

- Det finns en forvantan fran naringslivet att ha en kontinuerlig och
strategisk diskussion med Stadens foretradare

- Det goda arbetet som sker inom branschspecifika grupper behdver hanteras och
utvecklas

- For att kunna genomfora bra moten kréavs bra forberedelser och uppfoljning av
tidigare moéten/diskussioner (samt eventuella 6verenskommelser)

- Motena har en nytta av att vara temaorienterade (se forberedelser)

- Ldraav erfarenheter fran Stockholm, Malmé och Innovationsradet

Forslag till inrattande av Strategisk Naringslivsdialog i Goteborg

Uppdrag:

- SNLDs uppdrag ar att i dialog starka Goteborgs innovationsférmaga och
konkurrenskraft, samt utarbeta mal och I6sningar som bidrar till en hallbar
utveckling av Goteborg.

- SNLD har en radgivande funktion och tillfér nya perspektiv pa fragor av betydelse
for ovanstaende fragestallningar, saval i nara aktualitet som pa sikt

- Detta staller stora krav pa émsesidig lyhordhet, flexibilitet och forstaelse for
varandras verkligheter

- KSO &r ordforande i SNLD, som bestar av ledaméterna i Kommunstyrelsens
Arbetsutskott (KSAU) samt tio rddgivande ledamaéter pa motsvarande niva fran
naringslivet och forskarvarlden
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Arbetsformer:

- SNLD ér ett radgivande organ

- SNLD ér inte ett bestallar- eller utférarorgan, och fattar inga formella beslut

- SNLD sammantrader 3 ganger per ar

o Vid varje méte kommer sarskilda temabaserade fragor att behandlas

o Dessa fragor kommer i huvudsak att beredas av SNLD “beredning/kansli”

o Eventuellt kan ett av arets mote genomforas i storméte enligt
”Stockholmsmotet”

- Efter varje mote kommer relevanta fragor och idéer tas vidare till
kommunstyrelsen. Berdrda forvaltningar/bolag ar alltid huvudansvariga for att
hantera enskild fraga.

- Vid varje mote med SNLD kommer det ocksa ske en uppféljning av tidigare
moten, som innehaller en rapportering kring vilka idéer och forslag som
har tagits vidare inom Staden, och var ansvaret fér fragan ligger

Deltagare:

- Kommunstyrelsens ordférande
- Ledamoter i Kommunstyrelsens Arbetsutskott
- Stadsdirektor
- VDBRG
- 8 foretag (5 stora samt 3 SME)
o Deltagare fran foretag forvantas vara VD eller styrelseordférande
o 4 fasta under forsta aret (3 stora och 1 SME), 4 per tema
- 2 fran akademi, rektorer eller motsvarande
- Representation fran stadens beredningsgrupp
- Baserat pa temamote kan aven féljande bjudas in:
o Ansvarig politiker/tjansteman i specifika fragor
o Andra relevanta foretag for temat
o Specifika experter for temat

Ekonomiska konsekvenser

Stadshus har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Olika Perspektiv

Barnperspektivet

Stadshus har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.
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Jamstalldhetsperspektivet

Stadshus har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet

Stadshus har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Miljoperspektivet

Stadshus har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Stadshus har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Bilagor
Protokoll fran styrelsemote i Business Region Géteborg AB den 1 juni 2015

Expedieras

1. Kommunstyrelsen
2. Business Region Géteborg AB
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BUSINESS REGION
GOTEBORG

KALLELSE

Styrelsemote i Business Region Goéteborg AB
Torsdagen den 13 augusti 2015, kl.10.30-13.00 (inkl lunch)
Plats: Sahlgrenska rummet, Business Region Goéteborg

Arende

Sammantradet 6ppnas
Val av protokolljusterare
Féregaende métesprotokoll

CONOORWN =

Information Forstudie "Talent Attraction” (Patrik, 30 min)

Styrelsens mal- och inriktningsdokument 2016 (Leif, 40 min)

Beslut radgivningsverksamhet BusinessCenter Vastra Hisingen (Patrik, 5 min)
Yttrande kring rekommendation fran Granskningsrapporten (Patrik, 5 min)
Forlangt styrelsemote hdsten 2015 (Leif/Patrik, 5 min)

Information statliga myndigheter och verk (Patrik, 5 min)

10 Uppféljning Volvo Ocean Race (Patrik, 10 min)
11. “framgangsrika innovationer/success stories” (Patrik, 20 min)

12. Ovriga fragor

Kallade:

Styrelseledaméter:

Leif Pagrotsky (s)

Hans Rothenberg (m)
Stefan Svensson (m)
Eva Ternegren (mp)
Axel Josefson (m)
Marie Osth Karlsson (s)
Miguel Odhner (s)
Peter Lindh (s)

Lennart Olsson (fp)

Verkstallande direktor Patrik Andersson
Vice VD Eva-Lena Albihn

Sekreterare Roland Adrell

Valkomna!



Protokoll
Styrelsen nr 3

Tid: Mandagen den 1 juni 2015, kl. 17.00 — 19.30

Plats: Sahlgrenska rummet, Business Region Géteborg

Nirvarande: Leif Pagrotsky
Eva Ternegren
Axel Josefson

Ordférande
Forsta vice ordférande
Andra vice ordférande

Hans Rothenberg Ledamot (§§1-6)
Stefan Svensson
Miguel Odhner !

Peter Lindh ”

Patrik Andersson VD

Eva-Lena Albihn Vice VD

Roland Adrell Sekreterare

Andreas Goéthberg AO-chef BRG (§89)

Peter Berggren Goteborgs Stadshus AB

§1 Sammantrades 6ppnas
Leif Pagrotsky 6ppnade sammantradet.

§2 Val av protokolljusterare
Att jamte ordféranden justera dagens protokoll utsdgs Axel Josefson.

§3 Foregaende motesprotokoll
Foéregdende motesprotokoll lades med godkénnande till
handlingarna.
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§4 Policy och riktlinjer fér representation samt policy och riktlinjer
for minnesgava (gratifikation)
Patrik Andersson foredrog de av kommunfullméaktige antagna

dokumenten.
Ett underlag for foredragningen bilaggs protokollet.

Styrelsen beslutade att

1. upphava befintlig "Policy och riktlinjer fér representation”,

2. faststélla ny "Policy och riktlinjer for representation” att gélla for
BRG och

3. faststalla "Policy och riktlinjer for minnesgava” att galla fér BRG.

§5 Medverkan pa MIPIM
Patrik Andersson redogjorde for beslutsunderlaget.

Ett underlag for foredragningen bilagges protokollet.

Styrelsen fattade ett inriktningsbeslut om att BRG ska delta pa
MIPIM-massan 2016 — 2017 samt att BRG ska projektleda stadens
narvaro pa MIPIM. Tvaarssatsningen forutséatter att aven externa
partners valjer att bli avtalspartners for en tvarsperiod.

Styrelsen tryckte sarskilt pa att det ska finnas en tydlig strategi for
stadens medverkan p& MIPIM samt att en utvardering ska goras efter
varje &r innefattande de evenemang som delegaterna deltar i.
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§6 Slutrapport av uppdraget att skapa forum for
kommunévergripande relationer i fraga om strategiska
naringslivsfragor
Andreas Gothberg foredrog rapporten.

Ett underlag for féredragningen bildgges protokollet.
Styrelsen beslutade
att godkénna rapporten samt

att dversanda den till Goteborgs stadshus AB for vidare dialog.

§7 Fusionsplan BRG/UNO
Patrik Andersson redogjorde for en bakgrund till arendet. Harefter
féredrog han fusionsplanen.

Ett underlag for foredragningen bildgges protokollet.
Styrelsen beslutade
att godkanna forslaget tili fusionsplan och underteckna densamma

att godkanna och underteckna intyg om att samtliga aktieagare
undertecknat fusionsplanen

att hemstalla om att kommunfullméaktige tar stéllning till forslag
avseende fusion av dotterbolaget Utveckling Nordost AB till
moderbolaget Business Region Géteborg AB samt
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att ge VD i uppdrag att ansoka om tillstand att verkstélla
fusionsplanen hos Bolagsverket

§8 Almi Invest Vastsverige AB - fortida avveckling av fondprojekt
for nyetablering av fond
Patrik Andersson foredrog tjéinsteutlatandet.

Ett underlag for féredragningen bilagges protokollet.
Styrelsen beslutade

att under forutsattning att dtgarden vederbérligen godkéanns aven
av dvriga offentliga finansiarer, stalla sig bakom att Almi Invest
Sverige AB:s nuvarande fondprojekt (fond 1) avvecklas i fortid i
syfte att frigra fondens dverskottslikviditet till
nyinvesteringsfond genom etablering av ny fond (fond 2)

att stalla sig bakom att BRG:s andel av de medel som for
narvarande utgor 6verskottlikviditet i fond 1, anvands for
delfinansiering av den nya fonden (fond 2) pa samma villkor
som galler for BRG:s ursprungliga finansiering av fond 1

att ge VD iuppdrag att for BRG:s rékning vidta de verkstallighets-
&tgarder som kan kravas for att ALM! Invest Véastsverige AB ska
kunna avveckla fond 1 och etablera fond 2.

§9 BRG:s Business Centers 2015
Patrik Andersson foredrog tjansteutlatandet.

Ett underlag fér féredragningen bildgges protokollet.
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Styrelsen beslutade

att avvakta kommunfullméaktiges budgetbeslut innan styrelsen kan
ta stallning till hur frdgan l1&ngsiktigt kan lésas samt

att uppdra at VD att ta fram konkreta férslag till hur BRG:s
réddgivningsverksamhet pa Véastra Hisingen kan se ut.

§10 Rapport — dversyn av utbildningsbehov (intern kontroll)
Patrik Andersson redogjorde fér den dversyn som gjorts i staden
avseende utbildningsbehov kopplat till intern styrning och kontroll.

Ett underlag fér féredragningen bilagges protokollet.

§ 11 Information om Néringslivskiustret
Patrik Andersson och Leif Pagrotsky lamnade en rapport kring
Naringslivsklustret.

Ett underlag foér féredragningen bildgges protokoliet.
§12 Ovriga fragor

1. Styrelsen mal- och inriktningsdokument

Styrelsen beslutade att avhalla ett extra styrelsesammantrade for
att behandla styrelsen Mal- och Inriktningsbeslut den 13 augusti
kl. 10— 11.30.
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BUSINESS REGION

GOTEBORG
Tjansteutlatande Ansvarig
Utfardat 2015-08-06 Andreas Gothberg

Information till Styrelsen fér Business Region Goteborg AB

Internationell Kompetens Goteborg — Véastsverige

Bakgrund och utgangslige

Internationell kompetens &r av stérsta vikt och avgdrande i kunskapssamhallet. Fér Sverige som ett
litet exportberoende land med dldrande befolkning &r den internationella kompetensen avgdrande
for att kunna sdkra var framtida konkurrenskraft och tillvéxt. Mycket pekar dessutom pa att behoven
av internationell kompetens kommer 6ka stadigt framover, i Sverige liksom i manga andra europeiska
lander och pa andra hall i varlden.

Som en foljd av detta tilltar den internationella konkurrensen om kvalificerad arbetskraft och
spetskompetens. Allt fler stdder, regioner och lander ger sig nu in i kampen om talangerna. P4 mnga
stéllen i Europa vaxer regionala I6sningar fram dar det offentliga, ndringslivet och universiteten
samverkar for att attrahera och behalla den internationella arbetskraften. | teorin har Sverige en
generds arbetskraftsinvandring, men dnda kommer det relativt fa och manga arbetsgivare vittnar om
svarigheter att locka hit de nyckelpersoner de behdver. Géteborg och Vistsverige konkurrerar med
andra regioner i Europa och i dvriga vdrlden som ofta ar platser med en naturligt starkt
attraktionskraft, varfér regionen verkligen maste anstranga sig extra mycket fér att attrahera den
toppkompetens som féretagen och universiteten behéver.

Sa hur ska Goteborg och Vistsverige sta sig i denna konkurrens?

Det dr mot denna bakgrund som Business Region Géteborg tillsammans med Vistsvenska
Handelskammaren, Naringslivsgruppen Goteborg&Co samt Vastra Gotalandsregionen inledde ett
arbete under hésten 2014. Utdver dessa parter har dven Goteborgs Universitet, Chalmers Tekniska
Hogskola samt manga av regionens internationella foretag medverkat i arbetet. AstraZeneca och
Volvo AB har dven delfinansierat arbetet.

Utgéngspunkten for arbetet var att det behovs en regional kraftsamling kring frgan, en koordinering
av de aktiviteter som redan genomfdérs och i en del fall ocksa ny aktiviteter. Det kunde konstateras
att det fanns flera olika organisationer som arbetade direkt eller indirekt mot malgruppen
internationell kompetens, men att ingen aktor tar ett helhetsgrepp kring fragan. Ett beslut togs att en
forstudie skulle genomféras av en oberoende part, som sedan ska leda fram till en handlingsplan.
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Syfte

Huvudsyfte med arbetet har varit:

Att kunna sld fast, utifrdn identifierade behov, vad som idag gors och i framtiden behéver géras fér
att méta malgruppens behov nér det gdller information och tjdnster, aktiviteter och ndétverk kring

mottagande/mjuklandning och integration.

Bisyfte:

Forstudien ska ocksé visa pd nuléget och peka ut framtida mdéjligheter ndr det géller regionens
marknadsféring mot och attraktionsfaktorer for internationell kompetens, vilket ska kunna bana vég
for en eventuell "fas 2”; ett uppfoljande projekt kring attraktion/marknadsféring.

Arbetet befinner sig just nu i slutfasen, under augusti genomfors ndgra kompletterande intervjuer
med nyckelintressenter och darefter kommer en slutgiltig forstudierapport. Nar forstudien &r fardig
kommer dven en gemensam handlingsplan att uppréttas med en férvantad start av genomférande
den 1:e oktober 2015. Handlingsplanen kommer komma upp till beslut i BRG’s styrelse 2015-09-28.
Bifogat finns en preliminadr rapport samt ett utkast till handlingsplan.

Patrik Andersson
VD






Handlingsplan

Internationell Kompetens Vastsverige.

Forsta utkast

Marcus Andersson & Per Ekman

Tendensor — with a passion for places

Kontaktuppgifter:

Marcus Andersson

Tendensor International AB

Mobil: 0708 67 36 34

E-mail: marcus.andersson@tendensor.se

TENDENSOR
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I. Introduktion

Bakgrund

Internationell kompetens ir av storsta vike och avgérande i kunskapssamhillet. Fér Sverige som ett litet exportbero-
ende land med aldrande befolkning ar den internationella kompetensen avgérande for att kunna sikra vir framtida
konkurrenskraft och tillvixt. Mycket pekar dessutom pa att behoven av internationell kompetens kommer Ska stadigt
framover, i Sverige liksom i manga andra europeiska linder och pa andra héll i virlden. Som en 5ljd av detta tilltar den
internationella konkurrensen om kvalificerad arbetskraft och spetskompetens. Allt fler stider, regioner och linder ger
sin nu in i kampen om talangerna. Pa manga stillen i Europa vixer regionala I6sningar fram dir det offentliga, naringsli-
vet och universiteten samverkar for att attrahera och behalla den internationella arbetskraften.

I teorin har Sverige en generds arbetskraftsinvandring, men dnda kommer det relativt fi och manga arbetsgivare vittnar
om svarigheter att locka hit de nyckelpersoner de behdver. Goteborg och Vistsverige konkurrerar inte bara med
andra regioner i Europa, utan aven platser med en naturligt starkt attraktionskraft som New York, London, Paris och
Shanghai, varfor regionen verkligen maste anstringa sig extra mycket for att attrahera den toppkompetens som foreta-
gen och universiteten behéver.

S4 hur ska Goteborg och Vistsverige std sig i denna globala konkurrens? Det dr mot denna bakgrund som ett fyra reg-
ionala organisationer inledde en dialog om fragan under hésten 2014: Vistsvenska Handelskammaren (VHK), Nirings-
livsgruppen inom Goteborg & Co, Business Region Goteborg (BRG) och Vistra Gétalandsregionen (VGR)'. Ett beslut
togs att en forstudie ska genomforas av en oberoende part, som sedan ska leda fram till en handlingsplan.

Syfte och mal med handlingsplanen

Syftet med handlingsplanen ir att ge rekommendationer fér hur Goteborg/Vistsverige kan na en position som
virldsledande region nir det giller att ge ett forstklassigt mottagande/mijuklandning och méjligheter att trivas pa
lingre sikt for internationell kompetens. Handlingsplanen ska ocksé peka ut framtida méjligheter nir det giller
marknadsforing och varumarkesbyggande riktad mot internationell kompetens.

Arbetet med att ta fram handlingsplanen har utgatt fran foljande frigestillningar:

a. Framgingsfaktorer och lirdomar — hur géra andra stider/regioner? Vad kan vi lira av dem, speciellt nir det
giller konkreta aktiviteter, finansiering och organisation?
. Tjanster, information, nitverk och aktiviteter — vad ska vi géra for att ligga i framkant?
¢ Implementering, finansiering, organisation och styrning — hur ska vi géra det? Vem gor vad?

Utgangspunkt

Ett ramverk som tar hansyn till framfor allc tre aspekter har legat till grund for forstudien och handlingsplanen. Detta
utgar frin de behov malgruppen har i olika skeden: tiden innan ankomst, ankomst och forsta tiden pa platsen och tiden
pd lingre sikt. Aven insatser som kretsar kring att hdlla kontakten med nigon som limnar regionen kommer tas upp i
handlingsplanen, som t ex ambassadérsnitverk, dven om nagra sidana insatser inte har identifierats i férstudien.

Till detta kommer alltsd ocksa att handlingsplanen ska peka ut méjliga vigar framat nar det giller steget innan ndgon
bestimmer sig for att komma till regionen, dvs attraktionsinsatser via marknadsféring och varumirkesbyggande.

Figur | illustrerar handlingsplanens fokus.

1 . . ° . . . . .
Projektet stods ocksa av Astra Zeneca, Volvo Group, Géteborgs universitet och Chalmers tekniska hégskola

T ex relocation-foretag, sprakkursforetag, radgivningsféretag som arbetar med kulturell férstielse och ideella foreningar som
arbetar med malgruppen
Relocation hjilp-light” fér dem som inte erbjuds relocation-hjilp av sina arbetsgivare
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Figur 1: Handlingsplanens fokus
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Méjliga insatserna under de tre huvudsakliga faserna ar:
I.  Innan - information innan ankomst.

a. Vanligtvis portaler som bade fungerar som fénstret utit och som informationskailla kring prak-
tiska aspekter kring flytt, boende, arbete, skatt, tillstind etc.

2. Ankomst - vilkomnande/mottagning och mjuklandning den forsta tiden i regionen. Kan handla om:

Informationshandb&cker/-guider

Hjalp med myndighetskontakter, kontakter till skola/barnomsorg
Hjilp med forsta boendet

Sprikkurser

angw

3. Stanna & trivas — social och yrkesmissig integration efter den forsta tiden i regionen. Kan t ex vara:

Boende pa lingre sikt

Sociala evenemang och nitverk

Yrkesmissiga evenemang

Karridrradgivning/hjalp till jobbsdkning till medfdljande
Karridrradgivning fér studenter

Naringslivskontakter for studenter

mpoap oy

2. Lirdomar fran dem som ir ledande pa omradet

Som en del av forstudien har fyra benchmarkingcase tagits fram. De fyra casen ar: Aarhus i Dannmark, Eindhoven i
Nederlinderna, Lyon i Frankrike och Tammerfors i Fintand. Alla de valda casen har mycket gemensamt med
Vistsverige och Goteborgsregionen. De ir alla ocksa bland de ledande regionerna i norra Europa nir det giller kon-
kreta insatser for att forbattra attraktion och mottagande av internationell arbetskraft.

Foljande dvergripande lirdomar kunde dras av casen, vilka har fatt stor betydelse i utformandet av handlingsplanen.
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I. Tala med en rést mot internationella malgrupper

Framfér allt Lyon och Tammerfors och i viss man Eindhoven har utvecklat en sammanhallen "one voice”-
marknadsféring med gemensamma marknadsféringskoncept mot malgrupper som internationell kompetens,
investerare, foretag och turister, vilket skapar tydlighet och effektivitet.

2. Involvera arbetsgivarna/foretagen i ett tidigt skede for att sidkerstilla behovsoriente-
ring
“ T Oavsstt omarbetsgivare dF msd méfhf'ﬂfﬁﬁ'ﬁé‘f?ff“mgﬁ??ﬁ_‘a‘lfzdét“VikfiEfiiff”iﬁvmﬁﬁfdﬁsrﬁﬁ‘éféf‘ivﬁ"digf T T
skeden for att dels se till att tjinster och aktiviteter ar behovsorienterade och dels for att skapa tillit som ba-

nar vag for samfinansiering i senare skeden.
3. Forankring pa bade ledningsniva och operativ niva

Det ar viktigt att fragor som ror attraktionskraft fér internationell kompetens &r prioriterad pa ledningsniva
hos kommuner/region, foretag och universitet, men att de som arbetar nirmaste fragorna i den operativa
verksamheten ocksa involveras som utférare och/eller kravstillare i arbetet.

En konkret lirdom kommer frin Eindhoven som framhaller att en av deras viktigaste framgangsfaktorer ir att
partnerskapet som byggts upp mellan regionen och ca 30 féretag utgar fran en tvanivastruktur med represen-
tanter i en styrgrupp bade pa hogsta strategiska nivda (HR Director for de stérre foretagen och VD:ar for

SMEs) och pa en mer operativ niva.
4. Liagg vikt vid styrning som inkluderar bade niringsliv och politik

Lagg vikt vid att bygga en bra styrning med samarbetspartners/personer fran framfér allt politik och féretags-
ledningar som brinner fér omradet och som delar probleminsikt ("burning plattform™) och en gemensam vis-
ion.

5. Fokus i tidiga skeden - skapa fungerande ”proof of concept” for att visa nytta

Fokusera pé det du kan forindra i tidiga skeden for att visa pa nytta for alla intressenter och dirmed skapa
fortroende infor nya insatser.

6. Professionalisering av arbetet ger legitimitet

Alla de studerade regionerna har gett fragan kring attraktion av internationell kompetens tyngd, synlighet och
legitimitet genom att skapa organisatoriska l6sningar med en egen identitet ("Talent Tampere Network”,
”Brainport Talent Centre” i Eindhoven, "International Community” i Aarhus etc.). Dessa organisationer eller
partnerskap ar dessutom bemannande med specialistfunktioner som arbetar heltid med frigan, roller som kal-

” 9

las t ex "Talent Attraction Managers”, "Talent Managers”, "International Labour Specialists” osv.

3. Overgripande slutsatser fran forstudien

| forstudieprocessen har en serie generella observationer gjorts, som alla getts stor vikt i de |16sningsférslag som pre-
senteras i handlingsplanen:

|. Existerande tjinsteutbud behdver stirkas: Forstudien har identifierat olika initiativ som syftar till
att attrahera, ta emot och integrera internationell kompetens, men det ir ofta spridda och ofta i liten skala.
Sammantaget finns det ett behov av att bade skala upp vissa initiativ och i synnerhet lansera nya initiativ om
regionen ska kunna vara internationellt konkurrenskraftig.

Tendensor International AB | Stockholm | Helsinki | @resund | Tallinn | www.tendensor.com 4




TENDENSOR

2. En central fraga for arbetsgivarna: Frigan kring attraktion och mottagning av internationell kompe-
tens anses som viktig bland manga aktorer — framfor allt for arbetsgivarna. Men manga som har intervjuats fra-
gar sig om fragan verkligen ar tillrickligt prioriterad hos politikerna i regionen och i Géteborg.

3. Ett vilkommet initiativ. Manga har héga forvintningar pa handlingsplanen — bide bland intressenter och
malgrupp. Méanga som har intervjuats eller pa andra sitt kommit till tals har vilkomnat satsningen och uttrycke
forvantningar om forbittringar nir det giller regionens attraktionskraft fér internationell kompetens.

4. Okat behov av internationell kompetens. De flesta arbetsgivare tror att rekryteringen av internat-
ionell kompetens kommer &ka i framtiden.

5. Regionala skillnader. Det har i processen blivit tydligt att Géteborgsregionen har sirstillning i Vistra Go-
talandsregionen nir det giller att attrahera internationell kompetens — men dar av internationell arbetskraft
finns i vissa miljder pa andra hall i regionen, framfor allt kring Skévde, Trollhdttan och Boras. Nir framtida reg-
ionala I6sningar tas fram mdste hinsyn tas till att Géteborgsregionens sirstillning, samtidigt som minga av 16s-
ningarna ocksa maste vara tillgingliga for andra delar av regionen.

4. Prioriterade losningar

Forstudieprocessen har identifierat fem insatsomraden som bér prioriteras i det kort perspektivet:

Skapa en informationsportal

Skapa ett Welcome centre/International House Géteborg (IHG)
Sikerstill jobb till medféljande

Sakerstill jobb for internationella studenter

Dialog kring internationella skolan

Lhrwpn —

Pi alla dessa omraden gors det idag inte tillrickligt for att méte mélgruppens behov. Konkreta insatser och losningar
inom dessa omraden skulle avsevart forbittra malgruppen méjligheter att fa ett professionellt och varmt vilkomnande
och stanna och trivas i regionen.

Alla dessa ir ocksa insatser som ett regionalt samarbete mellan olika centrala intressenter som féretag och arbetsgi-
vare, region och kommun och larositena kan initiera och genomféra. Samtidigt finns det frigor som ir siadana till natu-
ren att de ar svara att |sa regionalt och kortsiktigt, utan handlar mer om langsiktig paverkan. Det gir alltsd ocksa att
gora skillnad pa tva huvudtyper av insatser och lésningar:

I.  Regionala insatser: Sidana som ett regionalt samarbete mellan olika centrala intressenter som féretag och ar-
betsgivare, region och kommun och lirositena kan initiera och genomféra.

2. Pdverkansinsatser: Sidana som ar av mer politisk, strukturell eller lingsiktig natur som en regional plattform
inte kommer kunna lésa, men dock kan paverka i ritt riktning genom att tala med en enad rdst mot viktiga
beslutsfattare pa regional och nationell niva. En typexempel pa en sddan friga ir bostadssituationen i Géte-
borgsregionen.

| nagra fall finns redan existerande initiativ som skulle ga att bredda eller systematisera ytterligare, men i minga fall
behovs ocksa helt nya |Gsningar och insatser for att sikerstilla ett professionellt och vilkomnande mottagande och

I. Informationsportal
Manga av de problembilder som framkommit i fdrstudien handlar om bristen pa tillginglig och malgruppsanpassad in-

formation. En informations- och tjansteportal kan visentligt forbattra upplevelsen av att soka sig till Vistsverige som
internationellt arbetande eller student.
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Informationsportal bér vara en hégt prioriterad férsta atgird att komma iging med.
Mal/syfte:

«  Skapa en naturlig knytpunkt for information om att flytta till, bo och arbeta i regionen.
*  Minska tidsédande informationsletande.
*  Marknadsféring/attraktion: Skapa en positiv och attraktiv bild av att leva och verka i regionen.

Tjdnster/innehall:

*  Nodvindig information om tillstand, myndighetskontakter, boende, jobb, skatt, pension, bank, sociala nitverk
etc.

*  Checklistor for flytt/ankomst

* Interaktiva element: diskussionsforum i sociala medier, personlig kontakt.

*  Kommunikation av regionen: Lyfta fram regionens fordelar och attraktionsfaktorer

Andra krav pa lésningen:

* Portalen bor tekniskt/designmissigt forberedas forbereddas for att i senare skeden:
o kunna lagga till kommunspecifika undersidor, diar kommuner i regionen ligger in egen information ef-
ter en mall.
o  kunna integrerar marknadsféringslosningar som t ex material for co-branding med arbetsgivare (se
nedan) och jobbsokningsfunktioner.

Huvudsakliga atgirder/aktiviteter:

*  Skapa arbetsgrupp med deltagare/kravstillare fran arbetsgivare, universitet och milgrupp. (se nedan under or-
ganisation och finansiering for mer information om arbetsgrupper)

«  Upphandla webbyra

= Kravspecificera design/format

*  Samla in information fran myndigheter, kommuner, féretag etc.

Tidsplan:
Start oktober 2015 — lansering i férsta version sista februari

Resurser
Ar1:

* | projektledare heltid i 4 manader (= 240 000 kr)
*  Design/konstruktion (webbyra): 300 000 kr

*  Arbetstid for arbetsgruppsdeltagare

«  Drift/Idpande uppdateringar: 70 000 kr/ar

Ar 2:

*  Drift: 70 000 kr/ar

*  Eventuella tilligg for kommunspecifika undersidor (kostnad: ca 10 000 kr/kommun, bekostas av varje enskild
kommun som dessutom ansvarar fér att uppdatera informationen)

e Eventuell vidareutveckling av en plug n’ play-I6sning for att stédja arbetsgivarnas marknadsforing (kostnad: ca
100 000 kr for design/konstruktion och ca 150-200 000 kr for att ta fram och samla ihop marknadsfoérings-
material (bilder, filmer, statistik, storys etc.)

¢ Eventuell vidareutveckling av en integrerad jobbsékningsfunktion (kostnad: ca 150-200 000 kr for de-
sign/konstruktion).
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Ansvarig koordinator/utforare:
Business Region Géteborg
Inspiration:

*  Moving to Southern Sweden: http://www.movingtosouthernsweden.com
*  Moving to Stockholm: http://www.visitstockholm.com/en/moving-to-stockholm/

2. Welcome centre - International House Gothenburg

Manga upplever i de forsta kontakterna med regionen en brist pd samordning mellan myndigheter och att de ofta har
lig beredskap att tillgodose mélgruppen krav och énskningar. En specialiserad, samordnad funktion samlad pi en fysisk
plats skulle fdrbittra vilkomnandet avsevirt. Aven om det inte visar sig vara mojligt att samlokalisera myndigheter sa
bor det finnas en informationspunkt som kan svara pa myndighetsrelaterade fragor.

Andra tjinsteutforare’ bor bjudas in till en internationellt hus. En internationell métesplats kan dessutom anvindas som
motesplats for sociala event och utbildnings- och informationsinsatser som stirker majligheterna att “stanna och tri-
vas”. Aven andra funktioner som co-working space med internationellt orienterade foretag kan bli en del av ett inter-
nationellt hus.

Mal/syfte:

*  Ge den internationella malgruppen ett varmt och friktionsfritt férsta vilkomnande
*  Ta bort onddig byrakrati i nédvindiga myndighetskontakter
*  Naturlig traffpunkt fér moten, informationsinsatser och sociala event

Tjanster:

*  Pre-arrival visit-koordinering
*  Personlig hjilp med pappersexercis, skatt, socialforsikring, boende, fritid etc.
* Infotriffar om t ex jobbsékande, bankkontakter, att kdpa bostad etc.

Huvudsakliga atgirder/aktiviteter:

*  Skapa arbetsgrupp med deltagare/kravstillare fran arbetsgivare, universitet och malgrupp.
* Dialog med privata hyresvardar

» Dialog med potentiella hyresgister (myndigheter, sprakutbildare, relocation-féretag etc.)
*  Undersok maijligheterna till sponsorskap

Tidsplan:
»  Start | oktober 2015 — invigning | oktober 2016

*  Milstolpe: | mars 2016, mojlig forsta losning pa plats som en del av Vistsvenska Handelskammarens nya kon-
tor

T ex relocation-foretag, sprakkursforetag, ridgivningsforetag som arbetar med kulturell forstielse och ideella féreningar som
arbetar med malgruppen
3, - — . . S . .
Relocation hjilp~light” for dem som inte erbjuds relocation-hjilp av sina arbetsgivare
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Resurser ar I:

* | projektledare halvtid i 12 manader (=~ 360 000 kr)
*  Arbetstid for arbetsgruppsdeltagare

Resurser ar 2:

— | projektledare pa 20 % fér drift och utveckling

— Hyra: varje hyresgist beralar hyra,
Ansvarig koordinator/utférare:

Vistsvenska Handelskammaren, Business Region Goteborg eller projektledare inom "Global Talent Gothenburg, West
Sweden”.

Inspiration:
* International House Copenhagen: http:/ihcph.kk.dk

* International Citizen Centre Aarhus: http://icitizen.dk
* Holland Expat Centre South: http://www.hollandexpatcenter.com

3. Jobb till medféljande

Jobb till medfédljande ir en nyckelfraga for att behdlla internationell arbetskraft i regionen. Det finns stor potential att

bittre tillvarata den kompetens som medféljande ofta besitter och dirmed éka deras trivsel och sannolikheten att de
och deras familj stannar i regionen. En férbittrad matchning mellan denna grupp och arbetsmarknaden kommer ocksa
bredda regionens rekryteringsbas.

Mal/syfte:

*  Sikerstilla att medfdljande kan hitta jobb som motsvarar deras kvalifikation
«  Oka "retention rate”
»  Oka rekryteringsbasen av kvalificerad arbetskraft i regionen

Tjanster:

*  "Gothenburg Dual Career Network”, med:

o Regelbundna triffar om jobbsokande, starta eget, utbildning etc.

o Majligheter till personlig karridrradgivning (med hjilp av AF, bemanningsféretag som vill bidre etc.)
*  HR-nitverk med medlemsforetagen’
* P sikt: Mentorprogram

Huvudsakliga atgirder/aktiviteter:

*  Skapa arbetsgrupp/HR-nitverk med arbetsgivare, universitet och myndigheter.
*  Dialog med myndigheter och bemanningsféretag.

* Dialog med foretag med rekryteringsbehov.

*  LinkedIn-nitverk fér medféljande

4 P sikt kan HR-nétverkets arbete formaliseras med en princip om att alla partners i det regionala partnerskapet férbinder sig att
hlla ett par platser 6ppna for malgruppen medféljande, i den man fackliga regler medger det.
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Tidsplan:
Start forsta insatserna | januari 2016 — I6pande
Resurser ar | och 2:

* | projektledare heltid i 12 manader (= 720 000 kr)
*  Arbetstid for arbetsgruppsdeltagare

Ansvarig koordinator/utforare:

Vistsvenska Handelskammaren, Business Region Géteborg eller projektledare inom "Global Talent Gothenburg, West
Sweden”.

Inspiration:

*  Copenhagen Career Program for Spouses: http://international.kk.dk/artikel/what-copenhagen-career-program-

spouses
* International Community Aarhus: http://internationalcommunity.dk/en-US/Our-services/Spouse-

Community.aspx
* Dual Career Centres pa universitet i Tyskland, t ex i Bonn: http://www3.uni-bonn.de/research/office-for-

4. Ndringslivs- och arbetsmarknadskontakt studenter

Manga studenter vill stanna i regionen efter slutfér utbildning, vilket utgér en outnyttjad arbetskraftsresurs. Det finns
stor potential for att stirka niringslivskontakten for internationella studenter med syfte att 6ka deras jobbchanser efter
examen/slutférd utbildning. Manga tinkbara dtgirder kan ocksa ge unika fordefar till de foretag som viljer att samar-
beta med en internationell student, liksom pa sikt hjilpa till att bredda hela rekryteringsbasen i regionen.

Mal/syfte:

*  Oka jobbchanserna for internationella studenter for att fa fler att stanna.
*  Ge foretag tillskott av internationell kompetens, kulturell- och marknadsforstaelse.
*  Oka rekryteringsbasen av kvalificerad arbetskraft i regionen

Tjdnster:

*  Mentornitverk mellan studenter och niringslivet

*  "Culture Coaching” — studenter ridger exportféretag om sina hemmamarknader

*  Pi sikt: "Innovationstraineer™” eller "Internationella Exportkonsulter®”

*  Utred: Demola — koncept for 6ppen innovation som startade i Finland och finns runt om i Europa

Huvudsakliga atgirder/aktiviteter:

*  Skapa arbetsgrupp med arbetsgivare, universitet och malgruppen.
* Dialog med universitet och arbetsgivare
*  Sociala medie-nirvaro

Traineeprogram dir traineerna arbetar med innovationsprojekt for flera olika foretag under en bestimd period, se t ex

Program dér internationella studenter ges en chans att under period jobba med ett foretags export, se t ex "Go International” i
Kopenhamn: http://www.copcap.com/Go-International/Go-International-for-Companies
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Tidsplan:
Start | januari 2016 — I6pande
Resurser ar | och 2:

* | projektledare halvtid i 12 manader (= 360 000 kr)
*  Arbetstid for arbetsgruppsdeltagare

Ansvarig koordinator/utforare:
Projektledare inom “Global Talent Gothenburg, West Sweden”.
Inspiration:

*  Talent Tampere Mentoring

*  "Culture Coaching” i Uleaborg, Finland

* "Go International” i Képenhamn

* Innovationstraineer pa Skane Food Innovation Network

5. Arbetsgrupp for dialog kring skolan

Bra skolor dr en hégprioriterad faktor for malgruppen som har barn i skolaldern. Skolorna i Géteborgsregionen gene-
rellt och den internationella skolan (ISGR) i synnerhet méter dock inte manga internationella férildrars forvintan.
Synpunkter som aterkommit i férstudieprocessen giller aspekter sisom att den internationella skolans ambitionsniva ar
for lag jimfort med andra internationella skolor i omvirlden, att lokalerna ir slitna och att styrningen ér for politisk
och inte tar hinsyn till niringslivets engagemang och input, for vilka kvaliteten pa skolan ar avgérande fér méjligheterna
att locka kvalificerad personal till regionen.

Bade foretridare for skolan och fér niringslivet 4r eniga om att en 6kad dialog behdvs. Rekommendationen hir ar att
ett regionalt samarbete kring internationell arbetskraft inrittar ett dialogform om eventuella férbittringar som skolan
skulle kunna genomféra.

Mal/syfte:

« Dialog om skolans mdjligheter att genomfora atgirder som férildrar och niringsliv foreslar
»  Skapa ritt forvintningar pa skolans majligheter att leva upp till krav och férvintningar fran forildrar

Huvudsakliga atgirder/aktiviteter:

*  Skapa arbetsgrupp med féretridare for skolans ledning och for niringslivsforetridare fran de parter som ingar
i det regionala partnerskapet som mots halvarsvis eller kvartalsvis.

Tidsplan:
Start forberedelser oktober 2015, forsta moéte i november/december 2015.
Resurser ar I:

e Sitta samman arbetsgrupp: | projektledare ca 40 h (= 15 000 kr)

*  Lopande facilitering: | projektledare ligger ca 2 h/veckan (5 % av heltid =~ 36 000 kr/ar)
*  Arbetstid for arbetsgruppsdeltagare
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Resurser ar 2:

*  Lopande facilitering: | projektledare ligger ca 2 h/veckan (5 % av heltid =~ 36 000 kr/ar)
*  Arbetstid for arbetsgruppsdeltagare

Ansvarig koordinator/utforare:

Projektledare inom "Global Talent Gothenburg, West Sweden”.

5. Andra viktiga losningar
Regionala Iésningar pa ldngre sikt

Utdver I6sningarna som bor prioriteras pa kort sikt finns ett antal andra viktiga insatsomraden som bor prioriteras pa
nagot lingre sikt. Det ska understrykas att dessa alla r viktiga och rymmer stor potential, men rekommendationen ir
att de paborjas under ar 2 eller 3 i ett regionalt samarbete for att kunna kraftsamla kring de fyra prioriterade 16sning-
arna. Dessa ar:

I. Sociala ndtverk, event och métesplatser — en mycket viktig friga dir det redan gérs méanga insatser,
men som kan intensifieras och breddas. Ett vilkomstcenter for internationell arbetskraft kan ocksa bli en triff-
punkt for sociala event och nitverk, liksom en portal kan bli ett viktigt redskap fér att synliggdra redan existe-
rande nitverk.

2. Sammankoppling mellan innovationsmiljéer och internationell arbetskraft — innovationsmiljéer
sasom kluster, science parks och inkubatorer kan spela en viktig roll for att skapa majligheter for internation-
ell kompetens att utveckla sig yrkesmissigt och bidra till regionen, och erbjuder dessutom miljder och nitverk
som kan frimja social integration.

3. Flexibel svenskundervisning -- minga vittnar om att kurser som t ex SFI ger ofta inte ir tillrickligt nivaan-
passade och att undervisningen ofta sker kvillstid. Ett utbud av kurser som kan ges mer flexibelt skulle f
ménga fler att forsoka lira sig svenska och dirmed 8ka chanserna for att trivas och stanna i regionen.

4. Skapa ambassadérsndtverk — genom att hilla kontakt med dem som har limnat regionen pa ett systema-
tiskt sdtt kan vi fi ambassadorer i omvérlden som kan hjalpa till att sprida information och en positiv bild av
regionen. Det blir ocksa ett sitt att fa aterkoppling kring hur regionen uppfattas i omvirlden och inte minst ett
satt att sikerstilla en "soft departure” fran regionen; minniskor som limnar en plats ir ofta mana om att halla
kontakten med den. Har tidigare foreslagit i Vistsvenska Handelskammarens rapport "Global i Vistsverige”.

Pdverkan och medvetenhet

Forstudien har ocksa identifierat en rad omriden som ar viktiga att adressera for att forbittra mottagande och integ-
ration i regionen, men som ar av mer politisk, strukturell eller langsiktig natur som en regional plattform inte med
enkelhet kan l6sa. Dock sa kan ett regionalt samarbete paverka i ritt riktning genom att tala med en enad rést mot
viktiga beslutsfattare pa regional och nationell niva. Ett typexempel pa en sddan friga dr bostadssituationen i Gote-
borgsregionen.

Vissa av dessa bor prioriteras pa kort sikt med fokuserade insatser som t ex paverkanskommunikation och debatt,
lobbyinsatser och framtagande av fakta och statistik, men man kan avvakta med vissa andra, om in viktiga fragor.

Kort sikt:

|. Samordnade/vilkomnande myndigheter — myndigheter som arbetar samordnat och har beredskap och
kapacitet att méta malgruppens behov. En férutsittning fér samlokalisering av vissa myndighetsfunktioner ar
att myndigheter som Skatteverket, Forsakringskassan, Migrationsverket och Arbetsformedlingen ir éppna for
samverkan. Flera myndigheter behéver ocksa hoja sin kapacitet att férsta och tillgodose malgruppens behov.
Det ar ddrmed viktigt att fora en dialog med dessa myndigheter for att visa pa vikten av samordning.
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2. Bostad — 6ka tillgdngen pa bostider som méter milgruppen behov av bostider pa lingre sikt men ocks3 in-
satser for att erbjuda bittre kdsystem och férmedling kan vara aktuella.

Léngre sikt:

3. Fler flyglinjer — 6verraskande minga uppger att det saknas direktlinjer till viktiga internationella destination-
er. Manga insatser sker redan pa detta omride, men en regional plattform kan bidra med paverkan och med-
vetenhet om fragans vikt fér den internationella attraktionskraften.

4. Engelska i kulturen och det offentliga rummet — minga efterlyser fler kulturevenemang pa engelska pa
t ex teatrar och bibliotek. Manga papekar dessutom att om en plats verkligen ska kinns internationellt vil-
komnande si dr det viktigt att t ex skyltar i stadsmiljon och i trafiken ocksa finns pa engelska.

5. Enklare skatte- och pensionsregler — minga vittnar om att skatte- och pensionsregler ir komplicerade
och skapar stora besvir vid internationell rérlighet. Kan dessa forenklas?

Figur 2: Insatsomrdden i ett framtida regionalt samarbete

Losningar - regional plattform - kort sikt Losningar - pdverkan & medvetenhet - kort sikt

Welcome
centre/IHG

Myndighets-

samordning

| Skolsatsningar
Naringslivs- K

kontake Medféljande
studenter

Losningar - regional plattform - lingre sikt Losningar - pdverkan & medvetenhet - lingre sikt

Engelska —
kuleur +
offentligt

Sociala
natverk &
event

Innovation
+ talang

Skatte- &
pensions-
regler

Ambassadors- Flexibel svenska-
nitverk undervisning

6. Vem gor vad? Organisation, finansiering och styrning

Det har under processens gang blivit tydligt att frigan kring regionens mottagande av internationell kompetens ir sidan
till sin natur att en bred grupp intressenter maste samverka for att tillsammans hantera den. Det ir en friga som angir
forst och framst det offentliga, niringslivet och akademin, men 4ven det civila samhillet. Vi har i férstudien kunnat
mejsla ut tre huvudsakliga grupper av intressenter for det fortsatta arbetet.

Tendensor International AB | Stockholm | Helsinki | @resund | Tallinn | www.tendensor.com 12




TENDENSOR

Dessa ar:

* Nyckelintressenter som bor involveras i en regional plattform. Hit riknas forst och frimst region-
ala organisationer, arbetsgivare med stora rekryteringsbehov, lirositen och vissa kommuner eller kommunal-
forbund i Vistra Gotalandsregionen.

* Andra intressenter med vilka den regionala plattformen maste samarbeta med kring vissa aktiviteter, sisom
nationella myndigheter, mindre foretag, relocationforetag och den ideella sektorn.

e Madlgruppen: Det finns stor potential i att involvera milgruppen av internationell kompetens som kravstil-
lare och i idéutveckling i det regionala arbetet for att sikerstilla att losningar moter deras behov.

Ett regionalt partnerskap for mottagande i viridsklass

Rekommendationen ir har att bygga upp en regional 16sning som tar ett helhetsgrepp kring frigan om attraktion och
mottagande av internationell kompetens.

Utgangspunkten &r att processen bakom forstudien och handlingsplanen har visat att det bide finns ett stort behov av
kraftfulla tgirder pa omradet, men ocksa ett stort engagemang och vilja hos de olika intressenterna att samverka reg-
ionalt kring nya insatser. Det finns allts3 ett méjlighetsfénster att nir processens nuvarande fas gar mot sitt slut att ge
handlingsplanen en kraftfull start genom att skapa ett fast regionalt partnerskap (’regional plattform”) som arbetar
fokuserat och professionellt med fragan.

Syftet med den plattformen ar att méjliggora fokuserade, effektiva och sektorsdvergripande insatser som kommer oka
regionens attraktionskraft fér malgruppen internationell kompetens.

Rekommendation for plattformens design och uppbyggnad bygger pa féljande utgangspunkeer:

e Signalvdrde och legitimitet: En plattform med eget namn och “identitet” ger frigan synlighet bade mot malgrupp-
en och olika beslutsfattare och visar att regionen tar fragan pa allvar. En specialiserad plattform med anstillda
som bara arbetar med fragan ger dessutom legitimitet till arbetet.

*  Koordinerad och kraftfull: Genom att lansera de olika insatserna under ett gemensamt organisatoriskt paraply
sikerstills att de dr koordinerade och att synergier kan tillvaratas. Genom att tillvarata synergier och samla
resurser fran flera nyckelaktérer skapas forutsattningar for ett effektivt, resursoptimerat arbete.

*  Strategisk och behovsndra: Genom att involvera intressenter pa bade en strategisk niva (styrgrupp) och som ut-
forare/kravstillare i arbetsgrupper som skapas kring varje enskild insats sa skapas férutsittningar for att insat-
serna I6ser for intressenterna relevanta problem och att varje enskild insats méte intressenterna behov och
krav.

Organisation och ledning

Plattformen skapas forslagsvis som ett projekt under de tva forsta aren, antingen inom den organisation som tar det
dvergripande ansvaret for att agera hemvist at den alternativt med ett huvudmannaskap med flera organisationer som
huvudmin. Rekommendation ar att efter ar 2 ge plattformen &n fastare form genom att organisera arbetet i som en
egen entitet, t ex en stiftelse eller ideell forening. Syftet med detta steg 4r ge plattformen, och dirmed fragorna kring
internationell kompetens, ytterligare legitimitet och prioritet och mojliggora effektiv utveckling och implementering av
insatser.

Arbetet leds under projektfasen av en huvudprojektledare som ar anstilld av den organisation som agerar hemvist at
och driftar plattformen alternativt av ett huvudmannaskap som skapas kring projektet. Utover projektledaren anstills
ytterligare en delprojektledare pa heltid under ar |. Dessutom involveras delprojektledare som ar anstillda pa andra
organisationer som ansvariga for genomforandet och koordinering av vissa av insatserna.

Huvudprojektledaren rapporterar till styrgrupp och till verksamhetsansvarig pa organisationen som agerar hemvist at
plattformen under projektfasen (alternativt till huvudmannarad om ett huvudmannaskap skapas).
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Arbetsbeskrivningar i korthet:

*  Huvudprojektledare: Har verksamhets- och budgetansvar; ansvarar for ledning av projektet/plattformen och
utveckling av nya projekt (ca 30 % av tiden) och leder dessutom ett eller flera delprojekt kring insatsomra-
dena.

* Delprojektledare — leder ett eller flera delprojekt kring insatsomradena.

Nar projektet vergar till en egen entitet efter ar 2 bér arbetet ledas av en sekretariatschef eller motsvarande.

Till varje av de fem insatsomraden skapa dessutom arbetsgrupper vars syfte ar att sikerstilla input, viss genomforande-
kapacitet och kravstillande fran intressenter. En typisk arbetsgrupp bér bestd av 6-8 personer som arbetar operativt
med frigan pi sina hemorganisation” och frin malgruppen. Arbetsgrupperna méts I6pande och deltagarna i en arbets-
grupp kan tilldelas vissa uppgifter kopplat till genomfdrande, speciellt inom insatsomradena "jobb till medfdljande” och
"jobb till studenter”.

Till plattformen skapas dessutom ett mer strategiskt “sounding board” med deltagare frin milgruppen i en ridgivande
funktion som anvinds bollplank kring arbetets inrikening for att sikerstilla att det ir behovsorienterat. Denna bér
motas tre ganger/ar.

Styrning

Styrningen bestr av en styrgrupp som férslagsvis har en representant frin varje finansierande part vilket i realiteten
innebir ca 10 medlemmar.

Styrgruppen har det Overgripande ansvaret for att fatta lingsiktiga beslut fér verksamhetens inriktning. Den bér be-
mannas av féretridare for medlemmarna pa strategisk nivd som overgripande befattar sig med frigan om langsiktig
kompetensforsorjning sdisom VD, operativa chefer eller HR-chefer. Styrgruppen triffas tre ginger per ar.

Finansiering

Finansieringen bygger pi att arbetet ar ett finansieras till en tredjedel var av de tre sektorerna niringslivs, offentliga
organisationer och akademin.

* Budget ar I: 2,5 mkr. Ska ticka kostnader for tvi anstillda, lokalhyra och del av utveckling av portal.

*  Budget dr 2: 3 mkr. Ska ticka kostnader for tva anstillda, lokalhyra och utveckling av marknadsforingsinsatser
som nista steg i samarbetet.

*  Budget efter ar 2: 3-4 miljoner/ar, méjligtvis med hjilp av extern finansiering, t ex frin EU-program. Ska ticka
kostnader for tre anstillda, lokalhyra och utveckling av marknadsféringsinsatser som nista steg i samarbetet.

Malsittningen bor vara att under ar | underséka mojligheterna till extern finansiering, som t ex EU-finansiering, for att
kunna skala upp vissa delprojekt och utveckla nya satsningar.

Figur 3 illustrerar den féreslagna regionala plattformen.

7 N . . » e " » i

Kan typiskt sett vara allmédnna HR-funktioner med underkategorier som "Talent Acquisition Manager” eller "Global Mobility Ma-
nager” hos foretag och projektledare, sektions-/gruppchefer eller strateger/handliggare hos lirositena och de offentliga organisat-
ionerna.
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Figur 3: Regional Plattform Global Talent Gothenburg, West Sweden”
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7. Marknadsforing och varumairke

Som tidigare nimnts sa ar ett bisyfte med handlingsplanen att peka ut framtida méjligheter nir det giller marknadsfé-
ring och varumarkesbyggande riktad mot internationell kompetens.

Benchmarkingen genomford i projektet och tidigare erfarenheter som Tendensor har gjort visar ocksa att marknadsfo-
ring for att attrahera arbetskraft till regionen kan vara de insatser som ger arbetsgivarna storst direkt och mitbar nytta.
Naturligt sett blir ocksa finansieringsviljan da stérre.

Det har i processen blivit tydligt att det inte finns nigon koordinerad marknadsféring eller varumirkesbyggande mot
gruppen internationell kompetens, vare sig pa Vistsvensk eller Géteborgsregions-niva. Det har i férstudien ocksa blivit
tydligt att regionen i storre utstrackning behdver en koordinerad, "one voice”-marknadsforing. | dagslaget anvinds
olika marknadsféringsplattformar och -begrepp mot malgrupperna investerare (Business Region Géteborg) och turister
(Vastsverige, Goteborg).

Figur 3 illustrerar tre hornstenar i varumirkesbyggande for en plats. Idag saknas alltsa ett gemensamt paraplyvarumirke
och dessutom aktiva insatser mot malgruppen internationell kompetens. Regionen behdver identifiera “arenor” som
kan utgora grunden i marknadsféringen mot den internationella kompetensen. En arena kan t ex vara en bransch-,
forsknings-/universitets-, innovations- eller klustermiljd med stor lyskraft kring unika, specifika spetskompetenser.
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Figur 3: Tre hérnstenar i en plats varumdrkesbyggande
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Rekommendationer:

Ett antal framtida mojligheter och rekommendationer har identifierats i processen, som alla bor kunna inledas under ar
1-3.

I. Anvind tills vidare namnet *Gothenburg, West Sweden” i marknadsféringen mot internationell
kompetens.

Rekommendation: Anvinda namnet pd portalen som skapas, t ex "Moving to Gothenburg, West Sweden” och i namnet
for den regional plattform som skapas, t ex "Global Talent Gothenburg, West Sweden”.

2, Ge stod till foretagen kring vilken bild ska man ge av regionen: Minga arbetsgivare efterlyser stéd kring
vad man ska kommunicera kring regionen och vilka virden man ska trycka pa. | Danmark har till exempel en online
plug n’ play-ldsning (www.talentattractiondenmark.dk) utvecklats av flera regioner tillsammans som fungerar som en
verktygsldda for co-branding. Den innehiller statistik, bilder, filmer och texter som féretagen och andra enkelt kan
kopiera och anvinda i sin egen marknadsféring mot och rekrytering av internationell kompetens.

Rekommendation: Ta fram en co-branding-I6sning under ar 2 (se mer detaljer under "Portal” ovan).

3. LinkedIn-ndrvaro fér att attrahera spetskompetens inom utvalda sektorer. Ett sitt ir att exponera
jobbmajligheter och lediga platser inom t ex 2-3 utvalda nyckelsektorer i regionen.

Detta blir ocksa ett sitt att dskddliggora en kritisk massa av arbetstillfillen i regionen, vilket &r en viktig faktor for per-
soner som flyttar till en ny region fér jobb: de vill veta att det finns andra, liknande jobb om skulle vilja gé vidare av
karridrs- eller andra skal. Innebir ocksd konkreta rekryteringsmojligheter for de foretag som deltar i dialogen via
Linkedin.

Tendensor International AB | Stockholm | Helsinki | @resund | Tallinn | www.tendensor.com 16




TENDENSOR

Rekommendation: Skapa en modererad LinkedIn-ndrvaro ar | dir konkreta arbetstillfillen i regionen kan askadliggéras
for att under ar 2 utveckla mer riktade kampanjer inom de utvalda sektorerna.

4. Samverkan mellan Ildrositena kring marknadsforing av Vistsverige: Intervjuerna i forstudien har gett vid
handen att majoriteten av regionens lirositen ar positiva till idén att samverka i den internationella marknadsféringen
mot potentiella masterstudenter under ett gemensamt vastsvenske paraply. Detta kan ge imagesynergier men ocksa
kostnadsférdelar om man i stérre utstrickning kan dela pa kostnader for ofta kostsamma internationella kampanjer,
besdk hos utvalda universitet runt om i virlden eller deltagande pa internationella missor.

Rekommendation: Sammankalla under ar | de personer som pa vart och ett av de fem lirositena i regionen arbetar med
marknadsféring mot malgruppen for att presentera majligheten kring gemensam marknadsforing. Om intresse och vilja
finns att ga vidare, inled da under ar 2 en gemensam pilotkampanj fér att testa och vidareutveckla konceptet.

5. Nordisk samverkan: Ett sitt att nd ut breddare i virlden och fa kritisk massa och kostnadssynergier i marknads-
foringen mot internationella talanger ar att samarbeta med andra nordiska stadsregioner. Har kan eventuellt Gote-
borgsregionens olika samverkansprojekt med Képenhamn och Oslo erbjuda intressanta méjligheter. Képenhamn har
ocksa tagit initiativ till ett samarbete mellan stider i hela Norden som gar ut pa att marknadsfora regionen globalt mot
internationell kompetens, t ex inom fér Norden starka sektorer som Life Science, ICT eller Cleantech.

Rekommendation: Overvig mojligheten att samarbeta med andra nordiska stider for att skapa synergier och rackvidd i
den internationella marknadsforingen.
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Executive Summary

About the study

This study is part of the initiative Global Talent West Sweden, initiated by Region Vistra Gotaland, Business Region Gé-
teborg, the West Sweden Chamber of Commerce and Géteborg & Co's Trade & Industry Group, with support from
both private industry and the universities.

The purpose of this situation analysis is to — based on the target groups' needs — determine what is being done today
and what needs to be done in the future to improve reception, soft landing and integration for internationals moving to
the Gothenburg/West Sweden region.

The study also aims to describe the current situation and propose possible avenues for the future development of the
region’s marketing and attraction efforts targeting international professionals, paving the way for a possible phase two
of the project focusing on marketing and branding.

The study will provide the basis for an action plan that will provide recommendations for how the region can ensure
world-class reception, soft landing and integration for international professionals. The action plan will be finalised in the
end of August 2015.

The following components have been part of the study:

Target group analysis — who are the target groups? What needs do they have?

Stakeholder analysis — who are the direct and indirect stakeholders?

Situations/needs analysis — what solutions exist today and what needs to be complemented in the future?
International benchmarking — with which other regions shall the region compare itself and learn from?

AN~

Activities carried out in the study include interviews, both with stakeholders and target group, workshops, focus
groups, desk research and a comprehensive survey.

Overall conclusions

Most importantly, the study concludes that even though some initiatives exist that cater to the target groups’ needs,
there is a need for new, comprehensive efforts to improve reception, soft landing and integration of internationals in
the region.

Other overall conclusions include that the issue of making the region more attractive to international professionals is a
prioritised one, especially among employers. However, some of interviewees question whether the issue really is pri-
oritised among the local policymakers in the region. The study has also shown that there are high expectations on the
process and the ensuing action plan — both stakeholders and the target group are eager to see improvements.

Most people are satisfied or very satisfied with their move; 80 % of survey respondents say this. Students are slightly
more satisfied than average, with 84 % being satisfied or very satisfied. However, only 66 % of spouses/partners say
that they are satisfied or very satisfied.

A comparison of expectations held beforehand arriving to the region and how these expectations were met after arri-
val reveals several factors that can be improved. Factors that are not meeting expectations include:

* Good career opportunities
* Good schools and day care
* High quality public services
* Open social climate
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Again, students are slightly more satisfied and spouses/partners less satisfied. For example, 53 % of spouses say they
rated “Good careers opportunities” as good or very good before arrival, but only 18 % say that they consider them
good or very good after arrival.

How well are needs met? What improvements are most needed?
The study shows that there are a number of needs and challenges, which today are not met to a sufficient degree and
which future solutions need to address.

These are:

* Lack of information about moving to and living in the region gathered in one place
* Lack of coordinated welcoming from public agencies

* Difficulties finding housing

* The schools do not meet parents’ expectations

* Lack of work opportunities for spouses/partners

* lLack of work opportunities for international students

Theses needs and challenges will be forming the starting point for the solutions that will be proposed in the forthcom-
ing action plan. The plan will differentiate between, on the one hand, solutions that a regional partnership with different
stakeholders working to improve the attractiveness of the region to internationals can work more hands-on to initiate,
and, on the other hand, solutions that are more long-term and/or political, which the a regional partnership can influ-
ence by speaking with one voice. It is also proposed that any future work needs to involve stakeholders from regional
public organisations, business and academia. In addition, the civil society can play a role in some initiatives.

International benchmarking

Four regions have been included in the benchmarking: Aarhus in Denmark, Tampere in Finland, Eindhoven in the
Netherlands and Lyon in France. All four share many similarities with the Gothenburg/West Sweden region. In addi-
tion, all three regions have elaborate regional platforms that exclusively focus on making the regions more attractive to
international talent in place and are considered frontrunners in the field.

Overall lessons learned and success factors identified from the benchmarking include:

I. Thereis a often need to create sense of urgency among stakeholders concerning the importance of being at-
tractive to international professionals.

2. Involve businesses and employers early on in the regional efforts to ensure that the work is demand driven.

3. Set up a governance structure that includes both senior management of businesses and senior politicians from
local and regional government.

4. Professionalising the work gives legitimacy — all the studied regions have created specialised organisational so-
lutions staffed with full-time experts working with the issue.

5. Non-capitals need to work harder and more proactively to remain attractive, compared to capitals.

Concrete initiatives that the region can be inspired by include:

¢ One-stop-shops where government agencies offer services under one roof.

= Efforts to help spouses and international students find work, such as mentoring programmes, career advice
and job-seeking courses.

*  Online matchmaking between international talent and employers through e.g. LinkedIn.

*  Comprehensive information portals about living and working in a region.

*  Organisation of social events aimed at making international and locals meet.

* Open innovation and co-creation efforts involving internationals.
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1. Introduktion

Bakgrund och utgangslige

Internationell kompetens ar av storsta vikt och avgérande i kunskapssamhillet. For Sverige som ett litet exportbero-
ende land med aldrande befolkning r den internationella kompetensen avgérande for att kunna sikra var framtida
konkurrenskraft och tillvixt. Mycket pekar dessutom pa att behoven av internationell kompetens kommer oka stadigt
framover, i Sverige liksom i manga andra europeiska linder och pa andra héll i virlden. Som en foljd av detta tilltar den
internationella konkurrensen om kvalificerad arbetskraft och spetskompetens. Allt fler stider. regioner och linder ger
sin nu in i kampen om talangerna. Pd manga stillen i Europa vixer regionala I6sningar fram dir det offentliga, niringsli-
vet och universiteten samverkar for att attrahera och behalla den internationella arbetskraften.

| teorin har Sverige en generos arbetskraftsinvandring, men dnda kommer det relativt fa och manga arbetsgivare vittnar
om svarigheter att locka hit de nyckelpersoner de behover. Goteborg och Vistsverige konkurrerar inte bara med
andra regioner i Europa, utan dven platser med en naturligt starkt attraktionskraft som New York, London, Paris och
Shanghai, varfor regionen verkligen maste anstranga sig extra mycket for att attrahera den toppkompetens som féreta-
gen och universiteten behover.

Sa hur ska Goteborg och Vistsverige sta sig i denna konkurrens? Det 4r mot denna bakgrund som ett fyra regionala
organisationer inledde en dialog om fragan under hosten 2014: Vastsvenska Handelskammaren (VHK), Naringslivsgrup-
pen inom Géteborg & Co, Business Region Géteborg (BRG) och Vistra Gétalandsregionen (VGR)'.

Utgangspunkten for diskussionerna var att det behdvs en regional kraftsamling kring fragan, en koordinering av de
aktiviteter som redan genomférs och i en del fall ocksa ny aktiviteter. Det kunde konstateras att det fanns flera olika
organisationer som arbetade direkt eller indirekt mot malgruppen internationell kompetens, men att ingen aktor tar
ett helhetsgrepp kring fragan. Det vistsvenska storforetagen har till och fran tagit tag i frigan pa egen hand, framfor allt
pa initiativ frin AstraZeneca, som de senaste dren har tagit emot manga nya anstillda frin utlandet. Flera av foretagen
har ocksd i sin dialog med regionala organisationerna som BRG VGR och VHK péipekat vikten av att regionen tar ett
samlat grepp kring attraktion och mottagande av den internationella malgruppen. Det har i dialogen ocksa framkommit
att samtliga parter (det offentliga, féretagen och akademin) ser att en gemensam kraftsamling behdvs for att framgangs-
rikt kunna arbeta med regionens attraktionskraft for internationell kompetens.

Ett beslut togs att en forstudie ska genomforas av en oberoende part, som sedan ska leda fram till en handlingsplan.

Syfte och mal med forstudien

Syftet med forstudien ér att kunna sla fast, utifran identifierade behov, vad som idag gérs och i framtiden behdver géras
for att mota malgruppens behov nir det giller information och tjinster, aktiviteter och nitverk kring motta-
gande/mjuklandning och integration. Forstudien ska ocksa visa pa nuldget och peka ut framtida mdjligheter nir det
giller regionens marknadsforing mot och attraktionsfaktorer fér internationell kompetens, vilket ska kunna bana vig
for en eventuell fas 2”; ett uppféljande projekt kring attraktion/marknadsféring.

Foljande delmoment och fragestillningar har ingétt i studien:

a. Malgruppsanalys — vilka ir malgruppen? Vilka behov har de?
. Intressentanalys — vilka ir de direkta och indirekta intressenterna? Vilka nyckelaktdrer kan vi peka ut?
¢ Nuldges-/behovsanalys — vad finns idag i det befintliga erbjudandet och de befintliga aktiviteterna och
vad behover kompletteras eller kopplas ihop?

Projektet stods ocksa av Astra Zeneca, Volvo Group, Géteborgs universitet och Chalmers tekniska hagskola
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d. Internationell benchmarking — vilka ska G6teborgsregionen jimféra sig med och lara av?

Figur I: dvergripande projektplan for Internationell Kompetens Véstsverige
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Material och metod
Forstudien anvant sig av ett fljande undersoéknings- och analysverktyg:

* Desk research av tidigare hemsidor, rapporter och strategier

*  Fysiska och telefonintervjuer med 46 representanter fér intressenter och mélgrupp (se intervjuper-
soner under killor)

¢ Telefon- eller emailintervjuer med sex representanter fér de fyra benchmarkingcasen.

*  En enkit med malgruppen som besvarats av 500 personer

* Tre fokusgrupper med tre undermalgrupper: Anstillda och forskare, studenter och medfdljande.

*  Tva workshopar; en med intressenter och en med bade intressenter och malgrupp

Forutom informationsinhdamtning sa har ett bisyfte varit att frimja mobilisering och forankring hos intressenter och
mélgrupp for att i sa stor utstrickning som méjligt géra dem till medskapare av frstudie och den senare handlingspla-
nen.

Rapportens forfattare vill rikta ett stort tack till alla som deltagit i eller bidragit till ndgon av projektets aktiviteter.

Utgangspunkten for analysen i forstudien har varit modellen "Talent Attraction Management for Cities and Regions®”
som ar en integrerad ansats till hur en stad eller en region skapar attraktionskraft for internationell kompetens genom
att arbeta med fyra olika komponenter: attraktion, mottagande, integration och anseende. Fokus i denna process har
legat pa mottagande och integration, dven om studien som ett bisyfte ocksa har undersokt attraktion och anseende.

Tools and strategies for innovative talent attraction and retention — a handbook on talent attraction management for cities and
regions, 2014
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Figur 2: Talent Attration Management for Cities and Regions
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En vidareutveckling av just aspekterna som rér just hur en region kan sikerstilla ett bra mottagande och langsiktig
trivsel for internationell kompetens har fungerat som ramverk for studien: modellen "Talent retention roadmap”.
Detta ramverk, som utvecklats av Tendensor i ett samarbete med Svenska institutet med utgangspunkt i en studie av
regionala insatser i 10 linder i norra Europa’, utgar frin vilka behov individen har i olika faser av migrationsprocessen,
fran fére ankomst till det att personen limnar platsen.

Figur 3: The Talent Retention Roadmap
Pre-arrival Welcoming Social and Labour

information and soft professional market
and marketing landing Integration readiness

Detta ramverk har sedan anpassats till studiens fokus, dir framfor allt tre aspekter har studerats mer ingiende: tiden
innan ankomst, ankomst och forsta tiden pa platsen och tiden pa lingre sikt. Figur 4 illustrerar detta fokus.

Talent retention policy and initiatives in the Baltic Sea Region: a situation analysis
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Figur 4: Forstudiens fokus

Stanna &
trivas

| nasta kapitel beskrivs vilka tjanster och insatser som typiskt sett anvinds for atc méta mélgruppens behov i de tre
stegen.

2. Olika typer av tjanster och insatser i olika faser

Insatser och aktiviteter har delats upp i de tre huvudsakliga steg som askadliggérs i figur 4 ovan, utifran vilka behov en
ankommande person har i olika faser.

De tre faserna och méjliga insatserna ar:
I.  Innan - information innan ankomst.

a. Vanligtvis portaler som bade fungerar som fénstret utit och som informationskilla kring prak-
tiska aspekter kring flytt, boende, arbete, skatt, tillstand etc.

2. Ankomst - vilkomnande/mottagning och mjuklandning den forsta tiden i regionen. Kan handla om:

Informationshandbdcker/-guider

Hjalp med myndighetskontakter, kontakter till skola/barnomsorg
Hjélp med férsta boendet

Sprakkurser

anop

3. Stanna & trivas — social och yrkesmissig integration efter den forsta tiden i regionen. Kan t ex vara:

Boende pa lingre sikt

Sociala evenemang och nitverk

Yrkesmissiga evenemang

Karridrradgivning/hjilp till jobbsékning till medfdljande
Karridrradgivning for studenter

Naringslivskontakter for studenter

mpopow

3. Generella observationer

| forstudieprocessen har en serie generella observationer gjorts, som alla getts stor vike i de 16sningsférslag som pre-
senteras senare i rapporten:
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I. Existerande tjinsteutbud behéver stirkas: Forstudien har identifierat olika initiativ som syftar till
att attrahera, ta emot och integrera internationell kompetens, men det ir ofta spridda och ofta i liten skala.
Sammantaget finns det ett behov av att bade skala upp vissa initiativ och i synnerhet lansera nya initiativ om
regionen ska kunna vara internationellt konkurrenskraftig.

2. En central fraga for arbetsgivarna: Fragan kring attraktion och mottagning av internationell kompe-
tens anses som viktig bland manga aktérer — framfor allt for arbetsgivarna. Men manga som har intervjuats fra-
gar sig om fragan verkligen ar tillrickligt prioriterad hos politikerna i regionen och i Géteborg.

3. Ett vilkommet initiativ. Manga har héga férvintningar pa processen — bade bland intressenter och mil-
grupp. Manga som har intervjuats eller p3 andra sitt kommit till tals har vilkomnat satsningen och uttryckt
forvintningar om forbittringar nir det giller regionens attraktionskraft for internationell kompetens.

4. Okat behov av internationell kompetens. De flesta arbetsgivare tror att rekryteringen av internat-
ionell kompetens kommer &ka i framtiden.

5. Regionala skillnader. Det har i processen blivit tydligt att Géteborgsregionen har sirstillning i Vistra Go-
talandsregionen nir det giller att attrahera internationell kompetens — men 6ar av internationell arbetskraft
finns i vissa miljder pa andra hall i regionen, framfér allt kring Skévde, Trollhittan och Boras. Nir framtida reg-
ionala I6sningar tas fram maste hinsyn tas till att Géteborgsregionens sirstillning, samtidigt som ménga av 16s-
ningarna ocksa maste vara tillgingliga for andra delar av regionen.

4. Malgruppens allminna nojdhet

Allmin nojdhet med flytten till regionen
Enkidtundersokningen visar att atta av 10 av alla respondenter dr mycket ndjda eller néjda med sin flytt till Goteborg.
Bland gruppen medféljande dr andelen ndjda dock bara 66 %.

Figur 5: Nojdhet med flytt till regionen.
(Frdga: Overall, how satisfied are you with your move to Gothenburg/West Sweden?)

B Very satisfied
W Satisfied
Neither nor

Dissatisfied

B Very dissatisfied

Bland studenter ar nojdheten innu hogre an hela gruppen; 84 % av studenterna ir mycket ndjda eller néjda med sin
flyte till regionen. Manga ar dessutom benégna ate stanna; 85 % uppger i enkiten att de ar intresserade av att stanna och
jobba i regionen.
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En slutsats dr dirfor att studenter ar en grupp som man med ganska enkla medel kan fa att stanna i regionen efter
studierna; de ir redan relativt ndjda med sin vistelse och behdver bara ges bittre majligheter att kunna stanna, som t
ex jobbmdjligheter.

Forvantningar pa och faktisk upplevelse av regionen
| enkiten undersoktes ocksa hur stora forvantningar malgruppen haft pd Géteborg/Vistsverige innan sin flytt nir det
géller ett antal faktorer. De har ocksa kunnat ange vilken uppfattning de har om regionen idag.

| nedanstaende tabell visas andel av respondenterna som svarat "very good” eller "good” fére respektive efter flytt till
regionen.

Tabell |: Regionens kvaliteter — forvdntning innan flytt, upplevelse efter flytt

Foryantning innan iy te

Attractive lifestyle 79% 79%
Good career opportunities 61% 42%
Rich cultural offer 57% 61%
High accessibility to/from outside 59% 55%
world

Reasonable cost of living 25% 25%
Good schools and day care 53% 46%
High quality public services 78% 70%
Safe, healthy and clean environment 84% 82%
Open social climate 61% 51%

Hogst forvantningar innan flytt har man pa Safe, helthy and clean environment, Attractive lifestyle och High quality public
services. Regionen lever bara upp till férvantningarna nar det giller tre av nio faktorer. Nir det giller fyra av dem ir
utfallet mitbart lagre dn forvantningarna:

* Good career opportunities
* Good schools and day care
*  High quality public service
* Open social climate

Resultatet bekriftas i Vdstsvenska Handelskammarens rapport "Global i Vistsverige”. Bland de omraden som i minst
grad lever upp till forvantningarna i den undersékningen finns:

*  Skolan (51 procent uppger att de hade héga eller mycket hoga forvintningar pa skolan, men bara 39 procent
siger att de ar nojda eller mycket ndjda med den).

e  Affdrsklimatet (totalt hade 42 procent héga eller mycket héga férvintningar pa affirsklimatet men vil pa plats i
regionen haller bara 29 procent fast vid betyget)*.

4 Vistsvenska Handelskammaren, 2013
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Studenter mest néjda, medfoljande minst
Studenterna dr generellt sett mer ndjda 4n snittet, men karriarméjligheter och sociala klimatet lever inte upp till for-
vantningarna

Storst skillnader i forvintan kontra utfall hittas dock hos gruppen medfoljande. Nir det giller Rich cultural offer ir utfal-
let mer positivt dn forvantan men for flertalet faktorer ir giller att forvintningarna inte infriats. De omriden dir utfal-
let dr langt simre dn forvintan ir:

*  Good career opportunities — mycket stort férvintansgap: 53% trodde att karridrmadjligheterna var bra eller
mycket bra innan ankomst, men bara 18% tyckte att att mojligheterna faktiskt var bra eller mycket bra)

*  High qudlity public services — stort forvintansgap: 80 % trodde att kvaliteten i den offentliga servicen var bra el-
ler mycket bra innan ankomst, medan bara 64 % tyckte det efter ankomst.

*  Open social climate — stort forvintansgap: 56 % trodde det sociala klimatet var bra eller mycket bra, men bara

43 % uppelvede det efter ankomst)

Ménga har i studien vittnat om att den medféljande familjens trivsel r helt avgérande for hur lang tid en anstilld viljer
att stanna i regionen. En tydlig slutsats blir darfor att extra atgirder inom ett antal omriden maste vidtas for att siker-
stilla att denna grupp inte far sina forvantningar svikna, inte minst nir det giller jobb- och karridrméiligheter. Vi ater-
kommer till insatser fér medféljande i kapitel fem och sex.

5. Nulédge utifran malgruppens behov

| detta avsnitt analyserar vi malgruppens viktigaste behov och de utmaningar de méter och med det som bas nuliget
ndr det giller vad finns idag i det befintliga erbjudandet och aktiviteterna. En mer omfattande upprikning av existerande
initiativ och tjanster finns i appendix | till rapporten.

Vi utgdr fran tva huvudmalgrupper: Anstillda och studenter. Dir behov och nulige tydligt skiljer sig 4t mellan grupperna
anges detta. Analysen bygger dels pd malgruppens egna vittnesmal och dels pa hur intressenter (arbetsgivare, universi-
tet och det offentliga) uppfattar de olika aspekterna.

| de fall ett tydligt, konkret forslag till 16sning har framkommit i processen s anges det. De prioriterade I6sningarna
utvecklas sedan mer ingiende i kapitel 6.

| forekommande fall listar vi ocksa inspirationskillor for framtida insatser genom att lyfta fram intressanta insatser i
andra regioner, bade fran de casestudier som genomférts som en del av denna forstudie, men ocks3 utifran andra,
tidigare studier genomférda av Tendensor.

Innan - information innan ankomst

De behov och utmaningar som malgruppen och intressenterna framhaller som viktigast innan ankomst till regionen r
foljande:

I. Brist pa samlad information om att flytta till och arbeta i regionen
Ménga efterlyser samlad information om att leva, bo och studera i regionen. Hir siger manga att det saknas nigon typ
av portal eller annan typ av informationspaket med samlad information om regionen.

Ett typisk forslag i enkitens fritext dr att det beh6vs "a one-stop shop website in English that gives an overview of what the
region has to offer.”

Sveriges officiella portaler www.sweden.se och framfér allt www.work.sweden.se och www.studyinsweden.se uppges
ge bra generell vigledning och ar relativt vilkinda hos malgruppen, framfor allt hos studenterna. Dock sa verkar dessa
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portaler vara jimférelsevis okdnda hos arbetsgivarna och fa rekommenderar dirfér dessa informationskillor till dem de
rekryterar frin utlandet.

Figur 6, som visar hur information soktes av malgruppen innan ankomst, illustrerar att lokala och regionala hemsidor i
dagsliget spelar en mindre roll dn t ex hemsidor om att flytta till Sverige, vilket férklaras av att regionen till skillnad fran
manga andra regioner inte har en portal som vinder sig till malgruppen internationell arbetskraft.

Figur 6: Informationskdllor innan ankomst (alla respondenter)
(Fraga: How did you find information about Gothenburg/West Sweden before your move?)

I visited the region 41.9% - 210
Official web sites about Sweden 43.9% - 220
Official web sites about West Sweden 15.0% r’j 75
Official municipality web sites 12.2% E 61
Other web sites 26.0% [ 130
Social media 20.8% E 104
Through other people 46.7% - 234
Through my employer or my university 42.5% - 213
Did not look for information 5.6% 28
Other 5.8% I 29
Total 501

Det finns en ganska markant skillnad mellan hur maigruppen anstillda och studenter séker information innan flyet. Tili
exempel si besoker gruppen anstillda i hdgre grad regionen innan flytt; dryga 50 % anger detta alternativ till skillnad
fran bara knappa 16 % bland studenterna. Hir finns en outnyttjad potential i att organisera ett systematiserat bemo-
tande och vilkomnande for dem som beséker regionen innan flytt, i synnerhet for dem som av sin arbetsgivare inte
erbjuds hjilp av relocationforetag.

Studenter i sin tur anvinder sociala medier mer dn andra grupper, 30 % anger detta jimfort med 16 % bland gruppen
anstillda. De anvinder sig ocksa i storre utstrackning av officiella hemsidor om Sverige fér sin informationssdkning, 49
% anger detta, jamfort med 40 % for gruppen anstillda.

Studenterna 4r ocksa ndgot mer benigna att séka information frin personer i sin nirhet och det finns intressanta ini-
tiativ i regionen som moter just deras sitt att soka information. T ex sa har Chalmers pa deltid anstilit ett 10-tal stu-
dentambassaddrer fran olika Jander som kan svara pa frigor fran potentiella och nya studenter via t ex sociala medier.
Utover denna kiarngrupp sa anlitar man dessutom en storre grupp pa 70-80 frivilliga studenter som ir beredda att svara
pa enklare fragor.

Ldsningsfarslag:

En portal med samlad information om att flytta till, bo och leva i regionen behdvs.
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Inspiration:

Bade Stockholmsregionen och Skane/Sdra Sverige har vilutvecklade portaler som kan ge vigledning for hur en portal
kan byggas upp: http://www.visitstockholm.com/en/moving-to-stockholm/ respektive
http://www.movingtosouthernsweden.com

2. Svarigheter att hitta information om boende
Information om boende i regionen, men ocksd om hur bostadsmarknaden i stort och hur kosystemen pa hyresmark-

naden fungerar, ir starks efrerfrigat av milary

Ménga upplever det som svart att pa egen hand hitta information innan ankomst till regionen, i synnerhet i Géteborgs-
regionen. Den huvudsakliga site som finns, Boplats, har enligt manga ett svarforstaeligt kosystem och litet utbud. Andra
siter som Blocket finns inte tiligingliga pd engelska.

Manga studenter far information om boende via universiteten, men uppger trots det att det &r svart att forsta hur
hyresmarknaden fungerar nir de sjilva ska leta boende.

Losningsforslag:

Information om boende i regionen bér finnas pa den informationsportal som ménga efterlyser. Rent konkret kan det
innebira kontakter till hyresvirdar och bostadsférmedlingar, men ocksi information om hur hyres- och képemark-
naden fungerar.

3. Svarigheter att hitta information om skatt, sjukvard, socialférsikring, arbetsmarknad och
jobb for medféljande

Denna typ av information upplevs som speciellt svart att hitta och férsta. Se tabell 2 fér en illustration.

En portal med samlad information om att flytta till och/eller jobba i regionen saknas. Manga vittnar om att flera offent-
liga myndigheter ofta bara har éversiktlig information pa engelska pa sina hemsidor. Den mer detaljerade och anvind-
bara informationen finns ofta bara pa svenska.

Tabell 2: Information innan ankomst (alla grupper)
Fraga: Before arriving in Gothenburg/West Sweden, how easy was it to find accurate and helpful information about...?*

DI ice Vatty: Notirelevant
diff{eult ZDontt kaow:

[. Housing 31 % 0% | 71 % : 7%

2. Healthcare | 35% 2% 47 % 17 %
3. Labour market 2% | 4% | a6% 36 %
4. Work opportunities . 17 % 2% | 39 % Al 54 %

) Skala Very easy/Easy/Difficult/Very difficult/Not relevant/Don’t know
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for spouse

5. Tax system 29 % 10 % 39 % 25 %
6. Social security system 29% 8% 37 % 19 %
7. Social networks 26 % 8% 34 % 30 %
8. Sport activities 16 % 4% 20 % 19 %
9. Culture 17 % 3% 20 % 9%
10. What documentat- 14 % 4% 18 % 13 %
ion to bring

I1. Schools 10 % 4% 14 % 53 %
12. Visa/work permit 10 % 4% 14 % 28 %
13. Childcare 10 % 3% 13% 71 %
14. International Schools 7% 3% 10 % 55 %

Losningsforslag:

Lésningsforslag:

* Dialog med myndigheter och private tjinsteutforare om vikten av att tillhandahalla information pa engelska.
*  Se till att mycket av den information som efterfragas finns tillginglig pa den portal som manga tycker borde

skapas.
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4. Brist pa information pa engelska
Ménga efterlyser mer information pé engelska p& myndigheters och kommunernas hemsidor, men ocksé for mer pri-
vata tjanster sasom bank, forsikring och hyresmarknaden.

Denna typ av information bor prioriteras vid skapandet av en informationsportal.

| dagsliget finns inte den information som manga efterlyser samlad pa engelska. Detta giller bdde privata tjanster, men
ocksi myndigheter. Som en enkitrespondent uttrycker det: "I think we may need more English instruction in the goverment
website and systems”

En annan person vittnar om att "Surprisingly, information in English is often unavailable or limited (e.g. bank, healthcare or
even university websites) which makes it difficult for internationals who don't speak Swedish.”
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5. Specifikt for studenter: Brist pa information om att stanna och jobba efter studierna

Manga studenter nimner att de specifikt har svart att innan ankomst hitta information om arbetslivet i allminhet och
vad som krivs for att fa ett jobb efter studier i synnerhet. Manga blir t ex éverraskade av att de i stor utstrickning
forvantas kunna svenska for att fa jobb efter studierna och énskar att de hade bérjar lira sig svenska tidigare.

Detta reflekteras ocksd av dem som jobbar med marknadsféring mot studenterna, dir en universitetsanstalld uttryckte
det som att de innan ankomst far méanga karridrrelaterade fragor fran studenterna som de har svirt att svara pa och att
de ocksa har svart att hinvisa studenterna ritt med sina frigor. Det borde i hégre grad vara niringslivets uppgift att
svara pa fragorom tex-1om; Karridrmdjligheteroch-arbetsvilikor, renade denna respondent;

Losningsforslag:

*  En speciell inging for studenter bor skapas som en del av en informationsportal om regionen, dir tydlig in-
formation finns om arbetsmarknaden och vad som krivs for att fa jobb efter studierna.

* Mainga studenter efterlyser information i mer interaktiva och littillgingliga format som kan integreras som en
del av en portal, som t ex videos eller spelliknande checklistor.

Ankomst - forsta tiden i regionen

I. Svart att hitta samlad information om att bo och arbeta i regionen
Precis som vid innan ankomst sa upplever manga dven att det ar svart att hitta ritt information om att bo och arbeta i
regionen nar de vil har kommit till regionen.

Vissa mer allmint tillgangliga informationskallor finns, som t e x BRG's "Get Local"—guide. Dock verkar fa, speciellt hos
malgruppen, men dven bland HR-personal kinna till den. Den ticker inte heller hela Vistra Gétalandsregionen.

Malgruppen studenter fir &verlag bra vilkomstinformation fran universiteten, via welcome center och/eller kontaktper-
soner/"buddies”. Dock si efterlyser dven denna grupp en portal med samlad information om att bo och studera i reg-
ionen.

Den malgrupp som har fitt hjilp fran relocationforetag via sin arbetsgivare vid sjélva flytten ir ofta ndjda med den in-
formation de fir i ett tidigt skede, men saknar ofta nagon kontaktpunkt som kan ge information nir de val borjar gora
sig hemmastadda i regionen och nya fragor dyker upp.

Losningsforsiag:

»  Aterigen, en portal med samlad information om att flytta till, bo och leva i regionen behévs.
*  En welcome desk, t ex i ett internationelit hus, som kan svara pa fragor frin malgruppen bér, skapas.

Inspiration:

Stockholmsregionens och Skane/Sédra Sveriges portaler: http://www.visitstockholm.com/en/moving-to-stockholm/
respektive http://www.movingtosouthernsweden.com

2. Brist pa samordnat bemétande fran myndigheter

Manga i malgruppen som deltagit i enkat, intervjuer eller fokusgrupp upplever en brist pi samordning mellan myndig-
heter och att det dr svart att pa forhand forsti i vilken ordning man maéste gora saker fér att klara av all nodvindig
pappersexercis.

Visas menar ocksa att det 4r ritt sa tunga byrakratiska procedurer man maiste ta sig igenom. Det hir citat frin enkiten
ar talande:
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“For a relatively short contract the level of beauracracy was way too high. There was way too litttle active support to
navigate the beauracray and very little or no on line or phone line support in the English language. When you come to
Sweden you are expected to know' the rules so you carry on as best you can and then find out what you were sup-
posed to do when you get it wrong”.

Aven bland intressenterna, framfor allt frin de privata och akademiska arbetsgivarna, pekar man pa samma problem
och att bristen pi samordning dven blir betungande fér dem di de maste ligga mycket tid pa att hjilpa nyanstillda med
detta. Vissa gar har si langt och siger att bristen pa samordning gor processerna si krivande att det ibland kan leda till
att man avstar fran utlandsrekryteringar.

Losningsforslag:

* Dialog med berérda myndigheter dr nédvindig for att visa pa behovet av 6kad samordning,
*  En welcome desk, t ex i ett internationellt hus, bér innehilla de viktigaste myndighetsfunktionerna.

Inspiration:

| manga linder har flera myndighetsfunktioner samlokaliserat sig fér att dka samordningen och tydligheten i mottagan-
det mot malgruppen, bl. a. i Danmark, Nederlanderna och i Tyskland.

Bade benchmarkingcasen Eindhoven och Aarhus visar pa konkreta insatser: http://www.hollandexpatcenter.com re-
spektive http:/icitizen.dk (las mer om dessa pa s. 31-33).

3. Langsam myndighetshandliggning med ojimn kvalitet

Ménga framhaller att linga handliggningstider pd myndigheter skapar frustration under forsta tiden i regionen. Tidigare
har handliggningstiden for nya arbetstillstaind hos Migrationsverket upplevts som ling, men flera intervjupersoner pa
intressentsidan vittnar om att den har blivit bittrc scnaste tiden. Samtidigt har nya palagor vid férlingning av arbetstill-
stind gjort processen mer betungande in tidigare fér bade arbetsgivare och anstillda. Ett sidant exempel giller att man
vid forlangning av tillstindet efter tva ar maste vissa upp |oneslippar for att vissa att man haft den I6n man uppgav nir
man férst ansokte om tillstandet. Vidare framhaller de som ansokt om uppehillstillstind for egenforetagare att kotiden
fortfarande ar lang, vilket kan leda till att affirsmajligheter missas.

En annan myndighet som uppges ha linga vantetider 4r Forsikringskassan, dir man maste registrera sig for att ga till-
gang till allt som ryms inom socialforsikringen (t ex sjukvard, forildraledighet, sjukfrinvaro, pension). Aven vintetiden
pa att fd personnummer ndmns som en utmaning, vilket ir nigot som kan komplicerar tillvaron den férsta tiden da
personnummer ar sa ett viktigt krav for att bade offentliga och privata tjinster i Sverige. Manga upplever ocksa att
information om hur avgérande personnumret dr saknas.

En annan utmaning som framhalls 4r att det hos manga myndigheter finns lig kunskap om malgruppen som kommit till
fandet for att arbeta och att vilket svar man far nar man kontaktar myndigheter kan variera fran ging till ging, beroende
pd vem man pratar med. Ett konkret exempel handlar om vilka regler som giller for innehavare av utlindska kérkort
(se tabell 3).

Samma sak giller ocksa privata foretag som telefonoperatorer eller banker, dir det ocksa uppges finnas en ovana att
hantera den internationella malgruppen och att det ofta saknas procedurer for detta. T ex s maste de som inte har en
kredithistoria att visa upp i Sverige ofta vinta 8 manader for att kunna fa ett fast telefonabonnemang.

Tabell 3 bekriftar att just aspekter som att 6ppna bankkonto och att bestilla telefon- och internetabonnemang, vid
sidan av att skaffa personnummer, registrera sig for socialforsakring och att forsta regler fér korkort upplevs som ut-
manande fér malgruppen.
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Aven i ankomstskedet uppger manga att de saknar information och tjinster p3 engelska. Detta citat frin enkiten ir
talande:

"Paperwork from public agencies could be in English. It was good to confirm that the population speaks English very
well, but surprisingly there is no English version for a lot of official documents (including insurances, rental contracts, tax
forms, transit signs).”

Sammantaget upplever en del arbetsgivare det sa betungande att hantera tilistind, ansékningar och andra kontakter
med myndighater, speciellt nir det giller tredielandsrekryteringar, <3 att de ibland kinner cig tvingade att avets dessa
rekryteringar, vilket kan fa allvarliga konsekvenser fér deras konkurrenskraft. Likasa vittnar manga i milgruppen om att
varje enskild del i att etablera sig i regionen kanske inte ar alltfor betungande, men att ndr man moter utmaningar, langa
vintetider eller brist pa information pi flera stillen s blir det ett betungande process som inte méter kraven pa ett

bra vilkomnande.
Losningsforslag:

* Dialog med berérda myndigheter och privata tjnsteutférare dr nédvindig for att visa pa behovet av ett snabbt
och professionellt bemétande av malgruppen.

* Det welcome desk som bor inrittas bor kunna ge snabbare och mer malgruppsanpassad handliggning och in-
formation som mater malgruppens behov.

Tabell 3: Utmaningar vid ankomst (alla grupper)
Fréga: How easy was it to..?°

Find housing | 2% | 45% | 68% 6%
Open a bank account 9% | 0% | 29 % 12 %
Find language courses ' 20 % 8% | 28% 12 %
Get personal identification 17% | 8% 25 % 10 %
number
Get utilites such as phone and 5% | 7% 22 % 9 %
internet

_ Understand driver license ' 13% | 8% | 21% 51 %
requirements

6 Skala Very easy/Easy/Difficult/Very difficult/Not relevant/Don’t know
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Register for social security 14 % 6% | 20% 25.%
Get insurance 13% 6% 19 % 33%
Get necessary work permit 1% 5% 16 % 41 %
card

4. Svart att hitta (tillfilligt) boende
I'ankomstskedet ar en snabb tillging till boende viktigt for mottagandet. Idealt sett si vill de flesta hitta ett langsiktigt
boende direkt, men ett tillfilligt boende kan ricka for att med det som bas séka andra mer lingsiktiga 16sningar.

Bostadsbristen ar utan tvekan en av de sviraste utmaningarna nir det giller att ge ett bra vilkomnande till internation-
ell arbetskraft, i synnerhet i Géteborgsregion. Det giller framfér allt brist pa forstahands hyreskontrakt. Manga upple-
ver ocksd att det dr svirt att hitta information om hur hyresmarknaden fungerar och att fa kontrake pa engelska. En
annan aspekt som framhills ar att késystemen nistintill diskvalificerar dem som flyttat in fran utlandet, d4 de hamnar i
samma ko som de som har bott i staden linge.

En del gir si lingt att de kallar systemet kring hyresmarknaden korrupt. En enkitrespondent siger att "The [st/2nd
hand system is very corrupt and | have seen many people holding onto their Ist hand contracts even though they never want to
move back in, because they know they are so hard to get again in the future”.

Vissa mer systematiska 16sningar finns dock. T ex sa tillhandahéller Géteborgs universitets Welcome Services bostider
for gastforskare och internationellt rekryterad personal, i storleksordningen till 4-500 personer/r.

Manga av de storre privata och akademiska arbetsgivarna tar ocksa hjilp av relocationfdretag for att ordna det frsta
boendet (och ofta dven boende pa lingre sikt for de som har expatriatkontrakt, medan lokalanstillda ofta far séka
langsiktigt boende pa egen hand). Dock si vittnar méanga stérre arbetsgivare om att de miste hantera skenande och i
det linga loppet ohanterliga kostnader som bostadsbristen har lett till.

Generellt sitt si erbjuds studenter som ir en del av ett utbytesprogram hjilp med att hitta boende och de som ir s k
free-movers far ordna det sjilv, men det kan variera frn lirosite till lirosite. T ex si samarbetar bide Géteborgs
universitet och Chalmers med Boplats for att hjilpa dven free-movers med bostad den forsta tiden. Trots det s3 vittnar
manga studenter om svirigheter att hitta bostad.

Sa har uttrycker en "free-mover-student” det:

"They [the university] did not provide rooms or any kind of short term accommodation for so called free movers, who do an
entire master or bachelor program in Sweden. That was horrible for so many international students, so many lived in hostels for
weeks for instance. Moving to a new country and facing problems to stay somewhere was really dissatisfying!”

Losningsforslag:
* Skapa ett eget bostadskosystem for den internationella malgruppen som en del av existerande férmedlingar.

* Uppritta en egen bostadsférmedling fér malgruppen.
* | bada fallen kan en welcome desk/internationellt hus vara hemvist &t I6sningen.
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5. Introduktion om/vilkomnande till regionen
Det behov som uttrycks av malgruppen kretsar kring introduktionsevent, orienteringsméten, personlig vigledning fran
en fadder, rundvandringar och introduktion till svensk kultur etc.

Flera av regionens lirositen erbjuder vilkomstprogram for nya forskare. Detta kan handla om vilkomstceremonier,
kulturell orientering, rundvandringar och andra informationsinsatser.

For gruppen forskare i Goteborg finns ocksa Go:Science, som ir ett vilkomst-get-together for internationella forskare
och deras familjer som ordnas tva ganger per ar. Dir ingar t ex rundvandring, inspirationsférelisningar och vilkomst-
halsningar. Eventet ordnar oftast pa varen och ar ett samarbete mellan Naringslivsgruppen vid Géteborg & Co, Chal-
mers och Goteborgs universitet.

De som anvinder sig av relocationféretag erbjuds ofta en mer personlig introduktion.
For gruppen studenter finns ett férhallandevis stort utbud av vilkomstaktiviteter:

*  Vilkomstprogram: De flesta lirositen i regionen, eller deras studentkar, ordnar nigon typ av vilkomst-
eller introduktionsprogram. Exempel: International Student Welcome Programme pa Géteborgs uni-
versitet (http:/futbildning.gu.se/education/incoming-student/welcomeprogramme)

e "Buddy-program”: Pa Géteborgs universitet till exempel har flera fakulteter fadderprogram som student-
foreningarna ansvarar for, dir en kontaktperson, Student Buddy, finns tillhands fére, under men dven
efter ankomst. | méanga fall méter de upp redan vid ankomst pa flygplatsen.
(http://utbildning.gu.se/education/incoming-student/student-buddies) Aven Chalmers har motsvarande
program.

¢ Goteborg & Co. erbjuder dessutom ett gemensamt program for alla Géteborgs studenter vid termins-
start. Aven go:Study map ska hjilpa studenter att hitta ritt i staden.

Studenter dr den grupp som ar mest nojd med introduktions- och vilkomstarrangemang, dven om vissa av hogskolorna
i regionen saknar mer omfattande fadderprogram.

Introduktionsevent saknas 6verlag for andra grupper av anstillda och manga vittnar om att det forsta vialkomnandet
skulle bli mycket mer positivt om det fanns mer organiserade evenemang.

Lésningsforslag:

Samla de existerande introduktionsevents under ett gemensamt paraply, enligt modellen fér Helsinki Region Welcome
Weeks, beskrivet nedan.

Inspiration:

Helsinki Region Welcome Weeks halls pa hosten och dr ett samarbete mellan stad, region, universitet, ideella organisat-
ioner och féretag. Veckorna bestér av olika evenemang och utstillningar med tjansteutforare och nitverk inom omra-
den som kultur, karridr och jobb, utbildning, sprakinlirning, boende och idrott och fritid och riktar sig till alla internat-
ionella malgrupper. Tidigare ar har totalt ca 10 000 personer deltagit i nigot av den nistan 40 arrangemangen.

Stanna och trivas i regionen

Viktiga faktorer som paverkar mojligheterna att stanna och trivas i en region handlar ofta om social och yrkesmissig
integration for den anstillde och dess famil;.

I. Svarigheter for medféljande att hitta jobb
Jobb till medféljande upplevs som stort problem, bade hos malgruppen och bland intressenterna. Bland malgruppen
vittnar manga om att manga arbetsgivare ar tveksamma till att anstilla personer som inte pratar svenska, aven om det
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inte behovs for jobbet i friga. Det finns ocksa en ganska utbredd uppfattning att internationella personer ofta diskrimi-
neras pd arbetsmarknaden och att arbetsgivare hellre anstiller svenskar.

Detta dr en ofta aterkommande kommentar: “The labor market is very poor for internationals. Swedes like to hire other
Swedes” eller att “If more companies adopted English as their official language, it would probably help”.

En annan sager att:

“My spouse has huge difficulties adapting, he tried to study but the program and courses was badly organised,
and he can't find work because his Swedish is not good enough (though he is fluent in German and English).
We want to leave Sweden as soon as possible, because our current living situation (including living in one room
without windows) is unbearable”.

Ménga pd HR-sidan hos storforetagen beskriver det som att de ibland kan anvinda sina egna personliga nitverk for att
hjilpa partners till dem de rekryterar med jobb, men att mer systematiska I3sningar saknas helt och hallet. Hir finns
det mojligheter att samordna flera foretags insatser for att samla ett stdrre utbud av majligheter. Vissa relocationfére-
tag kan ge viss vagledning och kontakter, men manga intressenter menar trots det att det behévs mer omfattande 15s-
ningar.

Svarigheterna for medféljande att hitta jobb verkar i lika hég grad gilla bdde anstillda och forskare. En del jamfér med
hur det ser ut pa andra stillen:

“Countless cities across Europe: Freiburg and Hamburg in Germany, for example offer dual career relocation
services for educated EU citizens as well as those from other regions of the world. If West Sweden hopes to
compete globally with the rising knowledge cities, they need to meet educated expats where they are, with ser-
vices in English NOW!”

Sammantaget pekar pa att mycket mer aktiva insatser behdvs for att hjilpa medféljande att hitta arbete och 4ven soci-
ala sammanhang och ta tillvarata den tillgdng de medféljande ar. En enkitrespondent sitter frigan i ett stdrre samman-
hang:

"The expatriate world woridwide is growing quickly and will have more and more influence in key decisions.
This is a real asset to be able to live all over the world. I just believe that this is just a little bit of a pity not to
use the positive energy and all the skills that many expats' spouses have when they arrive in Gothenburg.
Having limited amount of platforms to express themselves (working places, associations or clubs, meeting pla-
ces, etc.), makes it difficult to keep them motivated and make them feel that they experienced a successful ex-
patriation experience”.

BRG ordnade under 2015 ett seminarium med fokus pa hur medféljande kan soka jobb, med information fran Arbets-
formedlingen, om att starta eget, foreldsning om kulturskillnader och vittnesmal fran sidana som fitt jobb. Eventet var
fullsatt och fick héga utvarderingar, sa BRG kommer fortsitta ordna seminariet tills det “finns nigon annan, t ex ett
expatcenter, som kan ta dver”.

Losningsforslag:

Insatser som samarbete mellan de stora arbetsgivarna, t ex via ett mer formaliserat HR-nitverk, jobbsokningskurser,
informationsinsatser om start eget och studieméjligheter behdvs for att hjilpa fler medfdljande till jobb.

Inspiration:

Copenhagen Career Programme i Képenhamn (en del av International House Copernhagen) ordnar manatliga inform-
ationsmoten om jobbsokande for medféljande, och erbjuder ocksa enskild radgivning och nitverksevent. Alla aktivite-
ter dr kostnadsfria. Lds mer: http://international.kk.dk/artikel/what-copenhagen-career-program-spouses
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| en av benchmarkingcase-stiderna, Aarhus, finns flera insatser som handlar om medféljandes sysselsittning och vilbe-
finnande. Lds mer om Aarhus pa s. 31-33.

For akademin: Flera tyska universitet har inrdttat s k Dual Career Centres som hjilper medféljande till bide gistfors-
kare och de som stannar mer langsiktigt med information, individuell radgivning och kontakter med syfte att hitta jobb
till dem. Minst 35 universitet har en etablerad tjanst for detta: http://www.dcnd.org/index.php/44.html

2, Tillgang till bra skolor, speciellt internationell skola

Bra skolor dr en hogprioriterad faktor for malgruppen som har barn i skoldldern. Skolorna i Géteborgsregionen gene-
rellt och den internationella skolan (ISGR) i synnerhet méter dock inte minga internationella forildrars forvintan.
Synpunkter som aterkommit i forstudieprocessen giller aspekter sisom att den internationelia skolans ambitionsniva &r
for lag jamfort med andra internationella skolor i omvirlden, att lokalerna ar slitna och att styrningen ar for politisk
och inte tar hansyn till niringslivets engagemang och input, for vilka kvaliteten pa skolan ar avgérande fér mojligheterna
att locka kvalificerad personal till regionen.

Ganska manga ur malgruppen siger att den svenska skolan i jimférelse med skolan i linder som USA, Storbritannien
och Nederlinderna stilla for laga krav pa eleverna. Sa hir siger en enkitrespondent: "After 2 weeks we realised that the
level of the ISGR was far below expectations™.

Det ar t o m nagra fa personer som vittnar om att nyckelpersoner pa stora féretag har limnat regionen pga. skolans
brister eller att familjen har akt tillbaka till sitt hemland medan den som arbetar i regionen stannar kvar tills vidare.
Nagra har ocksa vittnat om att ryktet om skolans kvalitet har spritt sig och att den del expats med barn tvekar infér
eller t o m avstar fran att ta ett jobb i och flytta till regionen. S3 hir siger en enkiterespondent pa frigan vad som kan
bli bittre i regionen:

“There is only one answer to this: have a good international school in place. The current (ISGR) is perceived as
very weak from international standards by many parents and has caused many families to return back home or
not come to Gothenborg”.

Det ska trots detta understrykas att det finns en ritt stor grupp som ir ndjda med den internationella skolan ocksa.

En grupp néringslivsforetridare fran stora arbetsgivare som AkzoNobel och Astra Zeneca har i skrivande stund initie-
rat ett initiativ som ska syfta till att paverka den internationella skolan i positiv riktning genom dialog med styrelse och
politiker i de kommuner i regionen som driver skolan.

Losningsforslag:

Det finns mojligheter att koppla en arbetsgrupp till ett regionalt initiativ med foretridare bide fér skolans ledning och
styrelse och for de naringslivsforetriadare som vill engagera sig i den internationella skolans utveckling.

Inspiration:

| Aarhus har niringslivet tagit en aktiv roll i att utveckla och expandera den internationell skolan. Lis mer under case-
beskrivningen av Aarhus pa s 33.

3. Svarigheter att hitta langsiktigt boende
Liksom nir det giller det mer kortsiktiga boendet vid ankomst si vittnar minga om en nistintill extrem svarighet att
hitta boende pa lingre sikt, framfor allt | Géteborgsregionen.
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Aven bittre information om hur bostadsmarknaden fungerar ir nigot som manga efterlyser. Ett exempel giller inform-
ation om hur en budgivning gar till. En annan aspeke giller ocksa késystemen, dir minga menar att det ir orittvist att
de som nyligen har kommit till regionen ska behova std i samma ké som dem som har bott dir en lingre tid.

§a hir utrycker en enkitrespondent det, pa fragan hur vilkomnandet kan bli bittre:

“Improving the access to accommodation. It extremely difficult to find something long term and at decent conditions
when you are from outside the country. Moreover you don't get any help whatsoever. Information on arrival (personal
number, health system, elections, social benefits..)”

En del papekar att bostadsbristen rent allmint slar hirdare mot den internationella malgruppen och uttrycker en viss
misstro mot systemet. Sa hir siger en enkitrespondent:

"l guess it's never enough to repeat this over and over again. This housing crisis in this city, | heard, it's been going on
for the past 20 years. | seriously do not understand why the city does not do anything about it. Is it because Swedes
just do not have any problem themselves because they are inheriting their places to live over generation after generat-
ion?”

En daligt fungerande bostadsmarknad paverkar bide méjligheterna att kinna sig vilkommen och att stanna och trivas
pa langre sikt. Sa uttrycker en enkitrespondent det:

”You can never feel local if you don't have a place to live — that can mean 8 years in Boplats queue. After 4 years in
Sweden, | have moved 6 times! And still haven't managed to get a first hand contract.”

Losningsforslag:

* Skapa ett eget bostadskosystem for den internationella malgruppen som en del av existerande formedlingar,

eller
* uppritta en egen bostadsférmedling for malgruppen.
* | bada fallen kan en welcome desk/internationellt hus vara hemvist it 13sningen.

4. Sociala events, nitverk och motesplatser
Ménga fran framfor allt gruppen anstillda framhaller att de vill ha tillging till specifika event, nitverk eller motesplatser
dir de kan triffa andra expats, men ocksa andra svenskar.

Vissa ndtverk finns via féreningslivet, men ar allmiant sett okinda eller saknar den bredd eller kontinuitet som behdvs
for att engagera storre grupper.

Det finns ocksd mer eller mindre informella grupperingar i sociala medier, som t ex gruppen Expats in Gothenburg pa
Facebook, som ordnar sociala event. Se mer exempel i appendix |.

BRG ordnar "Expatdagen” tva ginger per ar, en gang innan jul och en ging innan sommaren.
Expatfamiljer bjuds da in till get-together som ofta kretsar kring svenska traditioner, som t ex Luciafirande.

Ett annat exempel dr att Goteborgs universitets Welcome Services manatligen ordnar ett internationellt café eller
andra sociala sammankomster for géstforskare och internationellt rekryterad personal och deras familjer. Kan tema-
tiskt kretsat ofta kring aktuell arstid som t ex pask eller Lucia. Aven ibland studiebesok och visningar, t.ex. pa stadsmu-
seet,

Losningsforslag:
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Forslag som dterkommit i processen giller att sociala events bor hallas mer frekvent dn vad de gors idag, att en inform-
ationsportal kan innehilla information om sociala nitverk och events och att ett internationellt hus kan bli en naturlig
motesplats for sociala triffar.

Inspiration:

International Community i Aarhus arbetar intensivt med att sjilva ordna och dven tillgingliggéra andra aktorers sociala
event och motesplatser. Las mer under benchmarkcaset Aarhus nedan.

5. Specifikt for studenter: Jobbmajligheter efter studier

Den mest kritiska fragan for att internationella studenter ska kunna stanna i regionen ir utan tvekan jobb- och karriir-
mojligheter. Manga studenter vill som sagt enligt enkitundersékningen stanna; 85 % uppger att de ir intresserade av att
stanna. Samtidigt uppger manga att de tror att de har svart eller tror att det kommer bli svirt att hitta jobb.

Ett grundproblem som manga, bade studenter och universitetsanstillda vittnar om, ar att de internationella studenterna
har svirt att skapa niringslivs- och arbetsmarknadskontakter utdver de som ges som en I5pande del av studierna (sam-
tidigt ska det understrykas att manga anger att de fir mer I6pande kontakter med niringslivet i Sverige in i sina hem-
linder).

En annan aspekt dr att manga tycker att karridrradgivningen vid universiteten ar for allmin (om den dverhuvudtaget
finns; Goteborgs universitet lade under 2014 ner sitt centrala karridrcentrum av besparingsskil) och ger fi konkreta
mojligheter. Det finns ocksa en férvintning hos manga internationella studenter att karriarmissor ska kunna leda till
jobb pa direkten, nir svenska karridzrmissor mer ar en del av arbetsgivarna langsiktiga relationsbyggande med studen-
terna.

Sammantaget dr det manga av studenterna som uppger att de inte har blivit erbjudna karriirradgivning eller arbets-
marknadskontakter, se tabell 4.

Tabell 4: Have you received help with the following...? (studenter)

Social events 60 % 34 % 6%

Meeting places where | 79 % 19 % 2%
can meet other inter-
national students

Meeting places where | 26 % 68 % . 6 %
can meet locals

Labour market contacts 21 % 61 % 19 %

Career advice 34 % 53 % . 13%
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Language training 77 % 17 % 6%
Cultural training 28 % 58 % 14 %
Access to internships 25 % 59 % 16 %
Advice on starting your 12% 53 % 35%
own business

Losningsforslag:

Har hinns manga mojliga insatser som syftar till att oka de internationella studenternas kontakt med naringsliv och
arbetsmarknad. Bland dessa kan nimnas:

* Mentornitverk dir studenter far en mentor i naringslivet eller "culture coahing” dir studenter fir agera
exportradgivare at exporterande foretag.
* Karridrradgivning eller praktikplatsdatabser som enbart riktar sig mot internationella studenter.

6. Vagen till ett internationellt konkurrenskraftigt mottagande av
internationell kompetens

Via intervjuerna, seminariediskussionerna, fokusgrupperna och enkiten har det blivit tydligt att det finns ett antal om-
raden dir det finns hinder eller ha brister som i dagslaget inte adresseras i tillricklig grad for att det ska méta malgrup-
pens behov och onskemdl. | vissa fall beh&vs en breddning eller systematisering av existerande I6sningar och initiativ,
men i manga fall behdvs ocksa helt nya I8sningar och insatser for att sikerstilla ett professionellt och vilkomnande
mottagande och battre mojligheter for malgruppen att stanna och trivas i regionen.

Losningarna och insatserna dr ofta sadana till naturen att ett regionalt partnerskap mellan arbetsgivare, det offentliga
och lirosdtena bor vara utgangspunkten for att kunna ta fram dem.

Ibland &r fragorna ocksa sadana till naturen att de dr svira att lisa regionalt och kortsiktigt, utan handlar mer om lang-
siktig paverkan.

Det gar alltsa ocksa att gora skillnad pa tvd huvudtyper av insatser och I8sningar:

I.  Regionala insatser: Sadana som ett regionalt samarbete mellan olika centrala intressenter som foretag och ar-
betsgivare, region och kommun och lirositena kan initiera och genomfora.

2. Pdverkansinsatser: Sadana som &r av mer politisk, strukturell eller langsiktig natur som en regional plattform
inte kommer kunna I6sa, men dock kan paverka i ritt riktning genom att tala med en enad rdst mot viktiga
beslutsfattare pa regional och nationell niva. En typexempel pa en sidan friga ir bostadssituationen i Gote-
borgsregionen.

Nedan presenteras de insatsomrdden som bér prioriteras i det kortare perspektivet och i parantes anges om det ar

fraga som en regional plattform bor ta sig an eller om det mer ar en langsiktig piverkansfriga som det regionala samar-
betet kan paverka med en enad rost.
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Insatsomradena ar ocksa kategoriserade utifrin i vilket skede de spelar mest roll, i enlighet med analysen av behov och

nulige i foregaende kapitel:

Innan ankomst till regionen:

Informationsportal — en samlad plats med information om att bo och arbeta i regionen (regional platt-
form). Manga av de problembilder som framkommit i forstudien handlar om bristen pA tillginglig och mal-
gruppsanpassad information. En informations- och tjansteportal kan visentligt forbittra upplevelsen av att soka
sig till Vistsverige som internationellt arbetande eller student.

Ankomst - forsta tiden i regionen:

2.

Welcome centre/International House Goteborg (IHG) — en one-stop-shop fér samordnat mottagande
av malgruppen (regional plattform). Méinga upplever en frustration i kontakterna med myndigheter vid an-
komst och en specialiserad, samordnad funktion samlad pa en fysisk plats skulle forbattra vilkomnandet avse-
vért. En internationell motesplats kan ocksa anvidndas som métesplats for sociala event och utbildnings- och in-
formationsinsatser som stirker méjligheterna att "stanna och trivas”.

Samordnade/vilkomnande myndigheter — myndigheter som arbetar samordnat och har beredskap och
kapacitet att mota malgruppens behov (Paverkan). En férutsittning fér samlokalisering av vissa myndighets-
funktioner dr att myndigheter som Skattverket, Férsikringskassan, Migrationsverket och Arbetsformedlingen
ar oppna for samverkan. Flera myndigheter behdver ocksa héja sin kapacitet att forstd och tillgodose malgrup-
pens behov. Det ar dirmed viktigt att fora en dialog med dessa myndigheter for att visa pa vikten av saord-
ning.

Hjdip med bostad pd kort sikt — en informationspunke och/eller speciellt késystem som hjilper malgrup-
pen med bostad vid ankomst beh6vs. Kan vara en del av ett vilkomstcenter (regional plattform)

Stanna och trivas i regionen:

5.

Sysselsdttning medfoljande — |6sningar som hjilper medféljande med jobbmdjligheter och sociala sam-
manhang. Har finns stor potential att bittre tillvarata den kompetens som medfdljande ofta besitter och dar-
med Gka deras trivsel och sannolikheten att de och deras familj stannar i regionen.

Jobb fér studenter — insatser for att stirka naringslivskontakten for internationella studenter med syfte att
oka deras jobbchanser efter examen/slutférd utbildning (regional plattform). Manga studenter vill stanna, vilket
utgor en outnyttjad arbetskraftsresurs.

Dialog om skolan — framfor allt paverkansarbete f6r att forbittra internationella skolans kvalitet och moj-
ligheter att leva upp till internationella foréildrars forvintningar (paverkan/regional plattform)

Bostad — dka tillgangen pa bostider som méter milgruppen behov av bostider pa lingre sikt (paver-
kan/regional plattform) men ocksa insatser for att erbjuda bittre kosystem och férmedling kan vara aktuella.

Det finns dessutom ett antal frigor som ir viktiga att ocksd arbeta med, men som en regional plattform bor vinta
nagot med att ta sig an for att verkligen kunna kraftsamla kring de ovan nimnda insatsomradena. Bland dessa finns
dterigen bide sidana som kan adresseras av ett regionalt samarbete och sidana som ir mer paverkansfragor:

Fragor som kan |ésas av ett regionalt samarbete:

9.

Sociala nétverk, event och motesplatser — en mycket viktig fraga dir det redan gérs manga insatser,
men som kan intensifieras och breddas. Ett vilkomstcenter for internationell arbetskraft kan ocksa bli en triff-
punkt for sociala event och nitverk.

. Sammankoppling mellan innovationsmiljoer och internationell arbetskraft — innovationsmiljoer

sasom kluster, science parks och inkubatorer kan spela en viktig roll fér att skapa méjligheter for internation-
ell kompetens att utveckla sig yrkesmassigt och bidra till regionen, och erbjuder dessutom miljder som kan
frimja sociala kontakter.

. Skapa ambassadorsndtverk — genom att halla kontakt med dem som har limnat regionen pi ett systema-

tiskt sdtt kan vi fd ambassadérer i omvirlden som kan hjilpa till att sprida information och en positiv bild av
regionen. Det blir ocksa ett sitt att fa aterkoppling kring hur regionen uppfattas i omvirlden och inte minst ett
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sitt att sikerstilla en "soft departure” fran regionen; minniskor som limnar en plats ir ofta mina om att halla
kontakten med den. Har tidigare foreslagit i Vastsvenska Handelskammarens rapport "Global i Vistsverige”.

Paverkansfragor:

12. Flexibel svenskundervisning — manga vittnar om att kurser som t ex SFl ger ofta inte ir tillrickligt nivian-
passade och att undervisningen ofta sker kvillstid. Ett utbud av kurser som kan ges mer flexibelt skulle fa
manga fler ate férsoka lara sig svenska och dirmed éka chanserna for att trivas och stanna i regionen.

13. Fler flyglinjer — dverraskande manga uppger att det saknas direktlinjer till viktiga internationella destination-
er. Minga insatser sker redan pa detta omrade, men en regional plattform kan bidra med paverkan och med-
vetenhet om fragans vikt for den internationella attraktionskraften.

4. Engelska i kulturen och det offentliga rummet — manga efterlyser fler kulturevenemang pa engelska pa
t ex teatrar och bibliotek. Manga papekar dessutom att om en plats verkligen ska kinns internationellt vil-
komnande sa ar det viktigt att t ex skyltar i stadsmiljén och i trafiken ocksa finns pi engelska.

I5. Enklare skatte- och pensionsregler — manga vittnar om att skatte- och pensionsregler dr komplicerade
och skapar stora besvir vid internationell rérlighet. Kan dessa férenklas?

Figur 7 visar insatsomradena kategoriserade efter om det handlar om insatser som en regional plattform aktivt bér
utveckla eller mer om insatser dir ett paverkansarbete kan géras med enad rost och utifrin om det ir insatser som
bor initieras pa kort eller lingre sikt. Skolfragan dr en fraga som ir bade en friga som den regionala plattformen kan
arbeta med men som ocksa handlar om paverkan och medvetenhet.

Figur 7: Insatsomrdden i ett framtida regionalt samarbete

Losningar - regional plattform - kort sikt Losningar — pdverkan & medvetenhet — kort sikt

Welcome
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Tendensor International AB | Stockholm | Helsinki | @resund | Tallinn | www.tendensor.com 25




TENDENSOR’

7. Intressenter

Det har under processens gang blivit tydligt att fragan kring regionens mottagande av internationell kompetens ir sidan
till sin natur att en bred grupp intressenter maste samverka for att tillsammans hantera den. Det ar en friga som angir
forst och frimst det offentliga, niringslivet och akademin, men dven det civila samhillet. Vi har i forstudien kunnat
mejsla ut tre huvudsakliga grupper av intressenter for det fortsatta arbetet.

Dessa ir:

* Nyckelintressenter som bor involveras i en regional plattform. Hit riknas férst och frimst region-
ala organisationer, arbetsgivare med stora rekryteringsbehov, larositen och vissa kommuner eller kommunal-
forbund i Vdstra Gotalandsregionen.

* Andra intressenter med vilka den regionala plattformen maste samarbeta med kring vissa aktiviteter, sisom
nationella myndigheter, mindre foretag, relocationféretag och den ideella sektorn.

*  Maligruppen: Det finns stor potential i att involvera malgruppen av internationell kompetens som kravstil-
lare och i idéutveckling i det regionala arbetet for att sikerstilla att 16sningar moter deras behov.

I den handlingsplan som processen kommer mynna ut i si kommer konkreta férslag kring hur en regional plattform kan
byggas upp och finansieras att ges.

8. Marknadsforing och attraktionskraft

Som tidigare nimnts sa ir ett bisyfte med forstudien att peka ut framtida méjligheter nir det giller marknadsféring och
varumarkesbyggande riktad mot internationell kompetens.

Forstudien har gett vid handen att det i dagsliget genomfors fa systematiska aktiviteter pa region- eller kommunniva
som ar direkt riktade mot denna malgrupp. Det ir egentligen bara universiteten som mer kontinuerligt arbetar med att
locka till sig internationella mastersstudenter.

Ett antal framtida mojligheter har identifierats via intervjuer, workshops och fokusgrupper i studien:

1. Enhetligt varumdrkesbyggande och marknadsféring av regionen mot internationell kompetens.
Manga arbetsgivare och andra intressenter efterlyser en tydlighet kring vad regionen bér sti for mot malgruppen. T ex
drev VGR for ett par ar sedan ett ritt sa omfattande varumirkesarbete, dir en varumirkesplattform och en handlings-
plan togs fram i samrad med bl a ndringsliv, universitet och regionens kommuner. Denna beslutades dock aldrig av
regionstyrelsen. En mojlighet ar darfor att vicka detta arbete till liv och bygga vidare pa det. En knickfraga nir det
giller varumirkesbyggande dr vilket namn som ska anvindas: "West Sweden” eller "Gothenburg region™?

2. 5tod till foretagen - vilken bild ska man ge av regionen? Minga arbetsgivare efterlyser stéd kring vad man
ska kommunicera kring regionen och vilka virden man ska trycka pa. | Danmark har till exempel en online plug n’ play-
Iosning utvecklats som fungerar som en verktygslada fér co-branding. Den innehaller statistik, bilder, filmer och texter
som foretagen kan kopiera och anvinda i sin egen marknadsforing mot och rekrytering av internationell kompetens.

3. LinkedIn-ndrvaro for att attrahera spetskompetens inom utvalda sektorer. Ett sitt 4r att exponera
jobbmajligheter och lediga platser inom t ex 2-3 utvalda nyckelsektorer i regionen. Detta blir ocksa ett sitt att askad-
liggora en kritisk massa av arbetstillfillen i regionen, vilket dr en viktig faktor fér personer som flyttar till en ny region
for jobb: de vill veta att det finns andra, liknande jobb om skulle vilja ga vidare av karridrs- eller andra skil. Innebar
ocksa konkreta rekryteringsméjligheter for de féretag som deltar.

4. Samverkan mellan lirositena kring marknadsforing av Vistsverige: Intervjuerna i férstudien har
gett vid handen att majoriteten av regionens lirositen ar positiva till idén att samverka i den internationella marknads-
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foringen under ett gemensamt vastsvenskt paraply. Detta kan ge imagesynergier men ocksa kostnadsférdelar om man i
storre utstrickning kan dela pa kostnader fér ofta kostsamma internationella kampanjer, besok hos utvalda universitet
runt om i varlden eller deltagande pa internationella missor.

5. Nordisk samverkan: Ett sitt att na ut breddare i virlden och f kostnadssynergier i marknadsféringen mot inter-
nationella talanger &r att samarbeta med andra nordiska stadsregioner. Hir kan eventuellt regionens olika samverkans-
projekt med Képenhamn och Oslo erbjuda intressanta majligheter.

9. Internationell benchmark

Fyra case har studerats: Aarhus i Dannmark, Eindhoven i Nederlinderna, Lyon i Frankrike och Tammerfors i Finland.
Alla de valda casen har mycket gemensamt med Vistsverige och Géteborgsregionen: De ar nummer tva eller tre i
storlek i sitt respektive land, de dr kunskapsintensiva regioner med méanga hégteknologiska foretag, ofta med ett in-
dustriarv och en av dem, Aarhus, 4r dessutom en hamnstad. De ir alla ocksa bland de ledande regionerna i norra
Europa nir det giller konkreta insatser for att forbittra attraktion och mottagande av internationell arbetskraft.

Férst presenteras generella lirdomar fran alla casen, sedan féljer en genomgang av varje case utifrin huvudsakligen tvi
aspekter:

I.  Organisation och finansiering
2. Exempel pa intressanta aktiviteter och tjinster

Generella lirdomar
Generella lirdomar fran de tre studerade casen:
I. Skapa ”sense of urgency” och medvetenhet om fragans vikt
Arbeta med aktiva insatser for att skapa probleminsikt och medvetenhet hos olika intressenter kring frigans
vikt. Bade aspekten att arbetsgivarna kompetensbehov maste tillgodoses, men dven den mer lingsiktiga fragan
om samhillets internationalisering och vilket vikt diversitet spelar for kreativitet, innovation och tillvixt bor
diskuteras. Instanser kan handla om att ta fram statistik och rapporter men iven dialog- och paverkansinsatser

kan vara viktiga.

2. Involvera arbetsgivarna/foretagen i ett tidigt skede for att siikerstilla behovsoriente-
ring

Oavsett om arbetsgivare dr med och finansierar I&sningar sa dr det viktigt att involvera dem i arbetet i tidiga
skeden for att dels se till att tjdnster och aktiviteter dr behovsorienterade och dels fér att skapa tillit som ba-
nar vag for samfinansiering i senare skeden.

3. Forankring pa bade ledningsniva och operativ niva
Det ar viktigt att fragor som ror attrakeionskraft fér internationell kompetens ir prioriterad pa ledningsniva
hos kommuner/region, féretag och universitet, men att de som arbetar nirmaste frigorna i den operativa
verksamheten ocksa involveras.

4. Ligg vikt vid styrning som inkluderar bade niringsliv och politik
Ligg vike vid att bygga en bra styrning med samarbetspartners/personer fran framfor allt politik och foretags-
ledningar som brinner for omridet och som delar probleminsikt (’burning plattform™) och en gemensam vis-

ion.

5. Fokus i tidiga skeden - skapa fungerande ”proof of concept” for att visa nytta
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Fokusera pd det du kan férindra i tidiga skeden fér att visa pa nytta for alla intressenter och dirmed skapa
fértroende infor nya insatser.

6. Professionalisering av arbetet ger legitimitet

Alla de studerade regionerna har gett fragan kring attraktion av internationell kompetens tyngd, synlighet och
legitimitet genom att skapa organisatoriska l6sningar med en egen identitet ("Talent Tampere Network”,
"Brainport Talent Centre” i Eindhoven, "International Community” i Aarhus etc.). Dessa organisationer eller
partnerskap dr dessutom bemannande med speciaiistfuniktioner som arbetar heitid med fragan, roller som kal-

" »

las t ex "Talent Attraction Managers”, "Talent Managers”, "International Labour Specialists” osv.
7. Icke-huvudstider maste man anstringa sig mycket hardare i den hiir frigan.

Huvudstider har mycket gratis nir det giller attraktionskraft mot malgruppen, som ocksa ir mer férlitande
mot brister i t ex mottagandet. Icke-huvudstider miste arbeta hardare och mer proaktivt for att attrahera ta-
langer och sikerstilla ett bra mottagande for internationell kompetens.

Case Tammerfors

Kort om Tammerfors

Tammerforsregionen bestir av Tampere stad och sju omgivande kommuner och har totalt 365 000 invanare. Omridet
ar efter Helsingfors/Esbo/Vanda den andra storsta stadsregionen i Finland. Det finns fyra hogre utbildningsinstitutioner
och totalt 40 000 studenter i staden. Starka sektorer ir tillverkning, IKT, life science, dataspel och handel.

Regionen har drabbats relativt hart av Nokias nedliggningar och har ett visst éverskott pa |T-ingenjérer, men har i
Ovrigt stora behov av internationell arbetskraft. Attraktion av internationell kompetens ses ocksi som ett sitt att
stirka foretagens internationalisering och regionens innovationssystem. Det finns ocksa en stark koppling till investe-
ringsfrimjande aktiviteter, dér tillgingen pa talang anvinds som ett argument for att féretag ska flytta dit.

Regionen har varit speciellt framgangsrik nir det giller att ta fram Idsningar som ska 6ka internationella studenters
méjligheter att stanna och arbeta i regionen. Dessa aspekter kommer dirfér belysas speciellt i casebeskrivningen.

Strategi, organisation och finansiering

De flesta av insatserna mot malgruppen internationell talang koordineras av Talent Tampere Network, som ir en mer
eller mindre permanent plattform med intressenter frin frimst det offentliga, men ocksa Tammerfors Handelskammare
som representant for foretagen.

Arbetet koordineras av Tampere Region Economic Development Agency, Tredea, och finansieras av Tampere City Econo-
mic Development Fund, som ir en regional utvecklingsfond. Totalt 3-4 personer arbetar heltid pd Tredea med att
koordinera nitverket och genomféra konkreta aktiviteter (se exempel nedan). Den érliga budgeten f6r detta arbete
ligger pa ca 250 000 Euro. Utéver det ligger anstillda pi de andra organisationerna i nitverket en del av sin tid i ge-
mensamma arbetsgrupper och aktiviteter. Tredea arbetar pa en ny modell fér finansiering som utgdr fran att alla delta-
gare i nitverket fran 2017 och framat ger budgetbidrag till en gemensam budget.

Triggern som ledde fram till skapandet av nitverket kom efter ett antal EU-finansierade pilotprojekt, dir slutsatsen
drogs att de fanns manga olika, utspridda initiativ som riktade sig mot malgruppen.

Under 2013 lades dnnu en komponent till: Tampere Talent Start, som bist kan beskrivas som ett projektlabortorium
eller projektkatalysator dir nya pilotprojekt och koncept utvecklas. Tredea dr ocksd dir ansvarig koordinator.
Utdver nitverket Talent Tampere sa finns i Tammerfors ocksa ett informationscenter som ger assistans till nyanlinda
(las mer under aktiviteter nedan). Det ir finansierat av Tammerfors stad.

Tendensor International AB | Stockholm | Helsinki | @resund | Tallinn | www.tendensor.com 28




TENDENSQOR

Exempel pa intressanta aktiviteter och tjinster
Gemensam varumdrkesplattform

Region har tagit fram en gemensam varumirkesplattform som utgar fran ett paraplyvarumirke, Tampere All Bright, som
anvands for tre huvudsakliga omraden: besdkare, investerare och innovationsaktdrer och talanger/inflyttare. De tre
insatsomraden utgar frin en gemensam webbportal som i sin tur linkar vidare till tre olika hemsidor: VisitTampere.fi,
InvestTampere.fi och TalentTamepere.fi

Natverk i sociala medier:

Talent Tampere Network driver ocksa LinkedIn-gruppen "TALENT TAMPERE - Linking Bright Business With Internat-
ionals”. Syftet 4r som namnet antyder att koppla arbetsgivare i regionen med internationella talanger som finns bade
utomlands och i regionen. Arbetsgivare kan posta platsannonser och jobbsékande kan framhalla sina firdigheter. Grup-
pen dr ocksa ett forum fér att diskutera insatser som forbittrar matchningen mellan talanger och arbetsgivare och for
att diskutera malgruppens trivsel i regionen rent allmint. Gruppen koordineras av Tredea, men modereras av repre-
sentanter for flera av organisationerna i nitverket.

Informationscenter

Migration Info Centre Mainio ar Tammerfors stads informationscenter nyanlinda som ger radgivning pa 16 sprak. Rad-
givarna kan hjilpa till med fragor som rér att arbeta, bo eller studera i regionen. Rent praktiskt kan hjilpen handla om
att forsta korrespondens pa finska, fylla i dokument eller boka tider hos doktorn. Centret ar tillgingligt for boende i
alla kommuner som tillhér den omgivande regionen.

Naringslivs- och sociala kontakter for studenter

Det drivs i regionen flera insatser som har som mal att 6ka niringslivskontakten mellan internationell kompetens och
foretag, men dven de sociala kontakterna mellan internationella studenter och finska familjer.

Nagra exempel ir:

Mentorsprogram

Tredea och en annan Talent Tampate Network-medlem, Unipoli (Tammerforsuniversitetens samarbetsorganisation),
driver flera mentorsprogram, dir internationella masterstudenter eller annan internationell arbetskraft under 6 mana-
der far en mentor. Syftet ar att 6ka malgruppen forstielse for arbetsmarknaden och dirmed deras jobbchanser.

Friend Family-program

Frivillige program som drivs av Unipoli, dir internationella mastersstudenter kan fa en virdfamilj under sin studietid.
Syftet ar att framja interkulturell férstaelse mellan internationella studenter och virdfamiljer.

Studenter och 6ppen innovation

Demola ar ett oppet innovations-koncept som gir ut pa att féretag bidrar med idéer och problemstillningar som tvir-
vetenskapliga studentteam I6ser under en termin. Demolaorganisation faciliterar teamen och teamen kan arbeta i loka-
ler som tillhandahalls av Demola och universiteten (i Tammerfors utgir arbetet frin inkubatorsmiljidn New Factory).
Foretagen bidrar dven med en kontaktperson som supportar teamet ca |-2 h/v. Handledaren frin lirositet fungerar
som tekniskt stod till studenterna och ar dven den som godkanner kursen. Idéerna fran foretagen ir Sppet formulerade
och det ar studentteamet som styr dver resultatet och vigen dit. Studenterna fran 7,5 ECTS-poing fér en kurs.

Ca 40 % av alla studenter som deltar arligen ir internationella studenter och konceptet har flera positiva effekter pa
dessa studenters mojligheter att stanna och trivas i regionen:
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. Yrkesrelaterade natverk: Studenter ges en chans att skapa nitverk i niringslivet och komma i kontakt med ar-
betsgivare (mer 4n 10 % av alla studenter far t ex jobb hos foretagen de har arbetat med).

2. Sociala nitverk: Genom att arbeta tillsammans i team och |6sa uppgifter tillsammans far internationella och
finska studenter en chans att lira kdnna varandra.

3. En chans att lira sig mer om den lokala arbets- och affirskulturen.

4. En chans att bidra till foretagens utveckling och kidnna att ens kunskap &r efterfrigad.

Demola startade i Tammerfors men har spritts ver hela Europa och finns t ex idag pa tva stillen i Sverige; South Swe-
den (Lund, Malmé, Kristianstad) och East Sweden (Linkdping/Norrkoping).

Kursverksamhet for den internationella mdligruppen

Tredea och Talent Tampere Network erbjuder dessutom ett urval av kostnadsfria eller rabatterade kurser som ska
underlitta malgruppens landning och trivsel i regionen, sisom:

¢  Entreprenorskap

*  Sprakkurser

¢ Mentorskap

* Jobbsokande

*  Kulturell forstaelse

Nya och planerade satsningar:

* Involvering av internationals genom “co-creation”: Twinkle dr ett nytt koncept som kretsar kring en stor konferens
i december 2015 som fokuserar pa regionens internationella mojligheter och teman sasom kreativitet, innovat-
ion, ledarskap och CSR. Den "samskapas” med malgruppen och med personer som ir internationellt oriente-
rade. Tredea agerar koordinator men finansierar inga aktiviteter. Det ir istillet varje medarrangdr som bidrar
med frivilligt arbete eller egen finansiering. Féretag kan ocksa sponsra konferensen. Lis mer:
http://twinkletampere.fi

e Ett nytt ambassadérsndtverk med personer som vill stodja regionens utveckling lanseras av Tredea under 2015.
http://talenttampere.fi/networks/ambassador

*  Ett International House efter modell International House Copenhagen planeras ocks3, med ett koordinerat one-
stop-shop-mottagande for malgruppen.

Case Brainport Eindhoven Region

Kort om Brainport Eindhoven Region
Den tredje storsta stadsregionen i Nederlinderna efter Amsterdam och Rotterdam. Eindhoven stad dr med 215 000
invinare omgiven av en stadsregionen med 750 000 invanare och nses generellt ha ett starkt niringsliv och starka,

innovativa kluster inom avancerad tillverkning, IKT, design och life science.

Brainport Eindhoven Region ar en produkt av ett regionalt samarbete mellan kommunen Eindhoven och 20 andra kom-
muner som tillsammans formar metropolregionen Eindhoven, och ett antal universitet och utbildningsinstitutioner och
foretag.

Eindhovenregionen har vid flertalet tillfillen pekats ut som en av de mest innovativa eller kunskapsintensiva regionerna i
virlden.

Regionen har varit sirskilt framgingsrik ndr det galler att bygga ett langsiktigt partnerskap for arbetet med internation-
ell kompetens, varvid sirskilt fokus kommer dgnas at den fragan hir.

Strategi, organisation och finansiering
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Framvixten av Brainport Eindhoven Region-konceptet och dess talangsatsningar miste forstds mot bakgrund av de
senaste 20 arens utveckling i regionen. Eindhoven-regionen genomgick under andra halvan av 1990-talet ett stilbad
med stora industrinedlaggningar, som kulminerade med kronjuvelens Philips flytt av produktionen till Asien och sitt
huvudkontor till Amsterdam. Samtidigt gick DAF i konkurs och sammanlagt sades 36 000 personer upp under ett par
ar. Det blev akut tydligt att nya grepp miste tas. En regional samling av aktérer frin det offentliga, universiteten och
foretag och handelskammare sokte efter nya I6sningar och a new style of cooperation”. Triple-helix blev ledord och
grunden for det nya regionala samarbetet, senare ocksa kompletterat med 8ppen innovation som ledstjirna. Det var ur
detta samarbete som "Brainport Foundation” bildades 2005, och diarmed ocksa en ny regional enhet sammanhillen av
triple-helix-aktérerna.

Aktorerna i regionen bendmner detta samarbete som "new governence”. | korthet bestir styrningen av Brainport Foun-
dation, som har instiftats och finansieras av de 2|1 kommunerna i metropolregionen Eindhoven, de storre universiteten
och néringslivet (foretag som DAF och Philips). Brainport Foundation dger i sin tur Brainport Development, som ar den
operativa organisationen ansvarig for implementering av den strategi och de riktlinjer Brainport Foundation beslutar
om.

Brainport Development ansvarar for talangattration, investerings- och exportfrimjande, innovation och regional ut-
veckling.

Brainport Developments olika satsningar mot internationell arbetskraft utgir frin partnerskapet Brainport Talent
Centre (BTC). BTC ar ett samarbete mellan Brainport Development och 28 medlemsféretag och formades 2014 men
som har vixt fram ur samarbete som boérjade redan 2008.

En viktig aspekt nir det giller finansiering och organisation ar att forsta hur samarbetet kring "talangfrégan” har utveck-
lats 6ver tid i Eindhovenregionen. Tre faser gar att urskilja:

I. Fas I - offentligt finansierad pilotfas mellan 2007 och 2011. Under denna period kom all finansiering
fran en kombination av offentliga organ pa nationell, regional och lokal niva. Det var under denna period gene-
rellt littare att fa finansiering fran offentligt hall. Féretag som ville delta i samarbete bidrog med finansiering i
form av timmar och betalade for att delta i vissa aktiviteter. Ett exempel dr att om man tillsammans 3kte till en
internationell jobbmassa sa stod Brainport fér den gemensamma montern, men foretagen betalade sitt delta-
gande och resa sjilva.

En viktig framgangsfaktor var hir att tidigt involvera foretagen genom att dels friga dem vad de ville ha och
dels genom att det bidrog med egen tid for att utveckla och genomfora nya aktiviteter och |osningar. Genom
att visa att Iosningarna sedan hjilper till att I6sa foretagens problem och "bevisa att helheten blir storre dn de-
larna” ("proof of concept”) sa utvecklas en tillit mellan féretagen och regionen, vilket banade vig for en dis-
kussion om finansiering av framtida aktiviteter. | slutet av denna fas frigade man féretagen hur de ville gi vi-
dare och om de var villiga att betala fér nya aktiviteter, vilket banade vig for fas 2.

2. Fas 2 - ndringslivsfinansierad utvecklingsfas mellan 2011-2013. Under denna period utvecklades eller
skalades madnga av aktiviteterna fran pilotfasen upp, enbart med hjilp av privat finansiering. Man frigade foreta-
gen vad de ville gora och om och vad de var beredda att betala fér det. Man beslutade sig for en modell dir
foretagen betalade arligen efter sin storlek i antalet anstilida i Nederlinderna.

Hir byggdes partnerskapet upp kring ca 30 féretag, som alla involverades enligt en tvanivistruktur med repre-
sentanter bide pa:

a. hogsta strategiska niva (HR Director fér de stérre féretagen och VD:ar for SMEs), personer som blev
viktiga ambassadorer for arbetet, och
b. en mer operativ niva.

Brainport Development framhiller hir att det &r viktigt att foretagen kinner att arbetet dr deras ansvar ocksa
och inser hur mycket arbete som krivs av dem. En annan viktig aspekt 4r att de nér de deltar i det operativa
arbetet, t ex en massa, rapporterar till den hégre representanten om vilken nytta det ger for att fa kontinuer-
lig forankring pa den strategiska nivan i foretagen.
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3. Fas 3 - ”fokusfas® mellan 2014-2017. Sedan 2014 arbetar man med konceptet Brainport Talent Centre
och en modell som bygger pa blandfinansiering: en regional organisation for kommunerna i regionen och pro-
vinsadministrationen bidrar med offentlig finansiering och féretagen betalar 3rligen, men har skrivit kontrake pa
3 ar, en summa som bestims efter storlek. 28 foretag deltar dir de minsta betalar € 1000 och den stérsta €
75 000. Total arlig budget ir mellan € I-1,5 miljoner.

| denna fas har mycket av arbetet fokuserats pa ett par, prioriterade insatseromraden som medlemsféretagen
efterfrigar. Man har ocksa snivat av sektorsfokuset till att handla om kompetenser inom hégteknologi och IT.

Styrningen bestir av en steering committe dir sex av de 28 féretagen finns representerade.

Man har ocksa en tit, om in inte formaliserad, dialog med vice-borgmistarna ansvariga for niringsliv och ar-
betsmarknad i de viktigaste kommunerna i regionen.

Exempel pa intressanta aktiviteter och tjinster
Varumdrke och marknadsforing

Namnet Brainport ska signalera regionens hégteknologiska profil i forhillande till investerare och talanger internation-
ellt och inom landet. Brainport Development anvinder sig av uttrycket ABC i internationella sammanhang for att for-
tydliga sin position som en av de tre stora, mer betydelsefulla metropolregionerna i Nederlinderna, dir "A” star fér
Airport (Schiphol i Amsterdam), "B” fér Brainport och "C” fér C-port (Seaport, Rotterdam).

Nir den ekonomiska krisen slog till med full kraft 2008 var Brainport med sina goda forutsittningar for innovation och
entreprendrskap vil positionerat att mota de nya utmaningarna — ndgot som uppmirksammades fran den Nederlindska
regeringen som borjade lyfta fram regionens betydelse mer tydligt.

Regionen lyckades dirmed uppna vad de kallar officiell status hos landets ekonomidepartement som en av de tre viktig-
aste hornpelarna i den nederlindska ekonomin, vid sidan av de andra tva "mainport-regionerna” Amsterdam och Rot-
terdam, nigot som man tar alla chanser att papeka. Man kan alltsd uttrycka det som att varumirkeskoncept som skap-
ats "bottom-up” nu ocksa fick en legitimering "top-down”, fran regeringen.

Brainport forséker ocksa med kraft positionera sig som en av de ledande kunskaps- och innovationsregionerna i
Europa. Regionen blev utpekad som den smartaste regionen i virlden 201 | (Intelligent Community of the Year 201 1)
av Intelligent Community Forum (ICF), vilket r nigot som kommuniceras med eftertryck av Brainport Development.

Brainport Development gjorde nyligen en kinnedomsmitning och fick resultatet att de har en 10 % kinnedom hos sin
malgrupp globalt, vilket fir anses hogt eftersom det ir ett helt och hillet "skapat” varumirke.

Nar det giller marknadsforing sd 4r det regionens paradgren. Nigra insatser som kan nimnas ir:
Brainport Talent Box — arbetsgivare delar CV:n

Brainport Talent Box (BTB) fungerar biade som ett marknadsféringsinstrument och en informationsportal. BTB bygger
pa att arbetsgivarna i regionen delar CVs med varandra i en "talangpool”. Nir en arbetsgivare forsoker rekrytera s far
de ofta minga ansokningar till en ledig plats och kan di erbjuda alla som inte fir jobbet att registrera sig i en databas via
Talent Box for att fa erbjudanden fran andra, liknande arbetsgivare. Det senaste tillskottet till detta arbete &r ate ar-
betsgivarna kan erbjuda en grupp av personer eller yrkeskategorier som finns i databasen intressant "content”, t ex
webbinarier med fokus pa dmnen som &r yrkesmissigt intressanta for malgruppen. Dirigenom skapas mervirde for
malgruppen och foretagen far en chans att bide bygga sitt arbetsgivarvarumirke och fa input fran ett nitverk av exper-
ter utanfor foretaget.

Globalt talangndtverkande

Handlar om att bygga relation med talangintensiva miljer virlden éver, t ex universitet, sa for att kunna attrahera den
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arbetskraft foretagen i regionen behover. Bland de prioriterade marknaderna hor Taiwan, Turkiet och Mexiko — lander
med en ung och vilutbildad befolkning. De har ocksa ett strategiskt samarbete med region Baskien i Spanien for att
framja rorlighet av ung arbetskraft mellan regionerna.

Deltagande pd jobbmdssor

Hir arbetar man efter konceptet “expert till expert”. Aker man till en specifik missa inom t ex ett teknikomride
forsoker man ta med sig personer fran detta omrade, som pratar samma sprik som dem man vill attrahera.

One-stop-shop for samordnat vilkomnande

Utover de omfattande attraktionsinsatserna gors ocksa manga insatser for att ta emot och integrera de internationella
talangerna. Har finns t ex Holland Expat Centre South dr ett av flera welcome desks i Nederlinderna som erbjuder den
internationella, kvalificerade arbetskraften ett samordnat vilkomnande och insatser for att fraimja social trivsel. Erbju-
der hjilp med bland annat information och handlaggning kring skatt, immigration, boende, sociala event etc.

Case Aarhus

Kort om Aarhusregionen

Aarhus dr Danmarks andra storsta stad med en befolkning pa 315 000 invanare. Region Midtjylland har dryga 1,2 miljo-
ner invinare. Ar en stor universitetsstad och har manga huvudkontor for stora, internationella foretag.

Aarhus ingar i flera nationella samarbeten tillsammans med Képenhamn och sédra jyllandsregionen, bl. a. Talent At-
traction Denmark som marknadsfor Danmark och tre av landets fem regioner internationellt.

Strategi, organisation och finansiering

Har byggt upp och finansierat langsiktiga I6sningar som t ex i International Community som varit aktivt sedan 2008 och
International Citizen Service, som startade 201 1.

Dessa samarbeten utgar frin omradet inom Business Region Aarhus, vilken representerar Aarhus kommun och 10 andra
kommuner.

International Community

International Community (IC) dr ett nitverk som grundades 2008 som ett svar pa Business Aarhus medlemmars behov
(Business Aarhus paminner om en handelskammare). Den ekonomiska krisen hade dnnu inte slagit till fullt ut och
manga foéretag behdvde rekrytera fran utlandet. Manga kom till Aarhus men manga stannade for kort tid och féretagen i
regionen ville se storre insatser for att framfor allt behalla internationell arbetskraft. Féretagen uppmanade Erhverv
Aarhus att bdrja arbeta med fragan.

Business Aarhus ar en oberoende niringslivsorganisation med ca 500 medlemsféretag och far ingen offentlig finansie-
ring. Man menar sjilva att oberoendet ar viktigt faktor for vilka atgirder man har kunnat lansera och man kan ocksa

littare bjuda in olika aktorer for att diskutera I6sningar med International Community som en mer oberoende platt-
form utanfér t ex kommunens organisation.

Tjdnsterna dr oftast helt gratis for Business Aarhus medlemmar. Om ett foretag som inte dr medlem vill anvanda en
tjanst si uppmanar man dem att bli medlemmar. Fran 2009-juni 2015 har man haft ESF-finansiering for att skala upp och
genomfora vissa aktiviteter. Ar fyra personer som pa heltid arbetar med frigan och dessutom ett par studentmedarbe-

tare och praktikanter. Vixlar kanske ner till tre personer efter ESF-pengar tar slut i juni 2015.

Stort fokus ligger pa att forbattra villkoren fér medféljande och att ge den internationella arbetskraften ett socialt
sammanhang. Exempel pa aktiviteter beskrivs mer ingdende nedan.

International Citizen Service
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International Citizen Service (ICS) dr en one-stop-shop-l6sning som samlar olika myndighetsfunktioner (t ex skatt, immi-
gration/arbetstillstind, Aarhus medborgarservice och arbetsférmedling). Det dr en av fem noder i Danmark, och var
nir den 6ppnande 2011 den forsta I6sningen av sitt slag i Danmark.

1 1CS-huset betalar varje myndighet sin hyra och huset 4gs av en privat hyresvird. Har haft EU-finansiering i tva faser for
att konceptutveckla kring sina tjanster. Nir det giller langsiktig finansiering av |6pande insatser si betalar varje kom-
mun efter storlek eller efter hur ménga t ex vilkomstpaket (lis mer om aktiviteten nedan) de bestiller.

Exempei pa intressanita aktiviteter och tjinsier
International Community
1. Medfdljandes sysselsdttning och vdlbefinnande

Har som sagt stort fokus pa att forbittra villkoren for medféljande och att ge den internationella arbetskraften ett
socialt sammanhang.

Nar det giller medféljande sa ligger fokus bade pa jobb och pa social hilsa. De ordnar jobbsokarkurser, erbjuder
karridrradgivning och férséker matcha medféljande mot behov hos arbetsgivarna i regionen.

2. Sociala evenemang

Arbetar intensivt med att bade sjilva ordna och tillgingliggéra sociala evenemang fér malgruppen. Ett speciellt fokus
ligger pa motesplatser dir malgruppen kan méta danskar.

3. Praktisk information i alla faser

Har pa sin hemsida detaljerad information om saker man bér tinka och géra innan ankomst, vid ankomst, vid lingre
vistelse och ndr man lamnar regionen och landet.

Ordnar dessutom informationsseminarier fér malgruppen pa teman som kretsar kring hur banksystemet eller hyres-
marknaden fungerar.

International Citizen Service

Fokus hos International Citizen Service i Aarhus ligger pa att skapa ett "varmt vilkomnande” och man arbetar efter
devisen "Do it the ICS way — no bureaucracy, only service”.

ICS aktiviteter ar uppdelade pa tre omraden:

I.  "Help with Paperwork”, som t ex
a. Uppehalistillstand fér icke EU-medborgare
b. Registrering for EU-medborgare
c. Skattekort
d. Halso- och sjukvird
e. Korkort
2. ’Personal Guidance” kring t ex
a. Jobbsokande i Danmark
b. Hitta jobb fér medféljande
c. Gratis sprakkurser
d. Skattesystemet
3. "Useful Information”, t ex om
a. Jobba i Danmark
b. Information kring legitimerade yrken
c. Hitta boende
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d. Skola, utbildning och barnomsorg

ICS arbetar dessutom med kompetens- och kapacitetshjande atgirder. Ett sidant exempel giller sprakkurser for den
personal i regionens kommuner som har kontakter med den internationell milgruppen.

Anstillda pa ICS vittnar om att l6sningen verkligen har gjort vilkomnandet for internationell arbetskraft mycket bittre
och att de kontinuerligt far hoga siffror i néjdhetsmitningar. Bland utmaningarna med att starta en "one-stop-shop”
ligger framst initiala svirigheter med att integrera IT-system, liksom att fA myndigheter med olika organisationskultur
att samarbeta.

Andra exempel pad aktiviteter

Naringslivet stottar den internationella skolan

| Aarhus har ett titt samarbete och medfinansiering fran néringslivet medfért att den internationella skolan har kunnat
vixa och expandera till nya lokaler.

Lir mer har: http://www.businessaarhus.dk/da/NewsList/ZOI5/2-kvartal/Aarhu;-_s;yLk_er_-s_in_-ir_m_t_e_r_n_al_:,ign_a__lgf_s_l‘(_ql_g._agp;g

Case Lyon

Lyon ar Frankrikes andra storsta stadsregion, med 2,2 miljoner invanare i metropolomradet. Staden anses generellt
som attraktiv for investeringar och niringsliv; Lyon har rankats som den mest foretagsvinliga staden i Frankrike och
som topp |5 i virlden for utlindska direktinvesteringar (FDI).

Det finns fem organiserade klusterinitiativ i regionen: Life science (vacciner och diagnostik), transport och urbana sy-
stem, tekniska textilier, kemi/miljoteknik och digital animation. Staden har fyra stérre universitet, vid sidan av ett antal
specialiserade lirositen.

Lyon har varit sdrskilt framgangsrik nar det giller att skapa lingsiktiga, breda partnerskap for en kraftfull och koordine-
rad marknadsforing av regionen. Regionens partnerskap for detta, ONLYLYON, framhalls i manga kretsar som ett av
de frimsta exemplen pa koordinerad och kraftfull platsmarknadsforing i Europa.

Strategi, organisation och finansiering
ONLYLYON

Basen fér regionens marknadsforing mot den internationella malgruppen ir partnerskapet ONLYLYON. Malet for
initiativet &r att frimja en unik position for regionen och attrahera kvalificerad arbetskraft, turister och foretag.

ONLYLYON grundades 2007 av ett brett partnerskap av |3 organisationer’ frin staden och den omgivande regionen,
med Aderly (Lyon Area Economic Development Agency) som koordinerande aktdr, Partnerskapet bestir ocksa av ca
60 aktiva medlemmar (féretag och andra regionala organisationer). Organisationen framhaller sjilva sin styrmodell som
en starkt bidragande faktor bakom sina framgingar: modellen ger stabilitet och kraft att lansera initiativ med bred upp-
slutning bland alla relevanta offentliga och privata aktérer i regionen.

Figur 8 illustrerar hur syrningen rent praktiskt ir uppbyggd. "The President’s meeting” samlar
VD:arna/generaldirektérerna for de |3 grundarorganisationerna vartannat ar for att ta ut den strategiska riktningen.
Styrgruppen triffas fyra ganger per ar for att besluta om strategiska aktiviteter som sedan omsitts till operativa insatser
av styrelsen (Board of Dirctors) och organisationens operativa sekretariat, som bestir av sju personer.

4 Airports of Lyon, Lyon Chamber of Commerce and Industry (CCI Lyon), CGPME Rhéne Employers' Association, Rhone Chamber
of Skilled Trades, Lyon Convention Center, Rhone County, Eurexpo (Lyon city exhibition and convention centre), Greater Lyon (an
investment promotion and economic development body encompassing the greater Lyon region’s 59 communes), Lyon Tourism and
Convention Center, Medef Lyon-Rhéne Employers’ Association, University of Lyon och City of Lyon.
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Figur 8: ONLYLYONS styrning
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ONLYLYONSs budget lg forsta aret pa ca 600 000 EUR, for att nu ha stigit till 1,5 MEUR.
Lyon ad Ia carte

Nar det giller aspekter som ror langsiktig trivsel och social och yrkesmissig integration s har det inte identifierats
nigra mer omfattande insatser frin det offentliga eller arbetsgivarna i regionen. Det finns diremot en ideell organisat-
ion, Lyon a la carte, som driver olika initiativ. Basen for arbetet ir volontirinsatser dir expats sjalva ar drivande, med
visst ekonomiskt stod fran ONLYLYON, AirFrance, Starbucks, Région Rhéne-Alpes och andra sponsorer.

Malsittningen ar att skapa en samhorighet mellan platsen Lyon och nya och redan i regionen boende expats. Fokus
ligger pa bide kopplingar till arbetsmarknaden och sociala insatser med aktiviteter som grupperas under tre huvudom-
raden:

* karridr och entreprendrskap,
* fritid och kultur och
®  konst och gastronomi.

Organisationens arbete organiseras pa tre nivaer: en kirngrupp pa 5 personer leder arbetet, en grupp om ca I5 perso-
ner projektleder genomforandet och en tredje grupp bestér av frivilliga som deltar i arrangemangen av de stérre even-

ten. Malgruppen ir expats mellan 35-55 ar, men dven studenter deltar i arbetet. Minga frivilliga ir fransmin som ater-
vant efter en tid utomlands.

Exempel pa intressanta aktiviteter och tjinster
One Voice-marknadsforing

ONLYLYON ir gemensamt marknadsféringsbegrepp som anvinds mot fyra malgrupper: besdkare, inflyt-
tare/arbetskraft, studenter och féretag/investerare. Som illustration sa har ONLYLYONSs hemsida fyra ingdngar: "Visit
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Lyon™, "'Live in Lyon”, "Study in Lyon” och "Set up my business in Lyon”.

Ambassadérsndtverk

Ett av de mest centrala verktygen for att bygga Lyons varumirke dr ONLYLYON Ambassadors — ett ambassaddrsnit-
verk som i skrivande stund har 19 000 medlemmar, bade boende i staden och personer som tidigare har bott i staden.
Det ir ett oppet ndrverk dar egentligen vem som helst som har en koppling till staden och vill bidra till dess utveckling
kan bli medlem. En karta pA ONLYLYONs hemsida visar att nitverket t ex har mer dn 500 medlemmar pa USAs st-
kust, 300 i Benelux och nastan 300 i Shanghai.

Ambassadorerna forses med information och marknadsféringsmaterial om staden, far exklusiv information om vad som
hinder dir och en majlighet att sjilva interagera med andra i nitverket. Sedan 2013 ingir komponenten " | Ambassador
— | Action” som ir sitt att individualisera kommunikationen med varje medlem och pi det sittet finga upp intressanta
initiativ som kan hjilpa till att bygga stadens varumirke och sprida dessa till en bredare malgrupp. Sedan 2015 ingir
ocksa tva undernitverk i programmet: ett for internationella studenter i samarbete med stadens universitet och ett
internationellt lobbyingnitverk for att kunna mobilisera beslutsfattare i viktiga beslut som ror staden.

Tre typmodeller for finansiering och organisering
De fyra casen har det gemensamt att de i alla fallen har utvecklat varaktiga, regionala plattformar fér sektorsdverskri-

dande samarbete i fragan. De representerar tre olika typmodeller nir det giller finansiering och organisering av en
regional plattform. Figur 8 askidliggér de tre typmodellerna.

Figur 8: Tre typmodeller for finansiering och organisering av regionala partnerskap

Offentlig
sektor/ ICS
universitet
Natverksmodellen Division of work-modellen Hybrid-modellen
Tammerfors Aarhus Eindhoven

Offentlig finansiering

. Ndtverksmodellen representeras hir av Tammerfors som bestér av 7 organisationer som alla bidrar med
arbetsinsatser och dir aktiviteter huvudsakligen finansieras av det offentliga via en regional utvecklingsfond och
i viss man universiteten. Den regionala handelskammaren bidrar med tid som en av de 7 organisationerna.

2. Division of work-modellen illustreras av Aarhus, dir tva olika regionala plattformar utgor basen i arbetet
och har specialiserat sig pa olika insatser som kompletterar varandra; dir den ena ir en offentlig plattform for
mottagande och i viss integration (International Citizen Centre, som finansieras av centrets hyresgister och
medverkande kommuner i regionen) och den andra en i huvudsak niringslivsdriven plattform fér integration
och i viss man mottagande (International Community, som finansieras via niringslivsorganisationens ordinarie
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budget). | bada fallen har dessutom EU-finansiering anvants for att testa nya och skala upp befintliga insatser.

3. Hybrid-modellen iterfinns fraimst i Eindhoven, dar det regionala utvecklingsbolaget Brainport Development
och 28 foretag tillsammans har skapat ett regionalt partnerskap och en gemensam budget for alla insatser. Fo-
retagen betalar ett ettirigt medlemskap vars niva bestims efter deras storlek och bidrar dessutom med tid i
olika arbetsgrupper och aktiviteter. Modellen ir i viss mén kinnetecknande for Lyon, dir plattformen
ONLYLYON finansieras av bade offentliga regionala organisationer och foretag i partnerskap. Dock sa ar den
offentliga delen av finansieringen storre i Lyon an i Eindhoven.

Alla tre modellerna har forstis olika fér- och nackdelar. Nédtverksmodellen representerar ett mer flexibelt sitt att arbeta
med fragan, men stiiler stora krav pa koordinering och styrning och att aiia deitagande organisationer ar engagerade
och motiverade att arbeta med friagan. Division of work-modellen medger en specialisering som passar varje organisation-
ens ovriga fokus och kompetenser, men stiller ocksa stora krav pa att en fungerade fungerande koordinering byggs upp
mellan de tva huvudansvariga organisationerna. Annars kan det finnas risk att vissa insatser dupliceras eller att vissa
insatsomraden faller mellan stolarna. Hybrid-modellen med sin gemensamma budget majliggér kraftfulla, fokuserade
insatser, men kan ta lang tid att bygga upp da den stiller stora krav pa ett fértroendefullt samarbete mellan alla inblan-
dade parter.
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10. Intervjupersoner

Intervjuer intressenter och malgrupp
Afrouz Behboudi, Hogskolan i Skévde, Vicerektor/Ansvarig for internationalisering, telefonintervju 31/3

Agneta Gerdner, HR and Communication Director, Akzo Nobel, telefonintervju 20/4

Agyat Suri, masterstudent (entreprendrskap inom biomedicin) pi Géteborgs universitet och entreprendr fran Indien,
intervju 8/4

Anders Glemfelt, Niringslivschef, Boras stad, telefonintervju 19/5

André Hégevoll, Vice President Group HR & Communications at UniCarriers Europe, telefonintervju, | 1/5
Andrzej Brud, VD Chalmers Innovation, telefonintervju 6/5

Anna Ohison, Enhetschef HR, Chalmers, intervju |5/4

Annika Bergbom, Head of HR Generalist Teams, Ericsson, telefonintervju 18/5

Ann Palmnis, projektledare Position Vist, telefonintervju 10/4

Ann Sandén, Projektledare, Vistsvenska Handelskammaren, intervju 28/5

Mats Bergh, VD, Johanneberg Science Park, telefonintervju 9/6

Birgitta Claesson-Roll, SVP Compensation & Benefits, Volvo Group, telefonintervju 4 maj
Birgitta Soderberg, Director Group HR at SKF Group, intervju 17/4

Camilla Reis, Compensation & Benefits Specialist at Akzo Nobel, telefonintervju, 12/5
Carl-Fredrik Miles, Handldggare internationalisering, Hgskolan Vist, telefonintervju 26/3
Catarina Kriiger, HR Service Partner and IA expert Sweden, SKF, intervju 17/4

Caroline Badner, ska flytta till Sverige fran Hamburg i juli 2015, intervju 8/4

Catherine Morton-Fincham, Marknadskoordinator, Vistsvenska Handelskammaren, intervju 28/5
Cecilia Hillman, Projektledare International Student Recruitment, Chalmers, intervju |5/4

Dick Eriksson, niringslivschef, Trollhdttan kommun, telefonintervju 11/5

Elisabeth Bjork, Sitechef MéIndal/Head of CYMD GMed, AstraZeneca, telefonintervju 26/5
Emma Hawkins, Global Director Compensation & Benefits, Molnlycke Healthcare, telefoninterviju |6/4
Eva Castro, Director, CMC, Global Regulatory Affairs, AstraZeneca, intervju 12/5

Géran Agren, HR Director Nordic & Baltics at SCA Hygiene Products, telefonintervju 17/4
Hanna Fager, Vice President Human Resources, Volvo Cars, telefonintervju 25/5

Helen Andersson, International Mobillity, Ericsson, telefonintervju 27/5

Tendensor International AB | Stockholm | Helsinki | @resund | Tallinn | www.tendensor.com

39



TENDENSOR

Jenny Rhodin, kommunikatér, Goteborgs universitet, telefonintervju 26/3

Johanna Flanke, HR Director Sverige, Volvo Group, telefonintervju 27/4

Karin Hellqvist, sektionschef, Welcome Services, G6teborgs universitet, intervju 8/4

Karin Johansson, HR Specialist CEVT, telefonintervju, 24/4

Karl Neuman, Senior Recruiter, Ghost Games, telefoninterviju, 6/5

Kim Bolton, Professor, Hogskolan i Boras, telefonintervju 20/5

Lien Nguyen, AstraZeneca, intervju 19/5

Maarten Kraan, Head of RIA iMed, Astra Zeneca, telefonintervju 8/5

Marcus Schindler, Head of CVMD iMed, Astra Zeneca, 26/5

Maria-Chiara Magnone, Sr Director, Head of Translational Sciences CVMD iMed, AstraZeneca, 20/5
Marina Gireva, Etableringsradgivare, Business Region Géteborg, telefonintervju 13/5

Michael Zijp, HR-strateg, Koncernkontoret, Vistra Gotalandsregionen, intervju |3 april

Michiel Hoogendijk, General Manager, Surface Chemistry EMEIA, AkzoNobel, telefonintervju, 3/6
Niclas Jarhill, VD, Mutual Benefits, intervju 8/4

Rafi Ahmad, Senior Research Scientist, AstraZeneca, intervju 19/5

Ronny Schiitzer, HR Global and HR Projects pa GKN Aerospace Sweden AB, telefonintervju 2/6
Sara Holmberg, Consultant Reward Specialist, AkzoNobel, telefonintervju 12/5

Simon Berry, Associate Principal Scientist, AstraZeneca, intervju 12/5

Vladislav Orekhov, Professor, Nuclear Magnetic Resonance Centre pd Goteborgs universitet, intervju 8/4
Ase Nyberg, Vistra Gétalandsregionens representant i Stockholm, intervju |3/5

Intervjuer Internationell benchmarking
Yvonne van Hest, Programme Director, International Labour Market Development, Brainport Development, telefonin-
tervjul5/5

Marjukka Houranta, Talent Manager, Tredea — Tampere Regional Economic Development Agency, telefonintervjul 5/4

Laura Lindeman, Talent Attraction Manager, Tredea — Tampere Regional Economic Development Agency, telefoninter-
vju 8/4

Tiny Maerschalk, Head of International Community Aarhus, telefonintervju 29/4
Lene Hartig Danielsen, Head of Aarhus Citizen Service, telefonintervju 13/5

Kristin Mangold, Networks Manager, ONLYLYON, emailkorrespondens under bérjan av juni
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Appendix | - inventering av existerande insatser

Innan Ankomst Stanna/trivas
Work in Sweden Business Region Goteborg's "Get Local"—guide Exapt-dagen: Expatfamiljer bjuds in till get-together
(work.sweden.se) i regi av Business Region Géteborg (BRG) som ofta

kretsar kring svenska traditioner, som t ex Luciafi-
rande. Anordnas tva ganger per ar, en ging innan
jul och en gang innan sommaren.

Study in Sweden

(https://studyinsweden.se)

Study and live in Gothenburg/Boplats Géteborg —
portal med information om och linkar till
olika typer av boende, information om kol-
lektivtrafik och vittnesmal fran internationella
studenter.

Medftljandeseminarium: BRG ordnade under 2015
ett seminarium med fokus pa hur medfdljande kan
soka jobb.

EURAXESS Sweden — portal
for forskare som vill arebta i
Sverige
(http://www.euraxess.se)

Global mobility-avdelningar eller relocationbolag:
manga storre arbetsgivare har egna global
mobility-avdelningar och/eller anlitar relocat-
ionforetag som hjilper till med myndighets-
kontakter, kontakter med skola/barnomsorg,
information, forsta bostad och vissa sociala
evenemang.

Trdffar for gdstforskare: Goteborgs universitet
arrangerar manatligen ett internationellt café eller
andra sociala sammankomster for gistforskare och
internationellt rekryterad personal och deras
familjer. Kan tematiskt kretsat ofta kring aktuell
arstid som t ex pask eller Lucia. Aven ibland stu-
diebesok och visningar, t.ex. pa stadsmuseet.

Study in Gothenburg
(www.goteborg.com/en/stu

dent/) — "'landningssida”
som linkar vidare till uni-
versiteten, Facebookgrup-
per, Boplats Goteborg etc.

Welcome Services pa Goteborgs universitet:
hjdlper till med bostéder, information etc.

Trdffar via ideella foreningar: Tex IWCG Internat-
ional Women's Club of Gothenburg ordnar ett
antal triffar varje manad. Har ca 120 aktiva med-
lemmar fran mer 4n 30 linder.
(heep://www.iwcgothenburg.com). Andra exempel
ir American Women’s Club of Gothenburg
(http://awcgothenburg.com), British Club in
Gothenburg (http://www.britishclub.se) och Anglo-
Swedish Society of Gothenburg
(http://www.angloswedish.se)

City of Gothenburg-portalen
(international.goteborg.se)

Go:Science: ett arligt vilkomst-get-together
for internationella forskare och deras famil-
jer. Dir ingar t ex rundvandring, inspirations-
forelasningar och vilkomsthilsningar. Eventet
ordnar oftast pd varen och ir ett samarbete
mellan Naringslivsgruppen vid Géteborg &
Co, Chalmers och Géteborgs universitet.

Grupper i sociala medier: "Expats in Gothenburg” pa
Facebook, som bl a ordnar sociala event.

Guider/handbicker: de flesta lirositen har
nagon typ av samlad information om t ex
myndighetskontakter och/eller staden. Ex-
empel: Hogskoland i Bords Handbook for
international students at the University of Bords

InterNations: Information kring ankomst och olika
sociala sammankomster.

(http://www.Internations.or;

othenburg-expats

go:Study map — information om Goteborg
som studentstad for nya studenter.

Karridrndtverk i sociala medier: T ex Professional
Women's Group Gothenburg, en Facebook-grupp
med syfte att frimja karridrutveckling. Dryga 1300
medlemmar. Oppen frimst for dem som bor i
regionen, inte for dem som #nnu inte flyttat.

Géteborg & Co’s Welcome Programme
http://pages goteborg.com/student/welcome-
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programme/

Vilkomstprogram: De flesta ldrositen i reg-
ionen, eller deras studentkir, ordnar nagon
typ av vilkomst- eller introduktionsprogram.
Exempel: International Student Welcome
Programme:
(http://utbildning.gu.se/education/incoming-

student/welcomeprogramme) CIRC pa

Chalmers ordnar motsvarande program.

"Buddy-program”: Exempel: P4 Goteborgs
universitet har flera fakulteter buddy-
program som en del av studentforeningarna,
dir en kontaktperson, Student Buddy, finns
tillhands fore, under men aven efter ankomst.
M&ter upp redan pa flygplatsen.
(http://utbildning.gu.se/education/incoming-
student/student-buddies)
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BUSINESS REGION
GOTEBORG

2015-08-06 Till
Styrelsen i
Business Region Goteborg AB

Styrelsens mal- och inriktningsdokument for Business Region Géteborg AB (BRG)
20150831-20161231.

Inledning:

Vid sidan av &gardirektiv samt verksamhetsstrategisk plan for verksamheten skall styrelsen
arligen ta fram ett mal- och inriktningsdokument (inriktningsdokument) som tar avstamp i
Goteborgs Stads beslutade budget, dar det finns dvergripande inriktningar och prioriterade
mal.

Alla stadens namnder och bolag skall arligen ta fram ett inriktningsdokument.

BRG &r heléagt bolag av Goteborgs Stad och arbetar med néringslivsutveckling i
Goteborgsregionens kommunalférbund (GR). Darfor har inriktningsdokumentet fér BRG ett
perspektiv for bade Goteborgs Stad och Goteborgsregionen.

Goteborgs Stads budget 2016 (Bilaga 1):

| bilaga 1 finns utdrag ur stadens budget med inriktning mot naringsliv, dessa har numrerats
med sida 1-6 i 6vre delen. P& sidan 1-4 finns analys, mal och inriktning. Med nagra fa
undantag ligger dessa i BRGs uppdrag och i ordinarie verksamhet i olika hdg grad.

Det skall sarskilt noteras att BRG fatt ansvar (sid 5-6) fér genomférande av
Entrependérskapskvarter, Tillatande Oaser samt stimulera féretagande i hela staden, vilket
det avsatts finansiering for. Dessa stdmmer val 6verens med BRGs hemstéllan i december
2014.

Styrelsens mal och inriktningsdokument 2014-201506 (bilaga 2):

Befintligt inriktningsdokument har fungerat vél under perioden och har inte inneburit nagra
malkonflikter med andra styrdokument eller andra odnskade avgransningar i t ex satsningar.
Uppfdljning av inriktningsdokumentet sker i ordinarie uppfdljningsrutiner. Jag kan kortfattat
konstatera att samtliga omraden som aterfinns i nuvarande inriktningsdokument genomforts.
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Naringsliv

Analys

~ Goteborgs naringslivhar en internationell prigel med tydligainslagav

innovationsférméga och entreprendrskap. De senaste aren har utvecklingen varit
stark med en hog jobbtillvixt och minga séker sig till staden f6r jobb, studier
eller som bestkare. Samtidigt 4r det minga som befinner sig lingt ifrdn arberts-
marknaden.

Med Skandinaviens storsta hamn ir Géteborg ett centrum f6r utrikeshandel,
industri och logistik. Den hégteknologiska industrin dominerar och Géteborg

dr centrum i Sveriges viktigaste industriregion med flera globala och kunskaps-
intensiva tillverkningsféretag. Fem styrkeomraden som identifierats for Vistsverige
ar hallbar stadsplanering, hallbara transportlésningar, gron kemi och biobaserade
produkter, Life Science samt marin miljé och marin sektor.

Med en omvirld priglad av ekonomisk turbulens och snabbare omvandling blir
forandringsbendgenhet viktigare. Genom att staden, niringslivet och akademin
samverkar i Goteborg skapas unika mojligheter att testa birkraften och sam-
hillsnyttan med ny teknik. Detta skapar bittre forutsittningar for foretags- och
produktutveckling. Goteborg blir dirmed en innovationsarena som tillvaratar och
okar utvecklingskraften i forskning och niringsliv.

Under 2015 startades en ny busslinje som gar helt pi el och som var resultatet av
en bred samverkan. Frin 2017 kommer Géteborg vara testarena for sjilvkdrande
bilar. Géteborg utsags till Sveriges klimatstad 2015 i WWFs stadsutmaning Earth
Hour City Challenge for sina ambitiésa och innovativa klimatstrategier, gréna
obligationer och arbetet med att minska invinarnas konsumtionsbaserade vixt-

husgasutslipp.

Fordonsindustrin ir stark tillging for staden och kan vara en aktdr for att minska
klimatpaverkan. Med Goteborgs universitet, Chalmers och andra forsknings-
centrum ir mdjligheterna goda att innovationer och framtidens [&sningar skapas
just hir.

Goteborgs Stad behéver fortsitta utveckla idéer och bidra till fler samhiills-
forbittrande innovationer. Under 2015 genomfor staden ett forsok med sex
timmars arbetsdag inom idldreomsorgen for att testa nya sitt att utveckla vilfir-
den och ett hillbart arbetsliv. Férsoket foljs upp och utvirderas i samverkan med
forskning.

Hallbar utveckling ir pa frammarsch och allt fler engagerar sig i forindringsarbete
utifrin hillbarhetsaspekter och socialt ansvar. Delandets ekonomi gbr att till-

HOQOGF!
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gangar blir billigare, tillgingliga for fler och medfér mindre miljs- och klimatpa-
verkan 4n tidigare.

Mal
B Samverkan for fler hallbara innovationer och jobbtillvaxt ska
oka.

Goteborg ska vara en hadllbar innovationsstad som i samverkan med
ndringsliv och akademi préglas av ett starkt féretagsklimat och
6kad sysselsattning.

Inriktningar

Goteborgs Stad ska samverka och fora en 6ppen dialog med representanter frin
politik, foretag och forskning i syfte att gira Goteborg virldsledande inom hall-
bart niringsliv. Det inbegriper bide att Géteborg ska vara en foregingare i att anta
klimatutmaningen och vara virldsledande inom miljoteknik, men ocks3 att forut-
sittningar for jobb ska skapas. Stadens niringspolitik ska bidra till utvecklingen av
nya arbetstillfillen och att skillnaderna i livsvillkor minskar.

Ett forsta steg dr skapandet av ett forum i Géteborg dir samverkan mellan sta-
den, niringslivet och akademin kan ske pa hogsta nivd. Staden ska ta tillvara det
engagemang som finns i niringslivet for att bidra till en héllbar utveckling och att
skapa jobb f6r personer som star langt frin arbetsmarknaden. En viktig del 4r att
sprida kunskaper om hur foretag kan ta miljohinsyn.

Staden ska uppmuntra framvixten av delandets ekonomi som bygger pé cirkulira
principer, fortroende och tillit.

Foretagen ska ges mojlighet till en kontinuerlig kontakt med stadens olika
verksamheter. De si kallade Insiktsundersokningarna, som miter stadens féretags-
klimat, visar att stadens arbete med att férbittra foretagsbemotandet har bérjat

ge resultat. Staden ska fortsitta jobba ldngsiktigt med att forbittra stadens service
och bemétande av foretag.

Arbetet med att forbittra foretagsklimatet ska utvecklas. Staden ska starta ett
entreprendrskvarter, som bide kan utgdra en fysisk métesplats for entreprenérer
och forbittra och effektivisera stodet till foretagare. Stdd till smiforetagen ska
ges pa fler sprik dn svenska och synergieffekter ska skapas med stadens arbets-
marknadsatgirder. Entreprendrskap ska stimuleras sirskilt bland unga genom att
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stodja projekt och praktik inom gymnasieskolan och som en inriktning under
sommarjobbsatsningen.

Staden ska bidra till att fler sociala foretag vixer fram och delta i samverkan for
idéburna offentliga partnerskap. Handlingsplanen f8r ate der ska vara enkelr ate
driva f6retag i Géteborg ska implementeras i staden.

Samverkan med aktorer frin niringslivet ska utvecklas i syfte att skapa syssel-
sittning for personer som stér lingt ifrin arbetsmarknaden, med det langsiktiga
mélet att minska skillnaderna i livsvillkor och hilsa. Samverkansformer ska ut-
vecklas for hur mindre och nystartade foretag som vill vixa ska kunna fi stod med
kunnande, mentorskap och investeringar.

Staden ska ha ett helhetsgrepp gillande de innovationsprojekt staden ir in-
volverade i, sisom Electricity, Drive me och Astra Zeneca Bioventure hub, i syfte
att utveckla och tillvarata méjligheter med exempelvis kunskapsspridning, stads-
utveckling och féljdinnovationer.

Stadsplaneringen ér en forutsittning f6r hillbar niringslivsutveckling. Utbudet av
billiga lokaler har stor betydelse f6r nystartade verksamheter, sm3 lokala foretag
och mer ideellt drivna verksamheter. Stadens arbete med att 6ka tillgingen till
centrala kontor behdver intensifieras. Férvaltningar och bolag ska beakta majlig-
heten att placera verksamhetslokaler i andra stadsdelar in de mest centrala. Det
gor inte bara stadens verksamheter mer nirvarande i stadsdelarna utan stirker
ocksa majligheterna till lokal niringsverksamhet. Genom att utveckla konceptet
Tillitande oaser pa exempelvis Ring6n ska stadens kreativa klimat stirkas.

Genom att vara en stad som ir Sppen for virlden och nya intryck ska Gote-

borg stirka sin konkurrenskraft och profileras som en hallbar framtidsstad dir
minniskor vill leva och nya idéer och innovationer vixer. Internationella sam-
arbeten ska skapa mervirde for goteborgarna, utveckla niringslivet samt bidra till
en langsiktigt hallbar stad och en attraktiv destination. I samverkan med omkring-
liggande region ska Goteborg vara en stark rost pd EU-niva.

Utifran programmet for e-samhiille ska staden intensifiera arbetet med att
digitalisera service och tjinster. Sirskilt fokus ska riktas pa dtgirder for ildre,
utbildning samt stirka demokratin.

Informations- och kommunikationsteknik blir en allt mer integrerad del av sam-
hillet. Tillimpningsomridena ir méinga och skiftande och méjligheten till nya
innovationer 4r stor. For att yteerligare stirka utvecklingen och tillgingliggdra den
for fler ska staden verka for fri Wifi i Géteborg. Fri tillging till Wifi i staden skulle
ocksa medfora ett lyft av Goteborgs attraktionskraft som turiststad.

HOOGF!
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Uppdrag

@ Ett entreprendrskvarter ska startas i Géteborg.

® En handlingsplan ska tas fram for hur staden kan utveckla
innovationsprojeki.

®  Fri Wifi ska testas | Géteborg.
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Ekonomi

Utvecklingsfonden

| och med besluti 2016 ars budget har fullmaktige fordelat/lést upp den
Utvecklingsfond pa totalt 400 mnkr som fullméktige inrattade med medel
fran aterbaringen av AFA-férsakringen

Resultatutjagmningsreserv (RUR)

Reserven syftar till att utjgmna intékter éver en konjunkturcykel, och
darmed mdota konjunkturvariationer. Syftet med att anvanda
resultatutjdmningsreserv ar att kunna utjdmna normala svangningar i
skatteunderlaget éver en konjunkturcykel for att skapa storre stabilitet for
verksamheterna.

Medlen i RUR:en far enligt KF anvandas om skatteunderlaget det aktuella
aret ar samre an ett rullande genomsnitt fér de senaste 10 aren

Balanskravet i kommunallagen
Balanskravet innebar att intédkterna varje ar maste balansera kostnaderna.
Blir resultatet negativt maste det regleras inom tre ar.

Jobb och féretagande

Foretagsutveckling och jobb i hela staden, 9 mnkr

En ny infrastruktur skapas fér féretagsutveckling och jobb hela staden.
Steg tas for att stérka féretagandet och det kreativa klimatet i staden
genom att etablera ett Entreprenérskvarter och konceptet Tilldtande oaser,
exempelvis pa Ringoén. Stadens insatser for att stimulera féretagande i
stadsdelarna ska samordnas med Namnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning, som etablerar kompetenscentra i Gamlestaden, Angered,
Hisingen och vastra Géteborg.

o Entreprenérskvarter: En fysisk métesplats dit entreprentrer som
funderar pa, vill eller redan har startat ett féretag kan véanda sig.
Genom att skapa "en vag in” fér den som behdver stod eller
vagledning, vill vi bade férenkla for féretagen och samordna olika
aktorernas insatser pa ett mer effektivt satt. Idag finns en uppsjoé av
aktérer som erbjuder stéd till foretag i olika faser, oftast i
nystartsfasen. E-kvarteret samordnar dem pa en fysisk plats och
skapar en arena for erfarenhets- och idéutbyte mellan
entreprendrer.

o Tillatande Oaser: Konceptet tillatande oaser har utvecklats inom
ramen fér 2021 och ska starka Goteborgs kreativa klimat och bidra

Om Goteborgs stads budget 2016 3
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till att en nygammal stadsdel i Géteborg tar fart och blir tillgénglig
for fler. Konkret handlar det férst om en oas pa Ringén som ar
centralt belaget och tillgangligt fér medborgare, féretagare och
turister. Befintlig verksamheten inom omradet kommer att
kompletteras med kreatérer och hantverkare av alla de slag.
Medlen finansierar personer som jobbar med att etablera
konceptet.

o Stimulera féretagande i hela staden: Insatser for att stimulera
nyféretagande, 6ka éverlevnadsgraden och framja tillvaxt for
befintliga foretag i Géteborgs olika delar. Verksamheten ska
samordnas med stadsdelar, Namnden foér arbetsmarknad och
vuxenutbildning och aktérer fran naringslivet. Synergieffekter kan
skapas genom samlokalisering i exempelvis kompetenscentra eller
medborgarkontor.

Fyra kompetensnav i Géteborg

Fyra kompetenscenter etableras i staden. Dessa kommer att placeras i
Gamlestaden, Angered, Hisingen och véastra Géteborg. Kompetenscenter
ska fungera som ett nav fér stadens arbetsmarknadsinsatser. Ett
individualiserat stéd kommer erbjudas for deltagarna och samverkan sker
mellan olika parter sdsom staden, statliga myndigheter,
samordningsférbunden, folkhégskolorna, naringslivet, sociala féretag och
fackliga organisationer.

Angeredsutmaningen, 0,3 mnkr

Arbetet med "Angeredsutmaningen’ férstarks med en halv tjanst.
Angeredsutmaningen ar ett initiativ for att skapa broar mellan skola och
externa partners inom naringslivet och offentlig sektor genom att erbjuda
exempelvis praktikplatser, mentorskap eller handledare. De unga far
mojlighet att ta del av stérre natverk, testa olika yrkesinriktningar och
samla pa sig erfarenheter som f6r dem narmare arbetsmarknaden. For
féretagen ar det en méjlighet att attrahera arbetskraft.

E-samhadlle (utbildning, dldre, demokrati), 20 mnkr

Vardagen ska goéras enklare fér de som bor, besdker och driver foretag i
Goteborg, darfor fortsatter vi satsningen pa Goéteborgs vag mot E-
samhallet. Staden har kommit en bit pa vagen och manga digitala tjanster
och aktiviteter ar redan i full gang, som till exempel e-tjanster fér ansdékan
om boendeparkering eller plats i férskolan, kartor, byggplaner,
molntjanster och 6ppna data. 20 mnkr avsatts fér satsningar utifran
Goteborgs Stads program for e-samhallet med sarskilt fokus pa utbildning,
aldre och demokrati.

Om Goteborgs stads budget 2016 4



Prolongerat 2015-06-30
Styrelsens mal- och inriktningsdokument 2014
Business Region Goéteborg AB

Vid sidan av dgardirektivet anger f6ljande dokument inriktningen fo6r BRG f6r ar 2014 utifran det
budgetbeslut som Goteborgs kommunfullméktige antagit. Alla stadens nimnder och styrelser ska ta
fram ett inriktningsdokument som tar avstamp ur den beslutade budgeten och som innehéller
overgripande inriktningar och prioriterade mél. BRG &r ett heldgt kommunal bolag som i sitt arbete
med néringslivsutveckling har hela G6teborgsregionen som fokusomréde. Detta inriktningsdokument
har darfor ett vidare perspektiv én ett f6r Goteborgs Stad.

Prioriterade mal och inriktningar

Goteborgsregionens néringslivsklimat ska forbattras och Géteborg har en sérskild betydelse i detta
arbete eftersom staden &r regionens motor. Detta 4r ett prioriterat mél i stadens budget ocksé for 2014.
Arbetet paborjades under 2013 med bland annat foretagslots och nya métesformer med naringslivet
och detta arbete bor fortsétta under 2014 (2015).

Specifika problem som olika delar av néringslivet i G6teborg upplever bor uppmirksammas speciellt.
Det kan vara svérigheter att hitta rétt bland stadens forvaltningar eller fa entydiga svar. Det kan ocksa
vara inom omréden som upphandling eller lokalfrdgor. Det ar viktigt att BRG har férméga att inte bara
fdnga upp problem utan ocksa ger styrelsen forslag pa hur 16sningar kan se ut for att forenkla och
forbattra, bade for foretag och enskilda. BRG ska aktivt bidra i arbetet med att forbéttra stadens
upphandlingar utifrdn ett foretagarperspektiv sé att fler sma och medelstora foretag kan vara med och
leverera tjanster och produkter till G6éteborgs Stad.

Dirfér bor BRG infor 2014 (2015) fortsitta fokusera pé tillganglighet och bemétandefragor.
Goteborgsregionen ska utvecklas 1 nidra samarbete med forskningen och vara en test/demo-arena bade
nér det géller praktiskt tillimpad forskning och vara nytdnkande och stimulera kreativa miljder.
Uppdragsupphandling &r av stor betydelse i detta férandringsarbete och BRG ska vara en aktiv part i
dessa fragor.

De utbildningsinsatser som péborjats under 2013 tillsammans med ndmnder och styrelser i Goteborg
och med GR bdr fortsétta och bli en naturlig del 1 stadens utbildningsarbete. Det &r ocksé
betydelsefullt att BRG foljer arbetet i andra kommuner for att hitta goda konkreta exempel pa
forbattrat ndringslivsklimat. BRG bor ocksé fortsdttningsvis intensifiera och vidareutveckla pa vilka
sétt foretag kan ges mojlighet till kontinuerlig kontakt med kommunernas olika verksambheter. I detta
sammanhang ska enmans- och sméaféretag sarskilt beaktas.

Majligheten till lokaler &r ett problem f6r ménga nya och/eller sméforetagare. BRG bor tydligare
forsoka identifiera vad olika foretagare efterfragar vad det giller verksamhetslokaler, bade vad det
giller lokalisering och standard. Onskan att i storre utstrickning kunna sitta sin egen prigel pa sin
verksamhetslokal av ekonomiska skl eller for att skapa egen identitet bor tas pa allvar. Flexibilitet
och lyhordhet &r nyckelbegrepp inte minst infor métet med nya unga féretagare. Stod och information
kring néaringslivsfragor ska kunna finnas pa fler sprak én svenska.

Pil. 2
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Klusterutveckling

Goteborgs Stad arbetar tillsammans med VGR, Chalmers, Goteborgs Universitet och Vistsvenska
Handelskammaren kring fem kluster, s k styrkeomraden. Det 4r héllbar stadsplanering, hallbara
transportldsningar, grén kemi, life science samt marin miljé/marin sektor. Ett framgéngsrikt arbete
med dessa omréaden kréver kontinuerliga externa kontakter, inte minst med branschféretridare inom
respektive omrade. BRG har en 1dng erfarenhet av klusterutveckling. Dérfor dr det betydelsefullt att
bolaget fokuserar pa de gemensamma styrkeomradena som nidmns ovan. Det gemensamma arbetet
med parterna (VGR m fl) har ingétts pa lika villkor och dérfor ar det viktigt att samarbetet och
samforstandet dgnas extra uppmérksamhet. Dubbelarbete bér undvikas och de gemensamma insatserna
koncentreras pa utveckling.

BRG bor ocksa fortsdttningsvis uppméarksamma de kreativa néringarna tex inom musik och
modeindustrin. BRG bdr f6lja goda exempel fran andra stdder eller regioner som har varit
framgéngsrika i sitt férhallande till de kreativa ndringarna. BRG bor ocksa se som sitt uppdrag att
uppmérksamma nésta generations kreativa niringar och ocksa de synergier som kan finnas mellan
dessa foretag. Pa detta omrade bor BRG ha ett ndra samarbete med kultursektorn, Géteborg & Co,
Vistsvenska Handelskammaren med fler aktérer.

Tydlig entreprendrsregion

Entreprendrskap ska stimuleras och uppmuntras for att stimulera fler att delta i foretags- och
samhéllsutveckling. Dar har BRG en specifik roll. Entreprendrskap t ex i gymnasieskolan &r ett
exempel dar BRG kan spela en roll. Entreprenérskap bor vérderas i ett vidare perspektiv dn foretags-
och néringslivsutveckling. Aktivt deltagande och ansvarstagande &r betydelsefullt f6r hela sambhiillet.
BRG bor ocksa fortsittningsvis delta i europeiska och internationella sammanhang for entreprendor-
skap bade for mdjlighet till inspiration samt idéutveckling men ocksa for att visa upp den egna
regionens styrkor,

Deltagande i stadens internationella engagemang samt deltagande i miissor

Goteborg har i alla tider préglats av ett internationellt utbyte och samarbete. Vi vardesitter intryck och
idéer fran omvérlden. Naringsliv och néringslivsfragor 4r i allra hégsta grad gransoverskridande. Det
giller att BRG som en del av staden och som en representant fér Vistsverige ar aktiv pa seminarier,
m&ten, massor och liknande dir vi har mdjlighet att ytterligare marknadsfora staden,
Goteborgsregionen och vart naringsliv. Det dr ocksa en méjlighet for BRG att ta intryck fran andra
goda exempel. Det har dessutom en betydelse att vi aktivt deltar i relevanta EU sammanhang dér
fragor diskuteras som &r av betydelse for stadens och regionens néringsliv.

Nyttan av deltagande ska kunna styrkas och tydliga uppf6ljningar ska goras. Ett historiskt deltagande
ar inte ett tillrackligt argument for deltagande. Att identifiera nya, intressanta arenor bor ingd i BRG:s
omvirldsbevakning.



Organisationsutveckling

Goteborgs Stad med dess forvaltningar och bolag ska vara en 6ppen och effektiv organisation, vars
uppgift dr att vidareutveckla staden och att serva dess innevanare och foretag. Darfor ar det viktigt att
varje del av staden upplevs som trovardig och fortroendefull. Interna och externa evenemang inom
BRG:s ram skall f6lja stadens policies och riktlinjer. Foretradare i varje organisation ska upptrida pd
ett respektfullt sitt. Frigor om moral och etik bor kontinuerligt diskuteras for att undvika situationer
som kan uppfattas som felaktiga. Hur stad och region uppfattas ar en betydande del av varumérket och
BRG ska bidra till att detta varumaérke signalerar 6ppenhet, positiv utveckling och vilkomnande.

Det #r viktigt ocksa att varje del av organisationen ser till helhet och undviker dubbelarbetande eller
parallella organisationer. Darfor bor ocksé bolagsledningen gora styrelsen uppmérksammad pé
organisationsforandringar som bidrar till effektivitet och som minskar risken for att uppdrag utfors av
flera aktdrer, nir detta inte dr nddvindigt. For BRG:s del kan det krévas extra uppmarksamhet vad det
giller 6verlappande aktivitet/verksamhet i férhallande till exempelvis Goteborg & Co men ocksa till
andra delar av staden som Universitet, GR, Chalmers och Vistsvenska Handelskammaren.

Bolaget ska f6lja och anpassa sig till utvecklingen och beslutet nér det géller stadens bolagsdversyn
for att &stadkomma ett sa gott resultat som mdjligt.

Styrelsens roll och aktiva deltagande i BRG och stadens arbete ar en forutsattning. Darfor bor
styrelsen aktivt utvirdera sin egen insats och komma med forslag till forbattringar pa arbetssiitt,
moétesuppldgg eller andra initiativ som kan forstdrka organisationen och bolaget.

Hela staden — perspektivet

BRG ska aktivt arbeta for att staden forstarker sitt perspektiv som en hel stad. Samtidigt ska
samverkan med Goteborgsregionen forbittras. Det betyder att samverkan maste vidareutvecklas och
suboptimeringar undvikas.

Bolaget har en strategisk roll tillsammans med marknadens aktorer nér det géller att planera
markomréden for foretagsutveckling och nyetablering. Detta arbete sker i ndra samverkan med stadens
Ovriga planerade ndmnder och bolag.
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BUSINESS REGION
GOTEBORG

2015-08-06 Till
Styrelsen i
Business Region Goéteborg AB

Arende: BRG BusinessCenter Vistra Hisingen 2015

Tjansteutlatande enligt bilaga.

Styrelsen féreslas besluta att:

godkénna planerade radgivningsinsatser pa Vastra Hisingen enligt férslag i
bifogat TU.

usiness Region Géteborg AB

\
Patrik Andérss
VD
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GOTEBORG
Tjansteutlatande Ansvarig
Utfardat 2015-08-04 Susanne Robertsson

BRG:s Business Centers 2015

Foérslag till beslut

Att styrelsen for Business Region Géteborg AB godkanner planerade radgivningsinsatser pa
Vastra Hisingen enligt nedanstaende.

BRG:s nérvaro pa Hisingen under hdsten 2015

BRG har fért en dialog med SDN Vastra Hisingen om mdjligheten att hitta Iamplig lokal for
foretagsradgivning under hosten 2015. Det har resulterat i att vi from september kommer
sitta i medborgarkontorets lokaler pa Varvaderstorget. BRG avser bemanna med egen
personal och finnas pa plats en dag i veckan. Vi kommer erbjuda tidsbokade méten samt
drop in.

Férutom ovanstaende planerar vi fér kompetenshdjande aktiviteter en gang per manad, vilket
aven kommer erbjudas i nordost. Aktiviteterna genomfors med hjélp av aktérer som verkar
inom nyféretagaromradet sdsom Coompanion, Drivhuset, Nyféretagarcentrum, Almioch
Skatteverket. Genom att samverka med aktérer som visat intresse fér samlokalisering i
kommande Entreprendrskvarter tror vi att vi kan sdnka troskeln sa att blivande och
igangvarande entreprendrer kénner sig bekvédma och trygga med att uppsdka var nya
motesarena i Gamlestaden nér den 6ppnar upp under 2016.

Var utmaning under hésten 2015 blir att sprida information om var nérvaro pa Hisingen.
Information om vara tjénster och aktiviteter i nordost och Hisingen kommer spridas via
BRG:s hemsida och genvag.nu.

Vi kommer d@ven kunna sprida information via medborgarkontorets informationskanaler
sdsom hemsida, facebook och programblad. Vi planerar ocksa att kontakta arbetsférmedling,
bibliotek och féretagarféreningar fér att informera om vara tjanster.

Business Region Goteborg AB
Box 11119 | SE-404 23 Gotheburg
Telephone: +46 (0)31-61 24 02 | Fax +46 (0)31-61 24 01

www.businessregiongoteborg.com
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For information

| kommunfullmaktiges budgetbeslut juni 2015 fick BRG i uppdrag att i samverkan med
Namnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning, stadsdelar och aktérer fran néringslivet
aterkomma med firslag pa hur man ska férdela de @ mnkr som finns i budgeten och vars
syfte ar att 6ka jobbskapandet i staden, stérka foretagandet och det kreativa klimatet i staden
genom att etablera ett Entreprenérskvarter och konceptet Tillatande oaser, samt att
samordna insatser for att stimulera féretagande i olika delar av staden.

Ett forslag ska presenteras i september och radgivningsinsatser till blivande och
igangvarande féretag kommer finns med i férslaget.

Kommunstyrelsen har i juni tagit beslut om en sektorsévergripande integrerad plan for
hallbar stadsutveckling (Planen) enligt operativt program for regionalfonden i Vastsverige
2014-2020 . Genomférandet av Planen ska vara till nytta for sma och medelstora féretag
samt bidra till sysselséattning och tillvaxt. Planen ska vagleda dels Tillvaxtverket vid utlysning
av programmedel och beredning av projekt, dels Géteborgs Stad vid samrad med
Tillvaxtverket och vid férberedelser och genomférande av projekt.

Programmets tre programprioriteringar ér samverkan inom forskning och innovation,

foretagsstod samt innovation for en koldioxidsnal ekonomi.

Stadsdelarna pa Hisingen har pabdrjat ansdkan fér att ta del av medel ur den programdel
som avser foretagsstdd och BRG kommer att tillsammans med andra aktérer som
samverkanspartner och bidra med kompetens kring att starta och driva féretag. Var insats
kommer framférallt att berdra socialt féretagande och unga utrikes fodda med
foretagarbakgrund i Géteborgsregionen.

Business Region Géteborg AB
Box 11119 | SE-404 23 Gotheburg
Telephone: +46 (0)31-61 24 02 | Fax +46 (0)31-61 24 01

www.businessregiongoteborg.com
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Dnr 0254/15
2015-08-05 Till

Styrelsen i
Business Region Goteborg AB

Arende: Yttrande - Granskning av verksamhets3ret 2014

Bakgrund

Lekmannarevisorerna har granskat om Business Region Goteborgs verksamhet skots pa ett
andamaisenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sitt och om den interna
kontrollen &r tillracklig. Resultatet av granskningen presenteras i en granskningsredogérelse
som presenterades i styrelsen 2015-02-05. Lekmannarevisionerna rekommenderar styrelsen att
uppratta och besluta om en arkivférteckning.

Styrelsen skall lamna sitt yttrande om vilka dtgarder som BRG planerar att géra med anledning
av den rekommendation som lamnats till Stadsrevisionen.

Forslag till beslut

Business Region Goéteborg foreslas uppratta och fatta beslut om en arkivférteckning under
hésten 2015.

Business Region Géteborg AB

DAL —

Patrlk Andersson
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