boplats

Dagordning styrelsemote 27 augusti 2015

Tid: kl. 8.30 - 13.30 med lunch cirka kl. 12.30 - 13.30
Hotel Riverton, Stora Badhusgatan 26, 411 21 Goteborg
+46(0)31-750 10 00, riverton@riverton.se

—_—

. Motet 6ppnas

N

Val av justerare
3. Godkannande av dagordningen

4. Godkdnnande av protokoll fran féregaende mote Bilaga 1
Styrelsen féreslds godkdnna protokollet.

5. Godkdnnande av bokslutsrapport per den 31 juli 2015
och prognos. Bilaga 2 (Delas ut pa styrelsemotet)
Styrelsen féreslds godkdnna bokslutet och prognosen.

6. Rapport fran verksamheten
- Verksamhet, Nyckeltal, m.m. (delas ut pa styrelsemdétet) Bilaga 3 (delas ut pa styrelsemétet)
- Personal
- Information fran bolagsdversynen
- Information om beslut i Milj6- och Konsumentndmnden i  Bilaga 4
Boras
Styrelsen féreslds anteckna rapporterna.

7. Utseende av Staffan Nilsson, Géteborgs Stad Intraservice Bilaga 5
som PUL-ombud for Boplats Goteboryg.

8. Strategidiskussion om regler i datasystemet beslutade i Bilaga 6
styrelsen efter KF:s beslut 2012. (Protokoll 2012-06)

9. Strategidiskussion infor budget 2016 och investerings- Bilaga 7 ((delas ut pa styrelsemtet)
budget 2016-2017
Styrelsen féreslds diskutera budgeten infér beslut pd ndsta
mote den 24 september.

10.0vriga fragor

11. Motet avslutas



Bilaga 1. bOp'Ots

Styrelsemote, Boplats Géteborg AB
23 april 2015, kl. 08.30 / Boplats, Rosenlundsplatsen 1

Nidrvarande

Christian Larsson, ordféranden Goteborgs Stad

Rikard Ljunggren, vice ordférande  Fastighetsdgarna GFR ekon for.
Anders Séderman, vice ordférande Bostads AB Poseidon

Oscar Amldv, ledamot Fastighetsdgarna GFR ekon for.
Agneta Kores, ledamot Fastighetsdgarna GFR ekon fér.
UIf Gardhagen, suppleant Fastighetsdgarna GFR ekon fér.
Mats Ekblad, sekreterare Boplats Géteborg AB

Maria Jordan, tf vd Boplats Géteborg AB

Endast punkt 5

Mikael Stenmark, IT Boplats Géteborg AB

Till och med punkt 5.

Nina Miskovsky, ledamot Géteborgs Stad

Anmalt férhinder

Kicki Bjérklund, ledamot Goteborgs Stads Bostads AB
Anna Skarsj6, suppleant Géteborgs Stad

Per-Henrik Hartmann, suppleant Familjebostader i Géteborg AB

1. Métet 6ppnas.
Ordféranden 6ppnade mdétet.

2. Val av justerare.
Rikard Ljunggren valdes till justerare.

3. Godkannande av dagordningen.
Styrelsen godkénde dagordningen.

4, Godkannande av protokoll fran arsmotet samt foregaende moétesprotokoll. (Bilaga 1,
2)
Styrelsen godkénde protokollen.

5. Rapport fran verksamheten.
Tillférordnad vd Maria Jordan redovisade kort om:

e Verksamheten (Bilaga 3): Nyckeltal forsta kvartalet 2015. Boplats har deltagit
pa Business Arena, seniorméssan och ordnat en regiondag med hyresvérdar
frén regionen.

e Personal: Boplats har en pagaende langtidssjukskrivning och annonserar nu
for att rekrytera en systemutvecklare.

e Budgetutkast 2016, utskickat fér kdnnedom. (Bilaga 4)

lav2
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Bilaga

10.

.  boplats

o Systemutveckling: Driftansvarig Mikael Stenmark redovisade den resursplan
som ligger for utveckling av systemet fér 2015, och den plan av
utvecklingspunkter som finns fram till juni 2015.

Styrelsen diskuterade vikten av att ta in synpunkter frén samtliga hyresvardar
och av att det finns en referensgrupp med ett format som fungerar for
dndamalet.

Styrelsen diskuterade &ven fragan om regler och effekter kring
"bostadssékandes nej-svar samt uteblivna svar”. Beslut om detta skall fattas
vid nésta styrelsemoéte efter utredning i styrelsens arbetsutskott.

Styrelsen antecknade rapporterna.

Godkannande av delarsbokslut per den 31 mars 2014. (Bilaga 5)
Styrelsens godkénde delarsbokslutet.

Godkannande av Rapport 1 till Géteborgs Stad. (bilaga 6)

Styrelsens godkénde Rapport 1.

Faststéllande av Arbetsordning for styrelsen med 3 bilagor (Bilaga 7)

Styrelsen fastslog arbetsordningen och instruktionerna enligt tillhérande bilagor:

Beslutsordning, Bilaga 7:1

Attestordning, Bilaga 7:2

Utseende av firmatecknare (beslut taget 3 mars 2015), Bilaga 7:3

Styrelsen foreslas faststalla Faststéillande av Arbetsinstruktion for VD. (Bilaga 8)

Styrelsen féreslas faststélla arbetsinstruktionen.

Ovriga fragor

Styrelsen beslutade halla extra styrelseméte den 11 juni 08.30-10.00. Under detta
modte skall fragan om regler och funktion i systemet rérande "bostadssékandes nej-
svar samt uteblivna svar” tas upp och fattas beslut kring.

Styrelsen beslutade etf halla strategiméte den 27 augusti 08.30-13.30.

Motet avslutas
Ordféranden avslutade métet.

Antecknat_dgp _23¢april 2015

Mats Ekblad, sekreterare

Justeras:

(e

Christian Larsson, ordférande
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BORA S STAD Sammantradesdatum Sida

Miljo- och konsumentnidmnden
2015-06-25 1(3)

§ 88 Dnr 2011-3444

Marknadsplats for lediga lagenheter — Boplats Boras
Redovisning till Kommunstyrelsen (Dnr 2011/KS0779)

Sammanfattning

I Budget 2011 tog Kommunfullmaktige ett inriktningsbeslut om att inrétta en
bostadsférmedling i Boris vilket Kommunstyrelsen i december 2011 konkretiserade i ett
uppdrag till Milj6- och konsumentnimnden att utreda inrittande av en sadan.

Milj6- och konsumentnimnden redovisade sin utredning i april 2012. Slutsatsen var att
en bostadsformedling i traditionell mening inte dr nagot rimligt alternativ med hinsyn
till dagens bostadsmarknad dir grundproblemet dr en brist pa hyresligenheter.
Nimnden foreslog istillet en férdjupad utredning av mojligheterna till att starta en
marknadsplats for lediga ligenheter — Boplats Boras — med utgangspunkt i hur Boplats
Goteborg fungerar. En sadan 16sning skulle kunna kompletteras med en utokad
radgivning 1 form av ”’bostadscoacher” riktad till de grupper som har svarigheter att ta
sig in pa bostadsmarknaden.

Kommunstyrelsen beslutade i december 2012 att stilla sig bakom Miljé- och
konsumentnimndens forslag om férdjupad utredning av méjligheterna till att starta en
marknadsplats for lediga ligenheter i Boris.

Under 2013 och 2014 har Milj6f6rvaltningen i samverkan med de kommunala
bostadsbolagen fortsatt utredningsarbetet. Inriktningen har varit att samverka med
Boplats Goteborg for att stirka savil Goteborg som Boras som attraktiva bostadsorter 1
en gemensam vistsvensk arbetsmarknadsregion genom att lediga ligenheter annonseras
pa en och samma marknadsplats. Vidare handlar en sadan samverkan om att skapa en
kostnadseffektiv systemlosning f6r en marknadsplats i Boras genom access till Boplats
system.

Miljoférvaltningens forslag dr att Bords Stad tar ett inriktningsbeslut om att de
kommunala bostadsbolagen ansluter sig till Boplats och anvinder marknadsplatsen f6r
annonsering av lediga ligenheter. Vidare bor de ges direktiv om att ha en transparent
uthyrningsprocess dar det blir tydligt vilka krav som giller for att fa en ligenhet och
vilka principer som ska tillimpas. De kommunala bostadsbolagen hanterar sedan var f6r
sig samverkan med Boplats om annonseringen pa webbplatsen. Ett inriktningsbeslut bor
ocksd innefatta ett godkdnnande av att en avgift, fér nirvarande 100 kronor/ér, tas ut av
de bostadssokande. Finansieringen 1 6vrigt sker genom att de kommunala
bostadsféretagen betalar en avgift per ligenhet i sitt bestand, f6r narvarande 30
kronor/Ar.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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§ 88 Dnr 2011-3444

En gemensam marknadsplats 16ser inte de problem som finns fOr resurssvagare grupper
att ta sig in pa bostadsmarknaden. Men for att till en del mota de intentioner som fanns i
det ursprungliga utredningsuppdraget féreslar Miljoforvaltningen att en anslutning till
Boplats kombineras med en utékad lokal information och radgivning till
bostadssokande. Inom Boras Stad skapas en kundmottagning med tva tjanster som
bostadsradgivare, eller “bostadscoacher”, som pa en central plats i staden kan vigleda
bostadssékande i hur bostadsmarknaden fungerar och dven hjilpa till med att soka
ligenheter 1 Boplats system. Finansieringen av en sidan kundmottagning med
information och radgivning till bostadssokande far finansieras av Bords Stad genom
kommunbidrag. Milj6- och konsumentnimnden aterkommer till detta i samband med
behandlingen av budget f6r 2016.

Forvaltningen dr tveksam till att fortsitta verksamheten vid Bostad Boris i nuvarande
form. Antingen gors en satsning pa utdkad radgivning enligt ovan eller sa bor
funktionen avvecklas.

Beslutsunderlag
Miljoférvaltningens tjansteskrivelse den 18 juni 2015.

Yrkanden

Ordforanden Anita Persson (V) yrkar att nimnden antar férvaltningens forslag.

Marcus Nilsen (FP) med instimmande av forste vice ordféranden Karl-Eric Nilson (C),
Katrine Andersson (M) och Per Mansson (M) yrkar att nimnden antar en reviderad
redovisning och 6versinder den till Kommunstyrelsen som sin redovisning.
Anledningen dr att fOrslaget att inrdtta en ny funktion med tva bostadsradgivare inte kan
tillstyrkas. Bilaga.

Andreas Bickman (SD) yrkar bifall till Marcus Nilsens m.fl. yrkande.
Magnus Persson (S) yrkar pa dterremiss.

Propositionsordning

Ordféranden stiller forst proposition pa bifall om drendet ska avgoras idag eller om
arendet ska aterremitteras och finner férstnimnda proposition med 6vervigande ja
besvarad.

Diirefter stiller ordféranden proposition pa bifall dels till sitt eget férslag och dels till
Marcus Nilsens m.fl. férslag och finner sistndimnda proposition med Gvervigande ja
besvarad.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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§ 88 Dnr 2011-3444

Miljo- och konsumentnamndens beslut

Milj6- och konsumentnimnden beslutar utan omrdstning att anta Marcus Nilsens m.fl.
reviderade redovisning och 6versiander den till Kommunstyrelsen.

Bilaga.

Reservation

Mot beslutet att 6versinda Marcus Nilsens m.fl. reviderade redovisning till
Kommunstyrelsen reserverar sig ordféranden Anita Persson (V), andre vice
ordféranden Lasse Jutemar (MP), Magnus Persson (S) och Cristina Nichta (S).
Bilaga.

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Datum Dnr

2015-06-18 2011-3444

Leif Schéndell, 033-35 30 03
leif.schondell@boras.se

Miljé- och konsumentndmnden

Marknadsplats for lediga lagenheter — Boplats Boras
Redovisning till Kommunstyrelsen (Dnr 2011/KS0779)

I Budget 2011 tog Kommunfullmaktige ett inriktningsbeslut om att inritta en
bostadsformedling i Boras vilket Kommunstyrelsen 1 december 2011 konkretiserade 1 ett
uppdrag till Milj6- och konsumentnimnden att utreda inrittande av en sadan.

Milj6- och konsumentnimnden redovisade sin utredning i april 2012. Slutsatsen var att
en bostadsformedling i traditionell mening inte dr nagot rimligt alternativ med hansyn till
dagens bostadsmarknad dir grundproblemet 4r en brist pa hyresligenheter. Nimnden
foreslog istillet en fordjupad utredning av mojligheterna till att starta en marknadsplats
for lediga ligenheter — Boplats Bords — med utgangspunkt i hur Boplats Géteborg
fungerar. En siadan 16sning skulle kunna kompletteras med en utékad radgivning i form
av ’bostadscoacher” riktad till de grupper som har svarigheter att ta sig in pa
bostadsmarknaden.

Kommunstyrelsen beslutade i december 2012 att stalla sig bakom Milj6- och
konsumentnimndens forslag om férdjupad utredning av mojligheterna till att starta en
marknadsplats for lediga ligenheter i Boras.

Under 2013 och 2014 har Milj6férvaltningen i samverkan med de kommunala
bostadsbolagen fortsatt utredningsarbetet. Inriktningen har varit att samverka med
Boplats Goteborg for att stirka savil Goteborg som Boréds som attraktiva bostadsorter 1
en gemensam vistsvensk arbetsmarknadsregion genom att lediga ligenheter annonseras
pa en och samma marknadsplats. Vidare handlar en saidan samverkan om att skapa en
kostnadseffektiv systemlosning for en marknadsplats i Boras genom access till Boplats
system.

Milj6forvaltningens forslag ar att Boras Stad tar ett inriktningsbeslut om att de
kommunala bostadsbolagen ansluter sig till Boplats och anvinder marknadsplatsen for
annonsering av lediga ligenheter. Vidare bor de ges direktiv om att ha en transparent
uthyrningsprocess dir det blir tydligt vilka krav som giller f6r att fa en ligenhet och vilka
principer som ska tillimpas. De kommunala bostadsbolagen hanterar sedan var {or sig
samverkan med Boplats om annonseringen pa webbplatsen. Ett inriktningsbeslut bor
ocksd innefatta ett godkdnnande av att en avgift, for nirvarande 100 kronot/ér, tas ut av
de bostadssokande. Finansieringen 1 6vrigt sker genom att de kommunala
bostadsféretagen betalar en avgift per lagenhet i sitt bestand, for narvarande 30
kronor/Ar.

Miljoforvaltningen

POSTADRESS BESOKSADRESS WEBBPLATS E-POST TELEFON FAX
501 80 Boras Sturegatan 42 boras.se miljo@boras.se 033-35 30 00 033-35 30 25
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En gemensam marknadsplats 16ser inte de problem som finns for resurssvagare grupper
att ta sig in pa bostadsmarknaden. Men for att till en del méta de intentioner som fanns i
det ursprungliga utredningsuppdraget foreslar Miljoforvaltningen att en anslutning till
Boplats kombineras med en utékad lokal information och radgivning till
bostadssékande. Inom Boras Stad skapas en kundmottagning med tva tjanster som
bostadsradgivare, eller ’bostadscoacher”, som pa en central plats i staden kan vigleda
bostadssékande 1 hur bostadsmarknaden fungerar och dven hjilpa till med att soka
ligenheter 1 Boplats system. Finansieringen av en sidan kundmottagning med
information och radgivning till bostadssékande far finansieras av Boras Stad genom
kommunbidrag. Milj6- och konsumentnimnden aterkommer till detta i samband med
behandlingen av budget for 2016.

Forvaltningen dr tveksam till att fortsitta verksamheten vid Bostad Boris i nuvarande
form. Antingen gors en satsning pa utdkad radgivning enligt ovan eller sa bor funktionen
avvecklas.

Forslag till beslut

Milj6- och konsumentnimnden 6versinder férvaltningens redovisning till
Kommunstyrelsen som underlag f6r en dialog kring den fortsatta hanteringen av
utredningsuppdraget.

Arendet
Utredningsuppdraget

I Budget 2011 tog Kommunfullmaktige ett inriktningsbeslut om att inrétta en
bostadsformedling i Boras och 5,0 mnkr avsattes for andamalet. Detta konkretiserade
Kommunstyrelsen i december 2011 i ett uppdrag till Milj6- och konsumentnamnden att
utreda forutsittningarna och ligga fram forslag till inrattande av en kommunal
bostadsférmedling (bilagal).

Milj6- och konsumentnamndens utredning

Milj6- och konsumentnimnden redovisade sin utredning i april 2012 (bilaga 2).
Slutsatsen var att en bostadsformedling i traditionell mening inte dr ndgot rimligt
alternativ med hinsyn till dagens bostadsmarknad dér grundproblemet ar en brist pa
hyresligenheter. Nimnden féreslog istillet en férdjupad utredning av moéjligheterna till
att starta en marknadsplats for lediga ligenheter — Boplats Boras — med utgangspunkt i
hur Boplats Géteborg fungerar. En sidan samverkan med fastighetsidgarna skulle
sannolikt stirka Boras attraktionskraft som bostadsort 1 en allt storre vastsvensk
arbetsmarknadsregion. En sidan 16sning skulle kunna kompletteras med en utokad
radgivning 1 form av ”bostadscoacher” riktad till de grupper som har svarigheter att ta sig
in pa bostadsmarknaden.

Nytt utredningsdirektiv

Kommunstyrelsen beslutade i december 2012 att stilla sig bakom Milj6- och
konsumentnimndens forslag om foérdjupad utredning av méjligheterna till att starta en
marknadsplats for lediga ligenheter i Boras (bilaga 3).
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Miljoforvaltningens synpunkter
Fortsatt utredningsarbete

Under 2013 och 2014 har Milj6f6rvaltningen i samverkan med de kommunala
bostadsbolagen fortsatt utredningsarbetet. Inriktningen har varit att samverka med
Boplats Goteborg for att stirka savil Goteborg som Boras som attraktiva bostadsorter 1
en gemensam vistsvensk arbetsmarknadsregion genom att lediga ligenheter annonseras
pa en och samma marknadsplats. Vidare handlar en sadan samverkan om att skapa en
kostnadseffektiv systemlosning f6r en marknadsplats i Boras genom access till Boplats
system.

Arbetet har bedrivits dels i en styrgrupp, dels en arbetsgrupp, bada med representanter
tor Milj6forvaltningen samt de kommunala bostadsbolagen. Studiebesék har gjorts hos
Boplats Goteborg vid flera tillfillen och representanter f6r Boplats har dven varit pa
plats i Boras och informerat, bl.a. pa Milj6- och konsumentnimndens sammantrade i
mars 2013. Samrad har dven skett med Fastighetsdgarna i Boras som dr positiva till att
Boras Stad initierar ett samarbete med Boplats G6teborg. Eftersom Fastighetsigarna
GFR ir en av dgarna till Boplats har de fastighetsigare i Boras som dr medlemmar i
organisationen redan tillgang till tjansten.

Utredningen har dragit ut pa tiden av flera skal, frimst dock den pagiende utvecklingen
av den nya webbplatsen www.nvaboplats.se. Det har varit en forutsittning for att kunna
ta stillning till ett eventuellt samarbete att den nya versionen av systemet ar i drift och att
vi fran Boras Stads sida har kunnat testa det och bedéma funktionaliteten. Det nya
marknadssystemet dr nu i drift, fungerar vil och méter de krav pa transparens och
uppfoljning som Kommunfullmaktige i Goteborg kravt.

Det utredningsarbete som dnnu aterstar ar att AB Bostidder genom ytterligare kontakter
med Boplats G6teborg ska underséka hur deras nuvarande kéhantering och
uthyrningsrutiner kan samordnas med en anslutning till Boplats system. Frain AB
Bostiders sida finns vissa farhagor for att det skulle kunna innebara dubbelarbete.
Miljoférvaltningens beddomning dr dock att detta borde ga att 16sa. Relationen mellan AB
Bostider och Boplats torde bli densamma som f6r de kommunala bostadsféretagen
inom Go6teborgs Stad och dar har man ju sedan lang tid tillbaka vil fungerande rutiner.

Boplats Géteborg AB

Boplats Goteborg AB ar en marknadsplats for frimst hyresritter med férstahands-
kontrakt 1 Goteborg. Bolaget dgs sedan det bildades 1994 till 40% av Go6teborgs Stad,
30% av Fastighetsdgarna GFR (dit bade G6teborg och Boras hor) samt 10% vardera av
Bostads AB Poseidon, Familjebostider i G6teborg AB och Géteborgs Bostads AB.
Marknadsplatsen kan anvindas som en ”bostadsférmedling” genom att det dr mojligt att
hantera transparenta villkor f6r uthyrningen av varje ligenhet och att rangordna alla
intresseanmalningar efter kotid. Bostadsforetagen som deltar lagger sjilva villkor for
uthyrningen utifran de direktiv de far fran sina respektive dgare. De senaste aren har allt
fler bostadsforetag inom pendlingsavstand frain Goéteborg slutit samarbetsavtal med
Boplats Géteborg.
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Marknadsplatsen finansieras genom att en avgift pa 100 kronor/ér tas ut av de
bostadssékande samt att de fastighetsigare som inte ingar bland bolagets dgare betalar en
avgift per lagenhet 1 sitt bestand. For radgivningen till de bostadssdkande finns ett
kommunbidrag frain Géteborgs Stad.

Styrelsen i Boplats Goteborg AB har 1 oktober stillt sig positiv till ett samarbete med
Boras Stad om att utveckla marknadsplatsen sa att den ticker ett storre geografiskt
omrade som motsvarar arbetsmarknadsregionen (bilaga 4).

Forslag till inforande av en marknadsplats for lediga lagenheter i Boras

Miljoférvaltningens forslag ar att Boras Stad tar ett inriktningsbeslut om att de
kommunala bostadsbolagen ansluter sig till Boplats och anvinder marknadsplatsen for
annonsering av lediga ligenheter. Vidare bor de ges direktiv om att ha en transparent
uthyrningsprocess dar det blir tydligt vilka krav som giller for att fa en ligenhet och vilka
principer som ska tillimpas. De kommunala bostadsbolagen hanterar sedan var for sig
samverkan med Boplats om annonseringen pa webbplatsen. Ett inriktningsbeslut bor
ocksd innefatta ett godkidnnande av att en avgift, for nirvarande 100 kronot/ér, tas ut av
de bostadssokande. Finansieringen 1 6vrigt sker genom att de kommunala bostads-
foretagen betalar en avgift per ligenhet i sitt bestand, for nirvarande 30 kronor/r.

Via Boplats hanteras dven studentligenheter och andra ligenheter med sirskilda krav, till
exempel trygghetsboende eller Bokvimt.

De privata fastighetsigare i Boras som dr medlemmar i Fastighetsigarna GFR (vilket dr
flertalet av de storre) har redan idag tillgang till Boplats utan kostnad. I G6teborg
kommer ca 40% av de ligenheter som férmedlas via Boplats fran privata fastighetsigare.
Om Boras Stad gar fére och samordnar de kommunala bostadsforetagens uthyrning via
Boplats kommer sannolikt d4ven majoriteten av de privata fastighetsigarna att se
férdelarna med en ingang till alla lediga ligenheter i Boras.

Foljande fordelar kan identifieras med en gemensam marknadsplats for lediga ligenheter
1 Boras:

e Boras som attraktiv bostadsort exponeras 1 ett stérre sammanhang for
bostadssokande i hela den vastsvenska arbetsmarknadsregionen.

e Borasarna far en betydligt bittre service genom att alla lediga ligenheter finns pa
en webbplats.

e Villkoren for att fa hyra en ligenhet blir transparenta, vilket Okar tilltron till
bostadsmarknadens aktérer.

e Genom politiska direktiv till de egna bostadsforetagen kan Boris Stad styra
tilldelningen av ligenheter.

e Boplats system ger mojligheter till uppféljning av att politiska riktlinjer f6ljs.
e Samverkan med Boplats blir ett kostnadseffektivt sitt att hantera en
systeml6sning f6r en gemensam marknadsplats.

Ytterligare information om en tinkt samverkan mellan Boras Stad och Boplats finns 1
bifogade presentation “Boplats som regional marknadsplats” (bilaga 5).
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Ut6kad radgivning

En gemensam marknadsplats 16ser inte de problem som finns for resurssvagare grupper
att ta sig in pa bostadsmarknaden. Men for att till en del méta de intentioner som fanns i
det ursprungliga utredningsuppdraget foreslar Miljoforvaltningen att en anslutning till
Boplats kombineras med en utékad lokal information och radgivning till bostads-
s6kande. Inom Boras Stad skapas en kundmottagning med tva tjanster som bostads-
radgivare, eller ”bostadscoacher”, som pa en central plats i staden kan vigleda
bostadssékande 1 hur bostadsmarknaden fungerar och dven hjilpa till med att s6ka
ligenheter 1 Boplats system. Finansieringen av en sidan kundmottagning med
information och radgivning till bostadssékande far finansieras av Boras Stad genom
kommunbidrag. Milj6- och konsumentnimnden far aterkomma till detta i samband med
behandlingen av budget for 2016.

Avveckling av Bostad Boras

Inom Milj6forvaltningen finns idag funktionen Bostad Bords som ir en rest av den
bostadsférmedling som lingre tillbaka fanns i kommunen. Den omfattar idag en
webbplats som innehaller linkar till de stérre bostadsforetagen 1 Boras for att underlitta
for bostadssokande att hitta ritt. Vidare finns en anslagstavla” for lediga ligenheter och
rum. Men den kanske viktigaste uppgiften idag ar att bista Hogskolan med att 16sa
boendet for studenter i samband med terminsstarterna. For verksamheten avsitts idag ca
0,25 tjanst administrator.

Forvaltningen ar tveksam till att fortsitta verksamheten vid Bostad Boris i nuvarande
form. Det ir ytterst tveksamt pa vilket sitt webbplatsen bidrar till att bostadssékande far
en ligenhet. Med nuvarande resurser finns inga mojligheter att utveckla verksamheten.
Vid en eventuell satsning pa en utdkad radgivning enligt ovan férutsitts det nuvarande
Bostad Boris ga upp i denna, men i annat fall anser forvaltningen att verksamheten kan
avvecklas.

Leif Schondell
Milj6chef

Bilaga

Bilaga 1: Kommunstyrelsen 2011-12-12, Uppdrag till Milj6- och
konsumentnamnden att utreda infoérandet av en kommunal
bostadstérmedling

Bilaga 2: Milj6- och konsumentnimndens beslut 2012-04-24, § 66

Bilaga 3: Kommunstyrelsen 2012-12-17, Forslag till f6rdjupad utredning om att
skapa en marknadsplats f6r lediga ligenheter i Boras

Bilaga 4: Skrivelse fran Boplats Géteborg AB 2013-10-24

Bilaga 5: Presentation ”Boplats som regional marknadsplats”

Beslut skickas till

Kommunstyrelsen



Alternativt forslag till skrivelse - Marknadsplats for lediga
lagenheter — Boplats Boras

Redovisning till Kommunstyrelsen (Dnr 2011/KS0779)

Med annledning av att vi inte avser tillstyrka forslaget om att inritta en ny funktion under
nimnden med tva stycken bostadsradgivare, eller sa kallade bostadscoacher, vill vi yrka pa den
bifogade alternativa redovisningen till Kommunstyrelsen.

Yrkande

Att Namnden antar den reviderade redovisningen som bifogats och sander den som sin
redovisning till Kommunstyrelsen

Marcus Nilsen Folkpartiet Liberalerna
Karl-Eric Nilsson Centerpartiet
Katrine Andersson Moderaterna

Per Manson Moderaterna

Bilaga

Marknadsplats for lediga lagenheter — Boplats Boras
Redovisning till Kommunstyrelsen (Dnr 2011/KS0779)

Sammanfattning

I Budget 2011 tog Kommunfullmaktige ett inriktningsbeslut om att inritta en bostadsférmedling
1 Boras vilket Kommunstyrelsen i december 2011 konkretiserade i ett uppdrag till Milj6- och
konsumentnimnden att utreda inrittande av en sadan.

Milj6- och konsumentnimnden redovisade sin utredning i april 2012. Slutsatsen var att en
bostadsférmedling i traditionell mening inte ar nagot rimligt alternativ med héinsyn till dagens
bostadsmarknad dir grundproblemet dr en brist pa hyresligenheter. Nimnden foreslog istillet en
tordjupad utredning av mojligheterna till att starta en marknadsplats for lediga ligenheter —
Boplats Boris — med utgangspunkt i hur Boplats Géteborg fungerar.

Kommunstyrelsen beslutade i december 2012 att stilla sig bakom Miljé- och
konsumentnimndens férslag om férdjupad utredning av mojligheterna till att starta en
marknadsplats for lediga ligenheter i Boras.

Under 2013 och 2014 har Milj6f6rvaltningen i samverkan med de kommunala bostadsbolagen
fortsatt utredningsarbetet. Inriktningen har varit att samverka med Boplats Goteborg for att
stirka savil Goteborg som Boras som attraktiva bostadsorter i en gemensam vastsvensk
arbetsmarknadsregion genom att lediga ligenheter annonseras pa en och samma marknadsplats.
Vidare handlar en sidan samverkan om att skapa en kostnadseffektiv systemlosning for en
marknadsplats i Boras genom access till Boplats system.



Milj6- och konsumentnimndens forslag dr att Bords Stad tar ett inriktningsbeslut om att de
kommunala bostadsbolagen ansluter sig till Boplats och anvinder marknadsplatsen for
annonsering av lediga ligenheter. Vidare bor de ges direktiv om att ha en transparent
uthyrningsprocess dir det blir tydligt vilka krav som giller for att fa en ligenhet och vilka
principer som ska tillimpas. De kommunala bostadsbolagen hanterar sedan var for sig samverkan
med Boplats om annonseringen pa webbplatsen. Ett inriktningsbeslut bor ocksé innefatta ett
godkinnande av att en avgift, for nirvarande 100 kronot/dr, tas ut av de bostadssokande.
Finansieringen i 6vrig sker genom att de kommunala bostadsforetagen betalar en avgift per
ligenhet i sitt bestind, for nirvarande 30 kronor/4r.

Milj6- och konsumentnimnden ér tveksam till att fortsitta verksamheten vid Bostad Boris i
nuvarande form. Denna verksamhet bor annpassas till de behov som méjligen kan uppkomma
som en effekt av en anslutning till Boplats, dock skall det géras inom den nuvarande
budgetramen pa en 0,25 tjanst. Uppstar inga sirskilda behov av tjdnsten efter anslutning till
Boplats bor verksamheten avvecklas.

Forslag till beslut

Milj6- och konsumentnimnden 6versinder redovisningen till Kommunstyrelsen som underlag
tor en dialog kring den fortsatta hanteringen av utredningsuppdraget.

Arendet
Utredningsuppdraget

I Budget 2011 tog Kommunfullmaktige ett inriktningsbeslut om att inritta en bostadsférmedling
1 Boris och 5,0 mnkr avsattes for andamalet. Detta konkretiserade Kommunstyrelsen 1 december
2011 i ett uppdrag till Milj6- och konsumentnimnden att utreda férutsittningarna och ligga fram
torslag till inrittande av en kommunal bostadsférmedling (bilagal).

Milj6- och konsumentnamndens utredning

Milj6- och konsumentnimnden redovisade sin utredning i april 2012 (bilaga 2). Slutsatsen var att
en bostadsférmedling i traditionell mening inte dr ndgot rimligt alternativ med hinsyn till dagens
bostadsmarknad dir grundproblemet dr en brist pa hyresligenheter. Nimnden foreslog istéllet en
tordjupad utredning av mojligheterna till att starta en marknadsplats for lediga ligenheter —
Boplats Boras — med utgangspunkt i hur Boplats Géteborg fungerar. En sidan samverkan med
fastighetsagarna skulle sannolikt stirka Boras attraktionskraft som bostadsort i en allt storre
vastsvensk arbetsmarknadsregion.

Nytt utredningsdirektiv

Kommunstyrelsen beslutade i december 2012 att stilla sig bakom Milj6- och
konsumentnimndens forslag om férdjupad utredning av mojligheterna till att starta en
marknadsplats for lediga ligenheter i Boras (bilaga 3).

Fortsatt utredningsarbete

Under 2013 och 2014 har Milj6forvaltningen 1 samverkan med de kommunala bostadsbolagen
fortsatt utredningsarbetet. Inriktningen har varit att samverka med Boplats Goteborg for att
stirka savil Goteborg som Boras som attraktiva bostadsorter i en gemensam vastsvensk
arbetsmarknadsregion genom att lediga ligenheter annonseras pa en och samma marknadsplats.
Vidare handlar en sidan samverkan om att skapa en kostnadseffektiv systemlosning for en
marknadsplats i Boras genom access till Boplats system.



Arbetet har bedrivits dels 1 en styrgrupp, dels en arbetsgrupp, bada med representanter for
Miljotorvaltningen samt de kommunala bostadsbolagen. Studiebesok har gjorts hos Boplats
Goteborg vid flera tillfillen och representanter f6r Boplats har dven varit pa plats i Boris och
informerat, bl.a. pa Milj6- och konsumentnimndens sammantrade i mars 2013. Samrad har dven
skett med Fastighetsigarna i Bords som ar positiva till att Boras Stad initierar ett samarbete med
Boplats Goteborg. Eftersom Fastighetsigarna GFR ér en av dgarna till Boplats har de
fastighetsagare 1 Bords som dr medlemmar i1 organisationen redan tillgang till tjansten.

Utredningen har dragit ut pa tiden av flera skal, frimst dock den pagiende utvecklingen av den
nya webbplatsen www.nvaboplats.se. Det har varit en forutsittning f6r att kunna ta stillning till
ett eventuellt samarbete att den nya versionen av systemet ar 1 drift och att vi fran Boras Stads
sida har kunnat testa det och bedéma funktionaliteten. Det nya marknadssystemet dr nu i drift,
fungerar vil och moéter de krav pa transparens och uppféljning som Kommunfullmaktige i
Goteborg krivt.

Det utredningsarbete som dnnu aterstar ar att AB Bostider genom ytterligare kontakter med
Boplats Goteborg ska undersoka hur deras nuvarande kéhantering och uthyrningsrutiner kan
samordnas med en anslutning till Boplats system. Fran AB Bostidders sida finns vissa farhagor for
att det skulle kunna innebira dubbelarbete. Milj6forvaltningens bedomning dr dock att detta
borde ga att 16sa. Relationen mellan AB Bostider och Boplats torde bli densamma som f6r de
kommunala bostadsféretagen inom Go6teborgs Stad och dir har man ju sedan lang tid tillbaka vil
fungerande rutiner.

Boplats Goteborg AB

Boplats Goteborg AB ir en marknadsplats f6r fraimst hyresritter med forstahandskontrakt i
Goteborg. Bolaget dgs sedan det bildades 1994 till 40% av Gé6teborgs Stad, 30% av
Fastighetsagarna GIFR (dit bade Go6teborg och Boris hor) samt 10% vardera av Bostads AB
Poseidon, Familjebostider i G6teborg AB och Goteborgs Bostads AB. Marknadsplatsen kan
anvindas som en “’bostadsférmedling” genom att det dr maojligt att hantera transparenta villkor
tor uthyrningen av varje ligenhet och att rangordna alla intresseanmilningar efter kétid.
Bostadsforetagen som deltar ligger sjalva villkor f6r uthyrningen utifran de direktiv de far fran
sina respektive dgare. De senaste aren har allt fler bostadsforetag inom pendlingsavstand fran
Goteborg slutit samarbetsavtal med Boplats Géteborg.

Marknadsplatsen finansieras genom att en avgift pa 100 kronor/ar tas ut av de bostadssokande
samt att de fastighetsdgare som inte ingar bland bolagets dgare betalar en avgift per ligenhet 1 sitt
bestand. For radgivningen till de bostadssékande finns ett kommunbidrag frain Géteborgs Stad.

Styrelsen i Boplats G6teborg AB har i oktober stillt sig positiv till ett samarbete med Boras Stad
om att utveckla marknadsplatsen sd att den ticker ett storre geografiskt omride som motsvarar
arbetsmarknadsregionen (bilaga 4).

Forslag till inforande av en marknadsplats for lediga lagenheter i Boras

Miljoforvaltningens forslag dr att Bords Stad tar ett inriktningsbeslut om att de kommunala
bostadsbolagen ansluter sig till Boplats och anvinder marknadsplatsen f6r annonsering av lediga
ligenheter. Vidare bor de ges direktiv om att ha en transparent uthyrningsprocess dir det blir
tydligt vilka krav som giller for att fa en ligenhet och vilka principer som ska tillimpas. De
kommunala bostadsbolagen hanterar sedan var for sig samverkan med Boplats om
annonseringen pa webbplatsen. Ett inriktningsbeslut bor ocksa innefatta ett godkdnnande av att



en avgift, for narvarande 100 kronor/4r, tas ut av de bostadssokande. Finansieringen i 6vrig sker
genom att de kommunala bostadsforetagen betalar en avgift per ligenhet i sitt bestand, for
narvarande 30 kronor/4r.

Via Boplats hanteras dven studentligenheter och andra ligenheter med sarskilda krav, till exempel
trygghetsboende eller Bokvimt.

De privata fastighetsigare i Boras som ar medlemmar 1 Fastighetsdgarna GFR (vilket ar flertalet
av de storre) har redan idag tillgang till Boplats utan kostnad. I Goteborg kommer ca 40 procent
av de ligenheter som férmedlas via Boplats fran privata fastighetsigare. Om Boras Stad gar fore
och samordnar de kommunala bostadsforetagens uthyrning via Boplats kommer sannolikt dven
majoriteten av de privata fastighetsidgarna att se fordelarna med en ingang till alla lediga
ligenheter i Boras.

Foljande fordelar kan identifieras med en gemensam marknadsplats f6r lediga ligenheter i Boras:

e Boris som attraktiv bostadsort exponeras i ett storre sammanhang for bostadssékande i
hela den vistsvenska arbetsmarknadsregionen.

e Borisarna far en betydligt bittre service genom att alla lediga ligenheter finns pa en
webbplats.

o Villkoren for att fa hyra en ligenhet blir transparenta, vilket 6kar tilltron till
bostadsmarknadens aktorer.

e Genom politiska direktiv till de egna bostadsforetagen kan Boras Stad styra tilldelningen
av ligenheter.

¢ Boplats system ger mojligheter till uppfoljning av att politiska riktlinjer £6ljs.

e Samverkan med Boplats blir ett kostnadseffektivt sitt att hantera en systemlosning f6r en
gemensam marknadsplats.

Ytterligare information om en tinkt samverkan mellan Boras Stad och Boplats finns 1 bifogade
presentation “Boplats som regional marknadsplats” (bilaga 5).

Anpassning alternativt avveckling av Bostad Boras

Inom Milj6forvaltningen finns idag funktionen Bostad Boras som ir en rest av den
bostadsférmedling som lingre tillbaka fanns 1 kommunen. Den omfattar idag en webbplats som
innehaller linkar till de storre bostadsféretagen i Bords f6r att underlitta f6r bostadssokande att
hitta ratt. Vidare finns en ”anslagstavla” f6r lediga ligenheter och rum. Men den kanske viktigaste
uppgiften idag ir att bistd Hogskolan med att 16sa boendet for studenter i samband med
terminsstarterna. For verksamheten avsitts idag ca 0,25 tjinst administrator.

Milj6- och konsumentnimnden ér tveksam till att fortsitta verksamheten vid Bostad Boris i
nuvarande form. Denna verksamhet bor annpassas till de behov som méjligen kan uppkomma
som en effekt av en anslutning till Boplats, dock skall det géras inom den nuvarande
budgetramen pa en 0,25 tjanst. Uppstar inga sirskilda behov av tjansten efter anslutning till
Boplats bor verksamheten avvecklas.

Bilaga
Bilaga 1: Kommunstyrelsen 2011-12-12, Uppdrag till Milj6- och konsumentnimnden att utreda

inférandet av en kommunal bostadsf6rmedling
Bilaga 2:  Milj6- och konsumentnimndens beslut 2012-04-24, § 66



Bilaga 3: Kommunstyrelsen 2012-12-17, Forslag till t6rdjupad utredning om att skapa en
marknadsplats f6r lediga ligenheter i Boras

Bilaga 4:  Skrivelse fran Boplats Goteborg AB 2013-10-24

Bilaga 5:  Presentation “Boplats som regional marknadsplats”

Beslut skickas till

Kommunstyrelsen



Reservation frian den Rodgrona- gruppen
- i Milj6- och konsumentniimnden 25 juni 2015

'§ 88 Marknadsplats for lediga ligenheter- Boplats Boras
och redovisningen till Kommunstyrelsen

Vi reserverar oss mot beslutet angdende "Marknadsplats for lediga ldgenheter —
Bostad Boras” i forsta hand till forméan till forvaltningens skrivning i sin helhet och i

andra hand for aterremiss.
Vi anser att den forkortade skrivning, som togs av namnden, gor att det finns risk att

inte alla invanare far del av samma information och radgivning.

Enligt vér uppfattning finns det utrymme att ytterligare utreda drendet om Boplats
Boras. En gemensam marknadsplats for lediga hyresbostader kommer att bli till stor

hjalp for de flesta, men loser inte bostadsproblemen for alla.
Finns det behov av nagon form av utatriktad marknadsforing till kommuninvénarna

och personlig service/hjalp i samband med bostadssokande.

o Hur hjalper vi bast, de resurssvaga?

o TFinns det behov av att skapa en kundmottagning med bostadsradgivare?

» Boras Stads befolkning 6kar var ska de bo?

o. Kan marknadsplatsen leda till béttre samhéllsplanering i framtidens
olika former av boende och service?

~«  Stammer utbudet av bostider och boendeformer med dagens behov?
o Kommer utbudet att svara upp mot den framtida efterfragan?
 Hur ser ansvaret ut pa en avreglerad bostadsmarknad?

* Foljer Boras Stad bostadsforsorjningslagen?

Det #r fortfarande f4 kommuner som foljer kraven i bostadsforsorjningslagen som
tradde i kraft 1 januari 2014.

1§ Varje kommun ska med rikilinjer planera for bostadsforsorjningen i kommunen.
Syftet med planeringen ska vara att skapa forutsittningar for alla i kommunen att
leva i goda bostider och for ait frimja att indamdlsenliga digdrder for
bostadsforsérjning forbereds och genomfors.

78 Om det behovs for att frimja bostadsforsoriningen ska en kommun anordna
bostadsformedling. Om tvé eller fler kommuner behdver gemensam
bostadsformedling, ska dessa kommuner anordna sadan bostadsformedling.

Mot denna bakgrund vill vi ytterligare utreda om det behovs négon form av
information och radgivning till kommuninvanama eller till framtidens Borésare.

Reservation frin Ordforande Anita Persson (V)
Andre vice ordforande Lasse Jutemar (MP)
Ledamot Magnus Persson (S)
Ledamot Cristina Nichta (S)




A boplats

Boplats som regional marknadsplats

Samverkan med Boras Stad




Boplats: en regional marknadsplats
| takt med regionforstoringen

> Ett alternativ till en traditionell bostadsformedling dar
kommunledningen styr genom agardirektiv till sina
allmannyttiga bostadsforetag.

> De privata fastighetsagarna styr sina foretag enligt
sina egna regler.

> Alla bostadsféretag ar transparenta med sina villkor.

> Alla agare kan folja upp hur uthyrningen gatt till.

Y boplats
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Vision for regionen
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Vision for regionen

> Efterfragan &r redan regional
men utbudet hanger inte med

> Bilden visar hur hog andel av
befolkningen (inom respektive
postnummeromrade) som ar
registrerade pa Boplats.

A boplats



Vision fOr regionen

‘A boplats E e

In english | Sék pgd boplats se...

HAR AR DU: Sok bostad
Annonstyper Hyrafavgift (max) Antalrum (min) Boarea (min)

G} 1:a hand 1 v

(@® 2anand Kommun

¥,  Privatrum

VASTRA ALINGSAS

Med 15 minuter till ceniral-
stationen ar vastra Alingsas ett
bra alternativ for dig som letar
[Agenhet med narhet till centrum

~ Fler sokalternativ o Spara som bevakning “ ' N

W annons

Liknande objekt

LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipisicing elit

LOREM IPSUM
Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident >




Vision for regionen

> Varje kommun som vill ha en
egen kundmottagning for

Information om

bostadsmarknaden till
medborgarna finansierar den

sjalv.
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Boras + Boplats

> Boras stad som bostadsort exponeras i ett storre
sammanhang for bostadssoOkare

> Borasarna far en béttre service da alla lediga
lagenheter finns pa en webbplats

> Villkor for att hyra en bostad ar transparenta vilket
Okar tilltron till bostadsmarknadens aktorer

> Politiken kan styra tilldelning av lagenheter genom
direktiv till bostadsforetag samt félja upp att
riktlinjerna foljs genom rapportsystem

> Kan genomfdras tdmligen omgaende efter beslut

boplats




Politisk styrning

> Politiska beslut genom
direktiv till kommunala
bolag: till exempel att
rangordna efter kotid.

> FOretagen bryter ner
direktiven till en
hyrespolicy som Dblir ...

> ... villkor for uthyrning i
annonserna pa boplats
webbplats.

BORAS STAD

}
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Uthyrningen
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Samverkan

> De bostadssotkande betalar en arlig administrativ
avgift, for narvarande 100 kr per ar inkl. moms, som
anvands for marknadssystemet och webbplatsen.

> De allmannyttiga bostadsfdretagen betalar i nulaget
cirka 30 kr per ar per lagenhet i sina bestand. Da har
de full tillgang till systemet.

> Boplats har integrationer flera olika fastighetssystem
till exempel med FAST Il och med Vitec.

> De privata hyresvardarna har ett eget avtal med
Boplats genom Fastighetsagarna Goteborg Forsta
Regionen.

boplats



Vilka beslut behovs?

> Beslut om att ersatta en traditionell
bostadsformedling med direktiv till de kommunala
bostadsforetagen om att ha en transparent
uthyrningsprocess, och att eventuellt tilldela
lagenheter efter kotid, dar stadsrevisionen i Boras har
mojlighet att folja upp att stadens beslut foljs genom
tillgang till rapporteringsfunktioner i Boplats system.

> Beslut om att samverka med Boplats via annonsering
pa webbplatsen.

boplats




Vilka beslut behodvs?

> Beslut om att godkanna att Boplats tar ut en arlig
administrativ avgift av de bostadsstkande. (F.n. 100

kr inkl. moms per ar)

> Tillskriva Go6teborgs Stad for att initiera samarbetet,
sa att Goteborgs Stad kan ta erforderliga beslut.
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Boplats

> Cirka 150 hyresvardar annonserar mellan
7 000 och 9 000 lagenheter per ar

> 40% ar fran privata hyresvardar

> Cirka 150 000 registrerade sokande

> Cirka 10 miljoner besok per ar pa
webbplatsen.




Boplats syfte

> Presentera ett samlat utbud av lediga hyresratter
fran saval kommunala som privata hyresvardar

> Informera om planerade och pagaende
nyproduktion

> Informera om bostadsmarknaden




Boplats Goteborgs agare*

* Agarstrukturen ar for narvarande under utredning av Stadsledningskontoret, Géteborgs Stad.
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Boplats nya marknadssystem 2014

>

Klarar kommunfullmaktiges krav om transparens for
vad som kravs for att fa en lagenhet

MGajlighet att félja upp uthyrningen enligt gallande
agardirektiv

Fungerar for allmannyttiga och privata bolag i hela
regionen - olika regelverk och poangsystem

Extern uthyrning och interna koer - Integration med
befintliga system

Boende for olika malgrupper - trygghetsboende,
studentboende, gemenskapshetsboende, etc.

1
1]
i o
. | N Y e fo=
Rocoridinse ™00 B G0 ] e ¥
e o e | il R | "
fOREIRRES e 5o (L = b
= H Ty e ) | M &
3| g w @ w— | " Fed o
PRI iy L S . o
[ e 34 TR =
ER - R - ® .



Bilaga 5.

boplats

Nytt PUL-ombud for Boplats Goteborg AB

Boplats Goteborg har under flera ar haft Goteborgs Stads Stadsjurister Malin Hagenklev och Linda
Widenstedt som PUL-ombud.

Stadsjuristen sade upp avtalet om PUL-Ombud till den 30 april 2015 efter ett beslut om att denna
funktion inte langre ska ligga pa Stadsledningskontoret.

Boplats har darefter tillfragat saval Goteborgs Stadshus AB som Gdteborgs Stads Intraservice huruvida
det ar mdjligt att anlita nagon darifran som PUL-ombud. Efter fortsatt samtal med Intraservice har de
erbjudit Boplats mdjligheten att anlita Staffan Nilsson som ar PUL-ombud for Intraservice sedan 2011.

Staffan Nilsson ar anstélld pa Goteborgs Stads Intraservice och vél bevandrad i Personuppgiftslagen och
darfor foreslar vi att styrelsen for Boplats Goteborg AB godkadnner Staffan Nilsson som PUL-ombud for
Boplats.

Goteborg den 10 augusti 2015

Maria Meyer-Martins, VD
Boplats Goteborg
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Strategimote 2015-08-27
Boplats GOoteborg Ab Styrelse
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ldag 2015

Maojligt for hyresvarden att underkdanna personer med fler an 6
ej-/nej-svar inom 6 manader

Forslag 2016

Foretagsanpassade sparrar efter
x antal ej-/nej-svar inom 6 manader.

A boplats



Underkdnn vid for manga nej-svar

Installerat sedan 2015-05-11

Underkind med anledning av for manga nej-svar

> Om den bostadssokande har 6 eller fler ej-/nej-svar efter
visning under en period av 6 manader har hyresvarden
mojlighet att underkanna intresseanmalan.

Mal: Minska antalet "oseridsa" ansdkningar, det vill sdga nej-
svar och ej-svar. Detta snabbar upp uthyrningsprocessen.

Forutsatter: Korrekt och komplett information om lagenheten i
annonserna.



Om varden anvander detta ser det ut sa har i annonsen:

VILLKOR for att kunna anméla intresse

Antal perscner ar hogst 2

Antal vuxna ar minst 1

Antal vuxna ar higst 2

Antal barn &r minst O

Antal barn ar hogst 2

Alder ar minst 18

Arsinkomst fore skatt &r minst 273000

Rangordning: Dagar hos Boplats.

Hyresvirden kan dessutom: Géra en kreditupplysning pa dig och din
medsokande och kontakta dina boendereferenser.

36 sokande just nu. Detta ar endast preliminara siffror som andras allt
eftersom andra sokande tillkommer.

Hyresvarden underkanner din ansékan om du har sammanlagt fler an 6 ej- och nej-svar de senaste 6
manaderna.

A boplats




Underkédnn vid for manga nej-svar forts.

Konsekvenser:

> Det blir svarare for de bostadssokande att forsta hur
hyresmarknaden fungerar nar olika hyresvardar har olika regler.
Okad kundsupport kravs.

> Fler och fler sbkande hor av sig och vill fa sina nej-svar
"raderade” pga undermalig information i annonsen.

> Hyresvardar kan sjalva satta en policy om de vill underkanna de
som har fler an sex nej-svar, eller inte.

> Uthyrare kan enkelt kringga en sadan policy och lata nagon som
har fler an 6 nej-svar ga pa visning i alla fall.

> Annonser med undermalig information kommer att fa farre
ansokningar.



Forslag 2016:
Sparr pa foretagsniva = villkor pa varje lagenhet

>

Hyresvarden satter som villkor for en ldgenhet att man e far ha "Fler an
X nej-[ej-svar” inom 6 manader, totalt pa boplats.

Integrationsspecifikationerna andras for de bostadsforetag som vill ha
detta villkor, sa att det automatiskt ar med i alla annonser for de bolag
som har integration. Fardiga mallar anvands for 6vriga bolag.

Mal: Minska antalet "oseridsa" ansokningar, det vill siga nej-svar och
ej-svar. Hyresvarden slipper gora kontrollen sjalv och minskar risken for
fel pga "manskliga faktorn”.

Implementera: Kraver processforandringar i systemet. Cirka 2 - 3
manaders arbete av konsult och internt.



Sparr pa foretagsniva = villkor pa varje ldgenhet forts...

> Om detta villkor satts kan medlemmen inte anmala intresse pa den
aktuella hyresvardens annonser under "karenstiden”, dvs sa lange
medlemmen har for manga ej-/nej-svar.

> Det spelar ingen roll vilka lagenhetserbjudanden man tackat nej till eller
inte svarat pa. T ex om nagon tackat nej 6 ganger hos STENA aktiveras
ett villkor hos t ex Bostadsbolaget.

> 0OBS! Det finns ingen "straffperiod” 6 manader framat i tiden.

> Medlemmen fortsatter att samla boplatsdagar och kan sdka lagenheter
utan sadana villkor.

> Nej-/ej-svaret raknas fran och med att sista svarsdatum har passerat.



Sa har kan det se ut for den s6kande:

VILLKOR for att kunna anméla intresse

Antal personer ar hogst 2

Antal vuxna ar minst 1

Antal vuxna ar higst 3

Antal barn ar minst 0

Antal barn ar hiogst 2

Alder &r minst 18

Arsinkomst fire skatt &r minst 273000

Antal nej eller ej-svar ar hogst 3 inom 6 manader.

Rangnrdnlng Dagar hos Boplats.

L

Hyresvirden kan dessutom: Géra en kreditupplysning pa dig och din
medsodkande och kontakta dina boendereferenser.

Jb sokande just nu. Detta ar endast preliminara siffror som andras allt
eftersom andra sdkande tillkommer.
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Konsekvenser:
> Inget "godtycke” hos handlaggaren. Processen sakerstalls.

> Sokande vagar inte soka lagenheter om informationen om
lagenheten ar otydlig.

> Antalet "klagomalsarenden” till Boplats dkar, nar sdkanden
anser att deras nej-svar inte ska raknas pa grund av felaktig
eller undermalig information.

> KRAVER: Komplett och korrekt information om l4genheten.

> KRAVER: Att hyresvirden respekterar svarstiderna och ser till
att sokande har chans att se lagenheten.



Oseriosa ja-svar och kontraktsavhopp

Boplats férslag:

> Uthyraren kan | office markera att kontraktsavhopp har skett
genom att ta bort en ansdkan i status "svar pa erbjudande” med
motiveringen "pé sokandes egen begdran”. Systemet dndrar da
det tidigare ja-svaret till ett nej-svar.

> Boplats personal kan aven satta medlemmen som vilande 1 6
manader.

Mal: Sokande skall inte kunna svara "ja" men mena nej, for att
undga att bli "sparrade”.

Forutsattning: Utredningsarbete for Boplats om medlemmen anses
ha godkand anledning att hoppa av ett kontrakt.



Oavsett vilka alternativ vi viljer star vi infor fakta:

- Boplats Goteborg betraktas av de sékande som en
myndighet .

« Fler och fler "klagomal” inkommer pa raderade dagar och pa
nej-svar.

« Detta staller krav pa 6kad administration och ett helt nytt
satt att arbeta.

 Fran att vi varit en "marknadsplats” maste vi nu fokusera pa
tillampning av vara policies framfor allt utifran ett
"likabehandlingsperspektiv”.





