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Anvisning for Higabs Kvalitets- och Miljéarbete

Lasanvisning
Anvisningen riktar sig till alla medarbetare pa Higab. Anvisningen omfattar dven bolagen
Rantorget och Myntholmen.

Processer
Anvisningen omfattar Higabs samtliga processer: Ledningsprocess, huvudprocesser och
stodprocesser.

Syfte med anvisningen
e Kvalitets- och miljéanvisningen utgor bolagets ramverk for att satta kvalitets- och
miljomal samt stodja dess strategiska inriktning.
e Anvisningen innefattar atagandet att uppfylla bindande krav i ISO 9001 och ISO 14001.
e Anvisningen omfattar ett dtagande att arbeta med standiga forbattringar i kvalitets- och
miljoledningssystemet.

Overgripande mal
Higab ska bedriva sitt kvalitets- och miljéarbete enligt foljande kriterier:
e Forvalta och utveckla fastigheter pa ett sdtt som bidrar till att skapa samhallsnytta och
varde for kunder, medarbetare och agare.
e Verksamheten genomsyras av kvalitet och ekologisk hallbarhet.
e Fortlopande arbeta med att identifiera och minimera risker enligt internkontrollplanen.
e Systematisk avvikelsehantering for standiga forbattringar.

Bakgrund och forutsattningar

Higabs styrelse fattade under hosten 2016 beslut om Malbild 2021 dar ett av malen &r att Higab
2021 ska vara certifierad enligt 1ISO 9001 samt 14001. Ett férberedande arbete har skett gallande
Kvalitet under 2016 och miljdarbetet har genomsyrat bolaget under ett flertal ar. Med dessa
forutsattningar har bolaget stora forutsattningar att lyckas med att na malet.

Ovriga styrande dokument med direkt anknytning till denna Anvisning
e Ramverk SO 9001
e Ramverk ISO 14001
e Ramverk Internkontroll
e Global Reporting Initiative (GRI) avseende redovisning av ekologisk hallbarhet

Uppdrag

Higab ska vara bast pa att utveckla byggnader som levandegor Goteborg. Bolaget ska aktivt
medverka i utvecklingen av Géteborgs Stad genom att vara ett av stadens strategiska verktyg
inom fastighetsomradet. Higab ska tillgodose stadens egna behov av specialfastigheter och
strategiska fastigheter. Bolaget ska dven tillhandahalla lokaler till foreningslivet,
kulturverksamheten samt mindre foretag. Bolaget har ett sarskilt uppdrag att varda
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kulturhistoriskt vardefulla byggnader. Bolaget ska i sin roll som moderbolag genomfora
dgardialoger minst en gang/ar med dotterbolagen.

Kvalitetsmal

Kvalitetsmedvetenhet ska genomsyra hela bolagets verksamhet. Vi ska anvanda oss av metoder
som sakerstaller att ratt kvalitet nas och vart arbete ska genomsyras av standiga forbattringar. Vi
ska skapa insikt och kunskap for att fa engagemang och motivation hos bade medarbetare och
kunder. Som fastighetsagare ska Higab svara for att fastigheternas langsiktiga varde och
brukbarhet sakerstalls.

Miljomal

Higab ska bidra till hallbar utveckling genom att bedriva verksamheten med minsta majliga
paverkan pa miljon och med ett stort socialt engagemang. For att uppna en sadan utveckling kravs
langsiktighet, helhetssyn, trovardighet och 6ppenhet. For oss innebar en ekologisk hallbar
utveckling att varna om miljon genom att anvanda en miljéanpassad byggprocess, optimera var
energianvandning, anvanda fornybara branslen samt att i storsta maojliga utstrackning aterfora det
avfall som uppkommer till kretsloppet. Den sociala dimensionen handlar om att ge férutsattningar
for inkluderande motesplatser och verksamhetslokaler i staden, tillgangliga och anpassade for
alla.
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