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Beslutsarende punkt 12

Anvisning for Kredithantering

Forslag till beslut

att faststalla Anvisning for Kredithantering i enlighet med utsant forslag.



Foljande andringar ar gjorda:

Anpassad till mall for anvisningar med lasanvisningar

Foljande delar ar bortplockade ur anvisningen och kommer
laggas som instruktioner i verksamhetsbok

VD har det primdra ansvaret fér att anvisningarna fér kredithanteringen kontinuerligt ses
dver samt vid behov revideras och féreldggs styrelsen fér beslut.

Ekonomichefen har Iépande ansvar fér att anvisningarna for kredithanteringen fdljs upp och
revideras vid behov.

VD har évergripande ansvar fér att styrelsen far information om kreditsituationen i samband
med ekonomirapportering enligt gdllande rutiner.

Ekonomichefen har Iépande ansvar fir rapportering samt uppfélining av kreditférlusterna.
Detta sker fér ndrvarande i en férvaltarrapport i ses.

Ekonomichef ansvarar for att lépande arlig prévning och kontroll av befintliga séikerheter
sker.

Ekonomichefen siikerstiéller arligen att sa gérs genom att géra stickprov hos
kreditbevakningsfiretag.

Bilaga 1 & 2 borttagna istallet hanvisas till mall
Kreditberedning samt mall Borgensman och bankgaranti

3.1 Uthyrning av kommersiell lokal till ny hyresgiist och omférhandling av befintligt avtal samt
ombyggnation och lokalanpassning




3.1.3. | tabell Rétt att ingd hyresavtal tas den lagsta nivan
bort och gar upp i nivan over.

Kreditrisk Kreditinformation Befattning
TS00tke——__| Kreditupplysning Kundansvarig
+ars-/p < 3 manader (el.
motsv.)
+ ev. kompletterande ekonomisk analys
< 2000 tkr Kreditupplysning Kundansvarig samt
+ ars-/periodboksl. < 3 manader (el. Affarsomradeschef
motsv.)
+ ev. kompletterande ekonomisk analys
<5000 tkr Kreditupplysning Kundansvarig,
+ ars-/periodboksl. < 3 manader (el motsv.) | Affirsomradeschef
+ kompletterande ekonomisk analys samt VD
Obegransad | Kreditupplysning Styrelse
+ ars-/periodboksl. < 3 manader (el motsv.)
+ kompletterande ekonomisk analys

9.4 Debitering av drojsmalsranta

Uppdatering av referensriintan sker via ansvarig pa Ekonomiam’emmqenﬁk@ﬂem#ehefeﬂ

Ny undertecknande av anvisningen
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Anvisning for Kredithantering

Lasanvisning
Anvisningen riktar sig till kundansvariga, ekonomiavdelningen samt berérda chefer pa Higab.

Processer
Anvisningen tillhor processerna som avser; hyra ut lokaler, varda kundrelationer och skapa
affarsvarde och ekonomi.

Syfte med anvisningen

Syftet med anvisningen ar att den ska fungera som ett internt uppslagsverk fér berérda
medarbetare och beskriver hur handlaggningen av kreditfragorna ska ske. Anvisningen ska
ocksa i tillampliga delar klarlagga det formella ansvaret i olika delar av kredithantering inom
Higab.

Mal

Malet med kredithanteringen &r att det ska ge en samsyn pa hur olika kreditsituationer ska
hanteras. | anvisningen ska klara och tydliga rutiner och instruktioner for ett likformigt
kreditstyrningsarbete dokumenteras. Malet ar att minimera kundforlusterna.

Bakgrund och forutsattningar

Bakgrunden till anvisningen ar att kunna ge berérda medarbetare klara och tydliga rutiner
och instruktioner. All kreditberedningsarbete, sasom checklistor och kreditriskberdkningar,
ska goras i sa tidigt skede som mojligt. Syftet ar att undvika eller minimera onddiga
kostnader for bland annat ombyggnad och anpassningar av lokaler.

Det ar kundansvarig som svarar for att kreditinformation inhdmtas och ovriga kontroller
sker. Kundansvarig ansvarar aven for att erforderligt beslutsunderlag inhamtas genom
relevanta informations- och kontaktvagar.

Ovriga styrande dokument med direkt anknytning till denna anvisning

e Kreditberedning
e Borgensman och Bankgaranti

Handlaggare: Ekonom
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1. ALLMANT

11 Anvisning for kredithantering

Anvisning for kredithantering ska godkdnnas av styrelsen i Higab AB och utgor évergripande
riktlinjer och ramar for hur kreditfragorna ska hanteras for bolagen Higab AB, Fastighets AB
Rantorget och Myntholmen AB (nedan kallat enbart Higab).

Anvisningen for kredithanteringen utgor riktlinjer och direktiv for att uppna foretagets
overgripande mal enligt gallande malbild, budget och 6vriga styrdokument.

1.2 Allmant om kredithantering

Anvisningen ska fungera som ett internt uppslagsverk for alla medarbetare och beskriver hur
handlaggningen av kreditfragorna ska ske. Anvisningen ska ocksa i tillampliga delar klarlagga
det formella ansvaret i olika delar av kredithantering inom Higab.

13 Jav

Kommunallagens javsregler ska iakttags vid tillampningen av denna instruktion.

Jav foreligger om man handlagger ett drende dar man sjalv eller nagon narstaende ar
sokande eller om drendets utgang kan vantas medfora synnerlig nytta eller skada for en sjalv
eller en narstaende.

En anstalld kan ocksa vara javig om det finns nagon annan sarskild omstandighet som skulle
kunna rubba fortroendet for dennes opartiskhet som handldggare. Denna situation kan vara
aktuell om man som handldggande tjansteman ar:

e van eller ovan med ndgon som ar part i drendet.

e ekonomiskt beroende av en part eller intressent.

e engagerad i saken pa ett sddant satt att misstanke kan uppkomma att det brister i
forutsattningarna for en opartisk bedémning.

Vid tveksamma fall ska en forsiktighetsprincip tillampas. Det &r battre att anmala jav en gang
for mycket an en gang for lite.

2. KREDITHANTERING

2.1 Overgripande mal

Kredithanteringen ska ge en samsyn pa hur olika kreditsituationer ska hanteras. |
anvisningarna ska klara och tydliga rutiner och instruktioner for ett likformigt
kreditstyrningsarbete dokumenteras. Malet ar att minimera kundférlusterna.

Med kreditstyrning avses kreditbedémning, sdakerhetsbevakning, I6pande kreditbevakning
och indrivning av hyres- och kundfordringar.

Handlaggare: Ekonom
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2.2 Delmal

221 Redovisning och uppféljning av kreditforluster

Redovisning och uppfoljning av saval befarade som konstaterade kreditforluster ska ske
kontinuerligt. Uppfdljning och redovisning per férvaltningsomrade med angivande av belopp
i tkr.

Resultatmal vad galler maximala kreditforluster ska arligen faststéllas och framga av gallande
budget. Storre avvikelser mot budget ska rapporteras till styrelsen.

222 Snabbhet i kravhanteringen
Uppfoéljning av vara fordringar ska ske I6pande och kravatgarder ska ske med snabbhet for
att minimera vara kreditforluster. Ansvaret ligger hos KA och slutligen hos AOC.

Ekonomiavdelningen skickar in drendet till inkasso for vidare handlaggning 15 dagar efter
forfallodatum, om inte anstand lamnas av kundansvariga (KA) eller affarsomradeschefer
(AOQ) i enlighet med punkt 9.3.

3. KREDITBEDOMNING

3.1 Uthyrning av kommersiell lokal till ny hyresgast och omforhandling av befintligt avtal
samt ombyggnation och lokalanpassning

All kreditberedningssarbete, sasom checklistor och kreditriskberdkningar, ska goras i ett sa

tidigt skede som majligt. Syftet ar att undvika eller minimera onddiga kostnader fér bland

annat ombyggnad och anpassningar av lokaler.

Ingen uthyrning ska ske utan att kreditupplysning tagits och kreditbedomning skett. Avsteg
fran denna princip kan ske om hyresgéasten ar staten, landsting och bolag som har statliga
eller kommunala garantier samt forvaltningar och bolag inom Goteborgs Stad.

Som stod for kreditbedomningen ska kreditberedning ske i enlighet med mall
kreditberedning, under flik “checklista”.

Kreditupplysning samt berdkning av kreditrisk ska alltid arkiveras tillsammans med
hyresavtalet.

Handlaggare: Ekonom
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3.11 Berdkning av kreditrisken for lokaler
Berdkning av kreditrisken i samband med uthyrning av en lokal sker i olika delar eller
komponenter och framgar av nedanstaende uppstallning.

Berdkning av kreditrisk

A [+ Hyresrisk 6 manaders hyra
B |+ Lokalanpassning/investering 100 %

C | - Restvarde pa anpassning Uppskattat varde
D |+ Verksamhetsutrustning Uppskattat varde
E |=Kreditrisk Faktiskt varde

Kreditrating enligt kreditbolag

Rating Andel av kreditrisk som sdkerhet
0-20 100%

21-40 50%

41-60 25%

61-100 0%

Observera att om kreditriskbedémning gors pa enskild firma sa ska personen bakom firman
anvandas vid kreditratingen.

Som hjalpmedel och stéd for att berdkna kreditrisken och storleken pa eventuell sékerhet
ska mall Kreditberedning, under flik “kreditrisk”, alltid anvandas.

3.1.2 Undantag fran kreditriskberakning
Nedan angivna kredittagare undantas fran ingdende ekonomisk granskning.

Staten, kommuner, landsting och bolag som har statliga eller kommunala garantier samt
bolag inom Goéteborgs Stad.

Vid kreditriskbedomning bor sarskilt nedanstaende punkter uppmarksammas och bevakas

e Vid de tillfdllen da nagon alternativintakt ej finns under 6verskadlig tid och
da investering/lokalanpassning ej ar aktuell bedoms kreditrisken i
allménhet vara lika med noll. Uthyrning kan saledes ske utan storre risk i
detta avseende.

Handlaggare: Ekonom
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e Sakerstdll om foretaget som ska bedriva verksamhet i den avsedda lokalen,
ar momsregistrerat, vilket ar en forutsattning for att vi ska kunna lyfta
ingdende moms. Begér alltid momsregistreringsbevis.

e Sikerstall att det ar det féretag som vi tecknar hyreskontrakt med ocksa ar
det foretag som ska bedriva verksamhet i lokalen.

e Da hyresavtal tecknas med moderbolaget i en koncern och det ar
dotterbolaget som egentligen ska bedriva verksamhet i lokalen maste vi
sakerstalla att dotterbolaget ocksa ar registrerat for frivillig skattskyldighet
for mervardesskatt vid uthyrning av lokaler som ar momsregistrerade.

e Kontroll av momsregistrering ska alltid ske. Bristande kontroll kan innebara
stora kostnader for felaktig momshantering med pafdljande skattetillagg.
Vid osdakerhet om momssituationen vid uthyrning ska skatteexpertis
konsulteras.

Kundansvarig svarar for att kreditinformation inhdmtas och évriga kontroller sker.
Kreditbedémning sker ddrefter i samrad med afférsomrdadeschef som fattar beslut inom
ramen fér gdllande attestinstruktion.

Vid mer komplicerade kreditbedémningar eller vid kreditrisker som éverstiger 2 mnkr ska
affdrsomrdadeschefen dven samrdada med vd som ddrefter fattar beslut inom ramen fér
gdllande attestinstruktion.

Handlaggare: Ekonom
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3.13 Rétt att inga hyresavtal
Nedan angivna befattningshavare har ratt att i férening inga hyresavtal enligt gallande

attestinstruktion. Kreditrisken berdknas i enlighet med berdkningsmodell som framgar av
mall Kreditberedning, under flik ”Kreditrisk”.
Ratten att inga avtal avseende parkeringsplatser har férvaltningscontroller och Kundansvarig

i forening.

Férutom parkeringsplatser ska alla avtal godkédnnas av ndrmsta chef.

Kreditrisk Kreditinformation Befattning
<2000 tkr Kreditupplysning Kundansvarig
+ ars-/periodboksl. < 3 manader (el. motsv.) |samt
+ ev. kompletterande ekonomisk analys Affarsomrades
chef
< 5000 tkr Kreditupplysning Kundansvarig,
+ ars-/periodboksl. < 3 manader (el motsv.) Affarsomrades
+ kompletterande ekonomisk analys chef samt vd
Obegransad Kreditupplysning Styrelse
+ ars-/periodboksl. < 3 manader (el motsv.)
+ kompletterande ekonomisk analys

Rattigheter enligt ovan géller hyresavtal med en maximal hyrestid om fem (5) ar.

Bemyndigande att teckna avtal pa langre tid 4n fem ar har endast vd som ocksa tillser att

aktuell attestinstruktion foljs.

314 Hyresgastens undertecknande av hyresavtal
Vid undertecknande av hyresavtal for lokaler ska tillses att avtalet undertecknas av
firmatecknare eller annan behorig person.

Kontrollen av firmatecknare underlattas av att i tidigt skede begara registreringsbevis fran

aktuella lokalintressenter.

Tillse ocksa att hyreskontraktet undertecknas med bolagsnamn och undertecknarens

namnfortydligande.

Handlaggare: Ekonom
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3.2 Uthyrning av bostader

Innan nyuthyrning av bostader ska Riktlinjer for Bostadsuthyrning alltid féljas, vilken
innefattar bland annat:

a) Undersokning ska ske om bostaden ska konverteras till lokal.

b) Innan uthyrning av bostad sker, ska vid var tillfalle undersdkas vilka rutiner
som gdller avseende tilldelning av bostad.

¢) Kreditupplysning inhdmtas innan nyuthyrning eller byte beviljas.

d) Lamnade uppgifter om arsinkomst kontrolleras med arbetsgivare. Kontroll
ska dven ske med nuvarande hyresvard och avse saval sokande som
medsokande.

321 Godkannande av hyresgast
For att bostadssOkande ska godkédnnas ska foljande krav vara uppfyllda:

a) Sokande ska ha fast anstallning och hyran far ej 6verstiga 15 procent av
forvarvsinkomsten vilket motsvarar 25 procent av den disponibla inkomst
eller annan saker inkomstkalla. For pensionarer och studeranden galler inte
kravet pa fast anstéllning. | riskbedomningen kan hansyn i enskilda fall dven
tas till mojligheterna att stalla borgen eller bankgaranti som sakerhet for
hyresinbetalningen.

b) Sokande ska inte ha nagra betalningsanmarkningar (skuld) till hyresvard.
Anmarkning som stérande hyresgast ar dessutom direkt diskvalificerande.
Tidigare smarre betalningsanmarkningar kan efter riskbedémning i
undantagsfall accepteras speciellt om betalningsanmarkningarna ar
reglerade. Undantagen ska dock dokumenteras.

Sékande med betalningsanmarkning kan godkdnnas som hyresgast, under forutsattning att
denne kan anvisa borgensman som kan accepteras och godkdnnas av Higab.

Handlaggare: Ekonom
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33 Forvaring av kreditupplysningar m m

All kreditinformation och 6évriga handlingar som kopior av sakerheter m m ska arkiveras
tillsammans med hyresavtalet. Exempel pa sadana handlingar framgar av nedanstaende
sammanstallning.

Plan for arkivering av handlingar

Kommersiell hyresgast Bostadshyresgast

Hyreskontrakt med bilagor Hyreskontrakt med

Bilagor
Kreditupplysning (urspr.) Kreditupplysning
Kreditriskberdkning Kopia av sdakerhet /ev. borgen
Registreringsbevis Ovriga handlingar av virde

Kopia av sakerhet / pantforskrivning
Hyresberdkning
Ovriga handlingar av virde

Observera att originalséikerheter alltid ska férvaras brandsdkert.
4. OMFORHANDLING AV PAGAENDE HYRESKONTRAKT

Huvudregel

| det fall hyresgast vill omférhandla hyresavtalet under pagaende kontraktsperiod, med
hanvisning till betalningsoféormaga och/eller obestand, ar var utgangspunkt att tecknat avtal
ska galla.

Undantag

Marknadslaget eller speciella omstandigheter i 6vrigt kan dock i enskilda situationer
innebara att det kan finnas langsiktiga framst ekonomiska motiv att omférhandla ett
pagaende hyreskontrakt.

Vara kriterier for att omférhandling av pagaende hyreskontrakt ska accepteras kan vara

e Hyresgasten har ekonomiska problem som bedéms temporara

e Hyresgasten kommer eller har vidtagit konkreta atgarder som leder till en
rekonstruktion av verksamheten och forbattrad hyresbetalningsformaga

Malet med en omférhandling ska vara att Higab uppnar en langsiktig positiv ekonomisk
effekt jamfort med de handlingsalternativ som i ovrigt kan finnas.

Handlaggare: Ekonom
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Mojliga 16sningar i samband med omférhandlingar kan vara

- andrade avtalstider
- forbattrade sakerheter och mindre risker
- minskade lokalytor (nytt hyresavtal)

| férhandlingar om nya hyresvillkor ar det viktigt att utreda och klarlagga hyresgastens
ekonomiska stallning pa kort och lang sikt. Detta innebar att kundansvarig maste fa insyn i
hyresgastens ekonomiska situation. Detta kan dven ske genom att hyresgastens bank gor en
sadan ekonomisk bedémning och stéller kompletterande sakerheter som garanti for
framtida hyresbetalningar.

Kundansvarig ansvarar for att erforderligt beslutsunderlag inhdmtas genom relevanta
informations- och kontaktvagar. Hyresgasten ska alltid upplysas om att detta kommer att
ske som del i pagaende férhandlingar.

Exempel pa informationsunderlag som kan vara av stort intresse for en langsiktig bedomning
av hyresgastens betalningsformaga kan vara

a) kopia av senaste reviderade bokslut

b) kopia av icke reviderat periodbokslut, ej aldre &n 3 manader
c) kopia av deklaration fran handelsbolag och enskild firma

d) faststalld budget eller liknande

e) bankreferens

f) revisorsreferens

g) marknadsanalys

h) hyresgastens kunder (referenser)

Om den ekonomiska analysen visar pa en utsiktslos eller hogst osdker framtid for
hyresgasten ska beslut angaende omférhandling av det pagaende hyreskontraktet fattas

utifran den radande marknadssituationen.

Malet med en omférhandling med utgangspunkt i den sistndmnda situationen bor vara att
Higab da vinner andra langsiktiga fordelar jamfért med en annars trolig utgang.

Exempel pd sadana langsiktiga fordelar kan vara
a) forlangning av hyresavtalet men pa en lagre hyresniva
b) forstarkt sakerhet och garantier for framtida hyresbetalningar

For att i vissa situationer ha basta majliga framtida forhandlingslage kan hyresgasten ibland
erbjudas korttidskontrakt med villkorad hyresrabatt. Betalar hyresgdsten efter detta ej hyran

Handlaggare: Ekonom
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eller i 6vrigt inte fullgdr sina skyldigheter i enligt med villkoren i det omférhandlade avtalet
kan hyresavtalet sdagas upp med kort uppsagningstid.

Om avtal om tillfallig och villkorad hyresrabatt traffas vid omférhandling av hyresavtal ska
avtalstillagget utformas i enlighet med Fastighetsagarnas mall i FastNet.

5. SAKERHETER VID UTHYRNING AV KOMMERSIELL LOKAL
Hyresgast som inte beddms som helt kreditvardig (kreditrating < 61) kan stalla sdkerhet for
hyreskontraktet och darmed godkannas som hyresgast.

Redan i samband med kreditprovning av sokanden till lokal ska fragan om sidkerhet
diskuteras.

Foljande sdkerheter accepteras i forsta hand som sakerhet for framtida hyresbetalning

a) bankgaranti (forvaras i kassaskap pa ekonomiavdelningen)
b) forskottsbetald hyra (registreras i FastNet samt i avtal baserat pa kreditriskbedémning)
c) borgensforbindelse ( forvaras i kassaskap pa ekonomiavdelningen)

Foreslar hyresgast annan sdkerhet dn ovan namnda, ska denna beddémas fran fall till fall och
stallningstagandet dokumenteras.

Vid kontraktsregistrering ska alltid anges om sakerhet finns. Att sakerhet stallts ska alltid
registreras i hyressystemet. Avstamning av sakerheter sker mellan ekonomiavdelningen och
forvaltningscontroller vid delars- och helarsbokslut.

Inflyttning ska inte medges forran vi fatt utlovade sdkerheter. Detta for att undvika att
hyresgasten efter inflyttning inte levererar utlovad sdkerhet. Vid sadant forhallande har ett
hyresforhallande uppkommit oavsett vad som star i hyreskontraktet angaende sdkerheten.
Det ar da inte givet att hyresvarden kan saga upp hyresgasten pa grund av den uteblivna
sakerheten.

| undantagsfall kan det ligga i Higabs intresse att hyresgasten far tilltrdda innan sakerheten
levererats. | dessa fall bor sarskilt avtal traffas om vad som ska galla, om sdakerheten uteblir.
Det kan till exempel vara ratt for hyresvarden att med kort uppsagningstid sdaga upp
hyreskontraktet kombinerat med personlig borgensférbindelse fran hyresgastens
stallforetradare intill dess att hyreskontraktet upphor.

Utgangspunkten ar att sdkerhet ska finnas sa lange som hyresforhallandet bestar. Sakerheter
kan dock arligen omprovas.

5.1 Bankgaranti
Om bankgaranti anvdands som sdkerhet ska denna formuleras sa att den garanterar
fullgérandet av betalningar samt ovriga forpliktelser enligt Jordabalken.

Handlaggare: Ekonom
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Bankgarantin ska omfatta kontraktstidens langd och till belopp som motsvarar den
berdknade kreditrisken.

Garantin ska alltid signeras av banken samt godkdnnas av kundansvarig innan avtal tecknas.

5.2 Hyresforskottsavtal

Som alternativ till bankgarantier kan hyresgasten for verksamhetsanpassning av lokaler
forskottera hyra till ett belopp motsvarande storleken pa bedomd kreditrisk, pa ett av
hyresvarden anvisat bankkonto. Utformning av sadant avtal sker i enlighet med mall i
FastNet.

5.3 Borgensforbindelse

Som alternativ till bankgaranti och hyresforskott kan hyresgasten som sdkerhet stalla borgen
fran annat kreditvardigt bolag, alternativt borgen fran fysisk person som &gare, sa kallad
agarborgen. Vid uthyrning till icke kreditvardigt bolag inom koncern, ar det var uppgift att
alltid forsoka fa borgen fran moderbolaget, om moderbolaget ar kreditvardigt.

Borgensforbindelse som ska anvandas i de flesta fall aterfinns i fastighetsagarnas mall
borgensforbindelse i FastNet.

Kreditbedomning av borgensman ska ske i tillampliga delar i enlighet med foregaende
avsnitt, punkt 3.

For att sakerstalla att det ar den anvisade borgensmannen som verkligen undertecknar
borgensforbindelsen, ska denne legitimera sig. Om det inte ar mojligt for borgensmannen att
personligen narvara vid undertecknandet av hyreskontraktet ska kundansvarig avisera via
rekommenderat brev till borgensman. Detta for att sakerstadlla att det ar den anvisade
borgensmannen som undertecknar borgensforbindelsen. Utformande av brev avseende
borgensforbindelse ska ske enligt mall Borgensman och bankgaranti, under flik “breuv till
borgensman”.

6. SAKERHET VID UTHYRNING AV BOSTAD
| samband med kreditprévning av sékande till bostadslagenhet ska fragan om sdkerhet
beddmas.

6.1 Borgensforbindelse
Bostadshyresgast som ej ar kreditvardig eller sokande som 6nskar hyra en bostad, kan
genom att anvisa acceptabel borgensman godkannas som hyresgast.

For att sakerstalla att det ar den anvisade borgensmannen som verkligen undertecknar
borgensforbindelsen, ska denne legitimera sig. Om det inte ar mojligt for borgensmannen att
personligen narvara vid undertecknandet av hyreskontraktet ska kundansvarig avisera via
rekommenderat brev till borgensman. Detta for att sakerstélla att det ar den anvisade
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borgensmannen som undertecknar borgensférbindelsen. Utformande av brev avseende
borgensforbindelse ska ske enligt mall Borgensman och bankgaranti, under flik “breuv till
borgensman”.

Uthyrning kan darefter ske under férutsattning att den tilltankta hyresgasten kan lamna
goda referenser samt kan styrka att betalningsférsummelse avseende bostadshyror

m m inte finns eller forekommit. Bostadssdkande far ej heller vara belastad med
anmadrkningar av karaktaren stérande hyresgast fran tidigare hyresvardar.

Borgensforbindelse ska i forsta hand undertecknas pa Fastighetsdgarforeningens
standarddokument for bostader.

7. IANSPRAKSTAGANDE AV SAKERHET
lanspraktagande av sdkerhet ska ske forst sedan ovriga effektiva mojligheter till inkassering
av en fordran direkt mot hyresgast ej anses majlig.

Avseende bankgarantier ska noggrant beaktas de villkor som banken staller for infriande av
garantin. Observera att ansprak mot banken vanligtvis maste framstéllas inom viss tid fran

hyrans forfallodag. Banken ska dven erhalla snabb information om att hyresgéasten brister i

sin betalningsskyldighet.

Bankgarantin utnyttjas genom att hyresgasten forst tillstalls ett varningsbrev via
paminnelseaviseringen i FastNet inom sju dagar och darefter informeras om att de ska infria
sitt garantiatagande genom sarskild skrivelse, mall Borgensman och bankgaranti, under flik
"infriande av bankgaranti”.

Borgensman ska alltid underrattas om att denne kan komma att kravas pa att infria
borgensatagandet. Borgensmannen informeras genom att underrattelse produceras per
automatik i FastNet.

Sakerheter i form av hyresforskottsbetalning ska generellt sett ej tas i ansprak forran
hyresgasten ar forsatt i konkurs och/eller ar avflyttad.

8. KREDITBEVAKNING

Kreditbevakning av samtliga hyresgéster (juridiska personer) ska ske I6pande, med undantag
av de hyresgdster som namnts i avsnitt 3.1.2 ovan. Bevakning ska dven ske |6pande av
stdllda sdakerheter.

Kundansvariga har ansvaret fér att ovan angiven kreditbevakning sker I6pande.
81 Bevakning av hyresgaster

Betraffande kreditbevakning av hyresgasterna sker detta genom sarskilt abonnemang via
kreditbevakningsforetag eller motsvarande.
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Den |6pande kreditinformation som erhalls betraffande vara hyresgaster ska ocksa anvandas
vid férhandlingar rérande forandring av hyresvillkor. Lopande kreditinformation som
anvands vid bevakning 6versyn och bedémning av stallda sakerheter ska ocksa arkiveras
tillsammans med hyresavtal m m.

8.2 Bevakning av sdkerheter

Stéllda sdkerheter ska bevakas. Detta galler framforallt borgensavtal. Bevakning sker framst
av foljande delar av stéllda sdkerheter

a) preskriptionstider for borgen

b) I6pande kreditbevakning av borgensman

c¢) informationsplikt betraffande ev. utebliven betalning fran hyresgasten

Hyresavtal kan sdagas upp om stallda sakerheter férsamras och kompletterande sakerheter ej
stalls.

9. KRAVRUTINER

Betalningspaminnelser skickas av ekonomiavdelningen till betalningsansvarig 7 dagar efter
det hyran forfallit till betalning.

Vid utebliven hyresbetalning ska snabba och effektiva kravatgarder vidtas. Kundansvarig ska
om mojligt kontakta hyresgasten direkt vid utebliven betalning i varje fall vid
forstagangsforseelser. | samband med betalningspaminnelse ska en underrattelse dven
skickas till borgensman.

Fran och med dag 15 raknat fran forfallodagen ska fordringar 6verlamnas till inkasso om inte
sarskilda skal talar daremot.

Foljande rutin anvands aven vid direktfakturering av genomférda arbeten for hyresgasts
rakning eller annan kostnad.
9.1 Kravrutin

Forfallodag Paminnelse Inkasso Rattslig atgard

b
r

Dag
0 7 15 23-27

kontroll av sdkerhet
&
underattelse borgensman

Vid samma tillfélle tar ekonomiavdelningen fram en lista 6ver dessa kunder och distribuerar
denna till affarsomradeschefer och kundansvariga. Dessa har da mojlighet att informera
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ekonomiavdelningen om vilka kunder som ej ska till inkasso i den man hyran inte ar betald
den (14) dagen efter forfallodagen.

| det fall ingen signal kommer tillbaka till ekonomiavdelningen, skickas arendet till inkasso
for indrivning. Efter detta sker all handlaggning i arendet via inkasso.

| de fall fordran ar pa ett mindre belopp (< 1.000 kr) skickas en andra paminnelse dag 15.
Ar fordran fortfarande obetald efter 7 dagar skickas drendet till inkasso.

Hyresfordringar for saval lokaler som bostader ska hanteras pa samma séatt i enlighet med
ovan redovisad kravrutin.

Parallellt med att kravatgarder vidtagits kan forhandling om hyrans betalning foras enligt
villkoren for beviljande av anstand enlighet med vad som framgar av nedanstaende avsnitt
9.3.

9.2 Betalningspaminnelse

Skriftlig betalningspaminnelse skickas till hyresgast efter ca 7 dagar efter hyran ar férfallen
och ej reglerad. Pa betalningspaminnelsen ska framga att drojsmalsrénta debiteras fran och
med forfallodagen.

9.3 Anstand med hyra
Anstand ska generellt sett endast lamnas om det anses ge mojligt att varaktigt 16sa

hyresgastens betalningssvarigheter.

Bemyndigande att fatta beslut om anstand ska ske i enlighet enligt nedan

Anstand med hyra

 Enskild hyresinbetalning Godkannande av
<150 tkr Kundansvarig
<250 tkr Affarsomradeschef
<2 000 tkr vd

Anstand som Overstiger ett engangsbelopp pa 50 tkr fa ges tre gdnger per ar och hyresgast.
Ldmnas anstand mer an tre ganger till en och samma hyresgast under samma ar ska
anstandet godkdnnas av narmsta chef och dokumenteras.

Ekonomiavdelningen kan, i samrad med kundansvarig, lamna anstand med mindre belopp,
max 2 veckor.
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Beviljat anstand kommer som grundregel att belastas med rantedebitering.

9.4 Debitering av drojsmalsrinta

Drojsmalsranta ska debiteras enligt rantelagen for lokalhyresgaster, vilket for ndrvarande
innebdr vid varje tid gallande referensranta + 8%. Referensrantan faststalls av Riksbanken
halvarsvis.

Uppdatering av referensrdntan sker via ansvarig pa ekonomiavdelningen.

Ackumulerad dréjsmalsranta understigande 100 kr kan efterskdnkas i enstaka fall. Ranta ska
dock alltid debiteras vid upprepade betalningsférsummelser eller om det avser eftersatt
betalning av hyra for bostad.

Bemyndigande att fatta beslut om att efterskdnka drojsmalsrdnta ska folja bemyndigande
enligt aktuell attestinstruktion.

10. HYRESGAST | KONKURS
Om en hyresgast forsatts i konkurs ska ett snabbt agerande alltid ske for att helst undvika
eller i varje fall minimera framtida ekonomisk skada.

Vid konkurser ska kundansvariga

a) ta kontakt med konkursférvaltaren for att tillse hyresavtalet utan dréjsmal fors
over till konkursforvaltaren eller sa snabbt som mojligt avvecklar verksamheten
i den aktuella lokalen

b) bevaka forvaltarberattelse fran konkursfoérvaltaren

Vid tveksamhet kring hanteringen av ovanstaende bor juridisk hjalp radfragas.
Mall for uppsagningshandling som bor anvandas aterfinns i FastNet.

11. FORETAGSREKONSTRUKTION

Sedan den 1 september 1996 galler lagen om foretagsrekonstruktion. Denna innebar
sammanfattningsvis att foretag som ej kan betala sina fordringar i takt med att de forfaller
kan undga att forsattas i konkurs av fordringsagare genom att foretaget ansoker hos
tingsratten om s k foretagsrekonstruktion. Tingsratten utser en vanligtvis en advokat eller
konkursforvaltare som foretagsrekonstruktor.

Om hyresgast uppger att man omfattas av lagen om féretagsrekonstruktion ska kopia av
tingsrattens beslut begéaras. Darefter ska var fordran bevakas sa att denna inte 6kar genom
att de fordringar som fanns fore beslutet om féretagsrekonstruktion inte regleras under den
tid da rekonstruktionen pagar. Framtida hyresfordringarna ska dock regleras enligt
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hyresavtalet. Ge hyresgasten en kort frist for att reglera aktuella mellanhavande med oss
(maximalt 3 manader).

12. AVSTEG FRAN KREDITHANTERINGEN

Avsteg fran kredithanteringen far endast goras i undantagsfall och da synnerliga skal anses
foreligga. Om kundansvarig foreslar avsteg fran denna kredithantering ska detta
dokumenteras i PM med angivande av skal till varfér avsteg bor ske vilket ska dokumenteras
i hyresavtalsparm.

Beslut om avsteg fran kredithanteringen fattas av berord affarsomradeschef eller VD enligt
ramen for gallande attestinstruktion. Promemorian med notering av beslut om avsteg ska
arkiveras tillsammans med 6vrig dokumentation avseende hyresgasten.
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