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Strategidiskussioner samt ordinarie styrelseméte i Business Region Géteborg AB
Mandagen den 24 april 2017, kl.09.00-18,00 med efterfoljande aktivitet

och middag

Plats: Gothia Towers, Korsvidgen

Strategidiskussioner 09,00-15,00

Naringslivsstrategiskt program (Pia Areblad/Kajsa Dahlsten/Lars Ekberg), 09,00-10,45.
Riskhanteringsprocess (Annelie Wignell), 10,45-12,00

Lunch 12,00-13,00

Kompetensforsorjningsplan (Anna-Lena Johansson) 13,00-14,30.

GR/BRG relation (Roland Adrell), 14,30-15,00

Ordinarie styrelsemoéte 15.00-18.00
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Sammantrédet 6ppnas

Val av protokolljusterare

Féregaende motesprotokoll samt protokoll fran 170213

Stefan Soderlund, VD Stadshus AB (30 min)

Faststéllande av Delarsbokslut mars 2017 samt uppféljningsrapport 1 (Patrik 15 min).

Remisser (60 min)
o Beslut Miljéprogrammet
o Beslut Goteborgs Stads innovationsprogram
o Beslut Goteborgs Stads program for besdksnéringens utveckling framtill 2030.
o Beslut Utldndska byggaktorer.
o Diskussion Celsius

Beslut omférdelning av filmlotsarbetet (Patrik 5 min)

Beslut delegationsordning (Patrik 5 min)

Beslut om styrelsens arbetsordning (David 10 min)

Stadsrevisionen — granskning verksamhetsaren 2015 och 2016 (Patrik, 10 min)
o Beslut arkivférteckning enligt 7§ arkivreglementet
o Systematiskt arbetsmiljdarbete

Beslut och information - Handlingsplan fran Stadshus (Patrik, 15 min)
o Utveckla foretagsklimatet
o Oka nyféretagandet

Faststélla forsékringsprogram 2017 (Patrik 5 min)

Information medarbetarundersdkning (Patrik 10 min)

Naringslivsklustret (Patrik, 20 min)

o Inriktning dgardialog ALMI Féretagspartner Vast AB
o Information 6vriga deldgda bolag
Ovriga fragor



18,30 -19,30 Gemensam aktivitet
19,45 - Gemensam middag Gothia Towers/ Heaven 23

Kallade:

Styrelseledaméter:
David Ljung (s)

Hans Rothenberg (m)
Stefan Svensson (m)
Eva Ternegren (mp)
Axel Josefson (m)
Marie Osth Karlsson (s)
Miguel Odhner (s)
Peter Lindh (s)

Lennart Olsson (1)

Verkstéllande direktor Patrik Andersson
Vice VD Eva-Lena Albihn

Sekreterare Roland Adrell
Valkomnal!

Patrik Andersson
VD
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Arende:

Beslut om Uppfdljningsrapport och delarsbokslut

| enlighet med stadens anvisningar lamnas har forslag pa Uppfdljningsrapport 1 samt
delarsbokslut per 2017-03-31.

Styrelsen foreslds besluta att:

1. Faststilla Uppfdljningsrapport 1 samt deldrsbokslut per 2017-03-31.

Business Region Goteborg AB

Patrik Andersson
VD
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1 Sammanfattning

| allt vasentligt I6per verksamheten i enlighet med budget och faststalld verksamhetsplan saval
utvecklingen hittills, som vara forvantningar under resten av aret. Temporara avvikelser for
perioden ses inom projektverksamheten men paverkar inte resultatet pa helar.

Goteborgsregionens utveckling gar fortsatt starkt under inledningen av 2017. Miljonregionen
har ett starkt symbolvérde och en indikation pa att det &r en stark region med en stark motor och
en marknad som vaxer. Det &r fortsatt pataglig brist pa bostader och kontorslokaler, tillgang till
kompetens och internationella skolor for naringslivets behov.

e 7 klara etableringar t.ex. inom Life Science-omradet, Kinesiska Fosun Pharma som
blivit majoritetsagare i BREAS Medical fran Mdlnlycke. Affaren ar vard narmare 800
miljoner kronor.

e Forenkla Helt enkelt genomfordes for tredje gangen, cirka 260 tjansteman och politiker
deltog fran 10 forvaltningar/bolag. Det &r svart att fa med politiker i utbildningen.

e Hyreskontrakt ar patecknat pa lokalytor i Gamlestadens fabriker for etablering av
entreprendrskvarteret och invigning planeras till september/oktober.

e Green Gothenburg och Internationella relationer har involverats i flera av de
hognivabesok som kommit till Goteborg t.ex. Kinas energiminister, Kroatiens president,
statsbesok fran Kanada.

e Varumarket Business Region Goteborg har forekommit 188 ganger i olika medieinslag
(+8%). I stora nationella medier férekom Business Region Goteborg 16 ganger (+16%).
Delar av medieuppmarksamheten var i form av ifragasattande rapportering om
Stadslandet, dar BRG ar projektégare. Merparten av mediernas rapportering handlade
dock om rapporter och expertis fran BRG i olika fragor.

e Arbete med stor forfragan, Northvolt som planerar att 6ppna en batterifabrik i Sverige.
Totalt sett planeras batterifabriken bli ett av Sveriges storsta industriprojekt genom
tiderna. En fullt utbyggd fabrik kan komma att sysselsatta upp till 3000 personer och
krava investeringar pa upp till 40 MRD SEK. Den typen av etablering kan mojligen
innebdra att vi behdver planera for mer industrimark, utdver dagens planering for framst
kontorsverksamheter.

e Arbetet med Geely och dess ev. europeiska huvudkontor, gar framat. Vi kan i dag se
vissa positiva effekter av vart arbete, inte minst inom migrationsomradet dar vart arbete
har haft en direkt paverkan pa politiska beslut i fragan.

Strategiskt avstamp

o Kompetensforsorjningsstrategi byter namn till Kompetensforsorjningsplan, arbetet har
forlangts till 30 juni 2017.

e Strategisk naringslivdialog har genomforts med &mnet Goteborgs innovationsutveckling
och konkurrenskraft.

DELAGDA BOLAG

Verksamheten i delagda bolagen utvecklas i enlighet med lagd budget och plan for aret. Inga
vasentliga avvikelser rapporteras for saval perioden som forvantningar for resten av aret.
Agardialog har forts med styrelserepresentanter i de delagda bolagen infor arets stammor.
Process for andring av styrdokument/agardirektiv som ska faststéllas pa respektive
bolagsstamma. | dialogen lyftes dven fragor kring att hitta andra for langsiktig association med
en science park som inte ar baserad pa dgande samt samarbetet mellan parkerna.




2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

UTVECKLINGEN HITTILLS 2017

Goteborgsregionens utveckling har fortsatt positivt under inledningen av 2017. | mars 2017 blev
vi en miljon invanare i Goteborgsregionen. Siffran har ett starkt symbolvérde. Att vi blir en
miljon &r en indikation pé att det &r en stark region med en stark motor och en marknad som
vaxer. Genom att vi blir en storre region kar mangfalden av olika spetskompetenser i regionen
och det dr den mangfalden som driver pa dagens kunskapssamhélle. Miljonstaden ar resultatet
av en medveten strategi Goteborgsregionens 13 kommuner jobbat med under 2000-talet. Sedan
ar 2000 har vi vaxt med 150 000 invanare i regionen genom inflyttning och fler nyfodda. All
kdpkraft, alla jobb och all kunskap detta innebar betyder mycket foér regionen i form av dkad
tillvéxt.

e Lonesumma Q4 2016; +5,3% (Sverige 4,7%)
Lonesumman i Goteborgsregionen fortsétter att véxa och den starka tillvéxten kan
framforallt harledas till en stark konjunktur i naringslivet, vilken skapat sysselséttning.
Samtidigt har de befintliga jobben i regionen blivit mer vélbetalda. Tillvaxten motsvarar
i kronor 2,4 miljarder dar 70% skapas av Goteborgsregionens foretag.

o Sysselsattningstillvaxt Q4 2016; +2,3% (Sverige 1,5%, Stockholm 1,8%, Malmd
1,3%). Generellt ser vi att manga jobb i Goteborgsregionen har skapats och fortsatter att
skapas i och kring bygg- och fordonsindustrin.

e Arbetsloshet februari 2017; 5,8% (- 0,4% pa arsbasis)
Naringslivets starka lage har gett utslag pa arbetsmarknaden och regionens arbetsloshet
ar lagst bland storstadsregionerna. Det rader dock fortsatt hog arbetsloshet for grupper
med svagare stéllning pa arbetsmarknaden, framforallt géller det regionens utrikes
fodda. | februari 2017 var arbetsldsheten bland utrikes foédda 16,3% (for Sverige var
motsvarande andel 22%). For utrikes fodda ungdomar i GOteborgsregionen &r
situationen sdmre dar nastan var fjarde ar arbetslos (var tredje i Sverige som helhet).

STRATEGISKT AVSTAMP

Under perioden har arbetet fortsatt inom de uppdrag som pagar inom bolaget i samverkan med
flertal parter inom staden och regionen.

Kompetensforsorjningsstrategi byter namn till Kompetensforsorjningsplan

Arbetet med kompetensforsdrjningsplanen tillsammans med Arbetsmarknad- och
Vuxenutbildningen I6per pa och har, pga. av dess komplexitet och omfang, forlangts till 30 juni
2017. Vi upplever fortsatt stort fokus pa den radande kompetensbristen nar man méter enskilda
foretag, bransch-och utbildningsaktorer.

Regional samordning

Det regionala natverket med naringslivschefer har kommit igang i sina arbetsgrupper
”Foretagsklimat”, Planera for tillvéxt , Kompetensforsorjning , Nyforetagande". Syftet &r att
forstarka insatserna och forbattra resultatet pa regional niva genom bland annat idé- och
erfarenhetsutbyte och dkad samverkan.



Naringslivsstrategisk plan

Arbetet med att ta fram ett ndringslivsstrategiskt program har startats med full kraft under forsta
kvartalet. Tva personer pa BRG jobbar med fragan tillsammans med Stadsledningskontoret.
Projekt- och kommunikationsplan &r framtagen och godkénd av styrgruppen.

Strategisk naringslivsdialog

1 mars genomférdes den andra i raden av strategiska néringslivsdialoger. Amnet var Géteborgs
innovationsutveckling och konkurrenskraft. Huvudvikten i samtalet 1ag pa hur vi tillsammans
kan ta tillvara pa innovationsmajligheterna och sikta mot att bli varldsledande pa samverkan.
Nasta mote ar planerat till 1 september och beredningen har paborjats.

ATTRAHERA INVESTERINGAR, KOMPETENS OCH STARKA
FORETAGSKLIMATET

e Fler investeringar i Goteborgsregionen
e Okad kénnedom om Géteborgsregionen
e Okad samverkan och 6kad effektivitet i egna och andras verksamheter

Vart mal ar att i ar aktivt bidra till 35 kvalificerade etableringar och ett starkt foretagsklimat. For
perioden uppgar resultatet till 7 klara etableringar (UR1 2016; 2). Merparten av klara
etableringar under perioden ar inom Life Science-omradet, likasa den enskilt storsta, Kinesiska
Fosun Pharma som koper in sig som majoritetsagare i BREAS Medical fran Molnlycke. Affaren
ar véard narmare 800 miljoner kronor.

| all vasentlighet fortloper arbetet under det forsta kvartalet enligt plan . Vara indikatorer for
kundmoten, lotsarenden och nya leads ligger alla pa en rimlig niva. Antalet klara etableringar
ligger vél i linje med forvantningarna efter forsta kvartalet och prognosen for helaret ser god ut.

Investeringsframjande

Under perioden har vi jobbat intensivt med nagra riktigt stora forfragningar, daribland Northvolt
som planerar att 6ppna en batterifabrik i Sverige. Vi har tillsammans med andra delar av staden,
regionen och privata aktorer arbetat fram ett konkurrenskraftigt forslag for en etablering i
Goteborgsregionen. Totalt sett planeras batterifabriken bli ett av Sveriges storsta industriprojekt
genom tiderna. En fullt utbyggd fabrik kan komma att sysselsatta upp till 3000 personer och
krava investeringar pa upp till 40 MRD SEK.

Vi upplever ett stort intresse for Goteborgsregionen och de affarsmojligheter som finns hér. Vi
har under det senaste aret jobbat med budskapet om att 1000 miljarder skall investeras i
regionen. Det borjar ge resultat och foretag inom bygg-/fastighetsutveckling star bokstavligen
pa ko for att fa komma hit och se vilka mojligheter som finns. I slutet av april anordnar vi med
anledning av det en internationell matchmakingdag for foretag inom byggsektorn. | nuléget har
vi ca 15 internationella organisationer anmalda som alla under en dag kommer att fa en
djupgéaende presentation av vilka mojligheter som finns.

Manga av de intresserade bolagen ar aven resultat fran var medverkan pa MIPIM, en satsning
som totalt satt sammanfattas som mycket lyckad. Vi haller i nulaget pa att bearbeta alla vara
skapade kontakter. Infér MIPIM hade vi i ar samlat det storsta partnerskapet vi nagonsin haft.
27 foretag, varav endast tva offentliga, medverkade som partners. Utvérdering pagar i skrivande
stund men vi ser tydligt att svél foretag som politiker och tjansteméan som medverkade Gverlag
ar mycket néjda med var insats.



Arbetet med Geely och dess ev. europeiska huvudkontor, som vi jobbat med sedan ett ar
tillbaka, gar framat. Vi kan i dag se vissa positiva effekter av vart arbete, inte minst inom
migrationsomradet dar vart arbete har haft en direkt paverkan pa politiska beslut i fragan.

Nedan redovisas nagra indikatorer som ger en fingervisning 6ver omfattning och resultat av var
verksamhet kvartal 1.

Volymindikatorer Etableringsavdelningen Q1 2017 Effektindikatorer Etableringsavdelningen Q1
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Internationella Relationer

Inom Internationella Relationer har perioden innehallit hog aktivitetsniva infor det kanadensiska
statsbestket. Bestksprogrammet utvecklades i samarbete med Goteborgs Stad, VGR och
Lansstyrelsen under BRGs projektledning. Under perioden har vi dven bidragit till att arrangera
ett besok av Kroatiens president som tillsammans med en néringslivsdelegation besokte
Goteborg samt varit delaktiga i mottagandet av Kinas energiminister som besokte Goteborg.

Foretagsklimat

Antalet arende hos foretagslotsen har minskat jamfort forsta kvartalet 2016 (ca — 40%).
Minskningen &r i linje med arets verksamhetsplan dar lotsarnas arbete i hogre grad skall
koncentreras till mer komplexa arenden samt att driva interna utvecklingsprocesser.

Den 24 mars manad genomforde vi den tredje upplagan av Forenkla Helt enkelt. Syftet var att
6ka kéinnedomen om stadens arbete med att ”gora det enklare att driva foretag i Goteborg”.
Cirka 260 tjansteman och politiker deltog fran 10 forvaltningar/bolag. Preliminara resultat fran
utvarderingen visar pa ett mycket positivt mottagande hos malgruppen. En svaghet &r att vi har
svart att fa med politiker i utbildningen.

Den 25 april offentliggors arets Insiktsmatning. | samband med detta ordnar BRG seminarium
och workshop for regionens tjansteman och politiker.

Analys

Analysarbetet har under forsta kvartalet resulterat i tre fardiga rapporter och tva pagaende.
Rapporterna har legat till grund for var kunskapsuppbyggnad om regionens naringsliv och har
kommunicerats framgangsrikt i media. Mest uppmarksamhet fick budskapet om
”miljonregionen” som uppmirksammats i 6ver 40 artiklar, men dven var rapport om
arbetsldshet uppmarksammades av flera lokala medier.

Forutom var konjunkturrapport som ges ut fyra ganger per ar tar vi dven fram andra rapporter.
For 2016 finns nu rapporter tillgangliga som omfattar; Fakta & Statistik, Arbetslosheten,
Utrikeshandel, Storsta foretagen, Nystartade foretag, Befolkningen, Detaljhandel,
Investeringskartlaggning, Utlandségda foretag, Insikt, Forskning och Utveckling.



Stadsutveckling

Vi har svarat pa tva remisser som har koppling till stadsutveckling. Dessa ar styrelsebehandlade
och BRGs framsta synpunkt har handlat om att naringslivet inte involveras i framtagandet av
forslagen samt att den foreslagna parkerings- och mobilitetsstrategin riskerar att forsvara for
naringslivet.

For att gora det enklare for foretag som vill etablera i regionen har BRG i samarbete med GR en
gemensam internetbaserad databas Gver tillganglig mark i regionen. Under det sista aret har vi
markt en 6kning av industriforetag som vill etablera sig i Goteborgsregionen. Det framsta
exemplet &r den batterifabrik vi ndmnt ovan. Den typen av etableringar har Goteborg inte haft
med i sin planering. Majligtvis ar det sa att den snabba teknikomvandlingen innebér att vi
behdver planera for mer industrimark, utover dagens planering for framst kontorsverksamheter.

TYDLIG ENTREPRENORSKAPSREGION SAMT FLER NYA OCH VAXANDE
FORETAG

e Okad tillvaxt, export och investeringar i foretag som vill vaxa

e Mer framgangsrika foretagsstarter

e Okad utvecklings- och innovationsformaga hos individer och foretag
e Okad samverkan och 6kad effektivitet i egna och andras verksamheter

Nyforetagande och Entreprendrskap

For att 0ka nyforetagandet och framja entreprendrskap samverkar vi pa olika satt med aktorer
som arbetar inom fraimjandesystemet. Vi var tavlingsvard for ”Bésta vara” vid Ung
Foretagsamhets regionala massa. Pa massan deltog 1300 UF-foretagare och man réaknade in
nastan 5000 bestkare. Ung Foretagsamhet ar en viktig aktor for att na ett 6kat intresse for
entreprendrskap bland unga, en malgrupp som vi speciellt fokuserar pa i var jubileumssatsning
Det Entreprendriella Goteborg.

| jubileumssatsningen ingar aven att gora det enklare att starta och driva foretag i
Goteborgsregionen. Dar ar det framforallt etablering av ett entreprendrskvarter som ska
underlatta for den blivande och befintliga entreprendren. | februari fick vi ett styrelsebeslut att
ga vidare och teckna hyreskontrakt pa lokalytor i Gamlestadens fabriker for etablering av
entreprendrskvarteret. Kontrakt ar tecknat och nu kommer lokalerna anpassas for verksamheten
och invigning planeras till september/oktober.

| vara tva Business Center har vi fortsatt stor efterfragan pa radgivning och seminarier. Vi
forsoker hitta nya teman for att attrahera nya grupper och exempelvis har vi i Angered haft
seminarier for somaliska ungdomar som &r intresserade av att starta eget. Pa Hisingen i projektet
One Stop Future Shop fortsétter satsningar riktade mot unga, kvinnor och utrikes fédda.
Projektet gar bra men malgrupperna unga och kvinnor ar lite svarare att na.

Vi har hittills i ar paborjat tre starta eget-kurser och ytterligare tillfallen ar inplanerade.

Vi har fatt ett fortsatt uppdrag att affarsutveckla organisationer inom socialt foretagande och vi
kommer under varen dppna upp ansokan till ett affarsutvecklingsprogram med namnet Var sa
goda- accelerator. Vi planerar att genomfora fyra acceleratorer dar de forsta tva startar direkt
efter sommaren.




Uppféljning av hur manga som startar foretag kommer géras under aret och redovisas i
kommande uppfdljningsrapport. Sammanfattning Nyforetagande & entreprendrskap tom mars
2017:
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Driva och utveckla foretag

Inledningen av aret for tillvaxtprogrammet Expedition Framat fortsatter pa samma satt som
forra aret med en positiv konjunktur vilket medfor att foretagen har mycket att gora. De har inte
tid och/eller kompetens att planera for utmaningarna med brist pa yrkesutbildad arbetskraft samt
bristen pa kompetens for framtida behov. Var malsattning ar att hitta olika satt att stodja
foretagen med det sistnamnda, fler och fler foretag inser att de maste utveckla sig sjalva och
sina medarbetare.

e 212 kundbesok, 10% fler &n motsvarande period foéregaende ar.

e 1560 timmar i kompetenshojande insatser, ca 5% mer an jamfort med foregaende ar.
e 324 foretag deltar i programmet vilket ar ett tiotal farre an vid arets ingang.

o 17% av foretagen drivs av kvinnor.

Effekterna av vara insatser ar att fler agare och ledare far en 6kad kompetens kring
affarsutveckling och tillvéaxt och darmed okar sin formaga att skapa en sund och hallbar tillvaxt.
Tidigare studier pa deltagande féretag indikerar att foretag som deltar i vara program under en
langre tid och med hdg aktivitetsniva nar battre resultat, tillvaxt och anstaller fler, &n en
jamfoérande kontrollgrupp.

Trots den pagaende hogkonjunkturen sé ar det foretag som har ekonomiska bekymmer. Den
avvikelsen som kan ses ar att farre uppdrag har genomforts an planerat i Féretagsakuten, 14
inkomna arenden mot budgeterade 26. Budgeten reviderades i januari 2017 fran 90 till 80
uppdrag da det dskade beloppet ej beviljades fran VGR. Under perioden har nio
informationstréffar genomforts hos kommuner och ekonomiska nétverk i Géteborgsregionen.

KLUSTERUTVECKLING OCH SAMVERKAN FOR INNOVATION OCH
JOBBTILLVAXT

e Okad tillvaxt, export och investeringar i foretag som vill vaxa

e Okad kannedom om Géteborgsregionen

e Okad utvecklings- och innovationsférmaga hos individer och foretag
e Okade resurser till innovationsinsatser

e Okad samverkan och 6kad effektivitet i egna och andras verksamheter

Verksamheten har kommit igang val under Q1 och i enlighet med verksamhetsplan. Tva nya
stora internationella projekt (Northern Connections och BioREG) startade precis innan arsskiftet
16/17. Exempel pa aktivitet som drog manga besckare fran naringslivet: ett lunchseminarium
kring Goteborg stads 6ppna data och hur den tillgangliggérs samt foretagens behov av 6ppen



data. Genomfdrdes i samverkan med flera forvaltningar.

Antalet kundbesok ar farre an forvantat vilket framst beror pa att kundkontakt i huvudsak skett
inom ramen for projekten eller infoér genomforande av aktivitet. Kundkontakten under perioden
har varit hog, men kundbesoken laga i antal. EEN upplever lagre efterfragan pa tjanster under
perioden, vilket ar svart att veta orsaken till.

Vissa delar av verksamheten har haft hdgre niva pa aktivitet an planerat, géller framfor allt
Green Gothenburg och vissa insatsomraden som involverats i flera av de hognivabesok som
kommit till Géteborg. Saval de internationella delegationerna som de internationella
samarbetsprojekten méjliggor hogre synlighet och attraktionskraft for Goteborgsregionen och
dess néringsliv, vilket leder till 6kad kunskap om Goteborgsregionen, hogre grad av samverkan,
konkurrenskraft och affarsmojligheter for naringslivet.

Med anledning av omallokering av personal fran pagaende projekt till nytt uppdrag
”Samverkansplattform for jamlikt Goteborg” paverkas BRGs mojligheter att uppfylla sitt
atagande i projektet Catalyser i samverkan med Sahlgrenska Science Park (SSP). Férhandling
pagar med SSP och Tillvaxtverket om att lyfta 6ver del av BRGs ansvar till SSP for att sékra
maluppfyllelsen i projektet. Utfallet av denna forhandling kommer att paverka BRGs budget
men beddéms kunna hanteras inom befintlig ram.

Indikationer och utfall 2017 g1 (jmf 2016 q1)

e Antal innovationsprojekt 6 (fanns ej som KPI 2016)
¢ Antal delegationsbesok 6 (5)

e Antal klusterinitiativ 16 (14)

¢ Antal motesplatser 13 (9)

¢ Antal rundabordssamtal 4 (0)

o Antal kundbesok 46 (80)

Maluppfyllelse Q1 pa helarsmalen 2017

KOMMUNIKATION

e Okad kéannedom om Géteborgsregionen

BRGs ledningsgrupp har prioriterat fyra profilerande kommunikationsfragor under 2017. Det ar
kompetensforsdrjningen, foretagsklimatet, konjunkturen och beréttelsen om Goteborg.

De overgripande kommunikationsmalen, som svarar mot foretagets strategiska mal, ar att oka
kannedomen om Business Region Géteborg och bolagets tjanster, samt att marknadsfora
Gateborgsregionen som naringslivsdestination nationellt och internationellt. Maluppfylinad
maéts huvudsakligen genom en varumarkes-/kdnnedomsundersékning som planeras till tredje
kvartalet och genom manatlig uppféljning av mediegenomslag och spridning i digitala kanaler.
Malen é&r att 6vertraffa resultaten for 2016.



Spridningen av vart innehall i sociala medier har dkat kraftigt jamfort med samma period
foregaende ar. P& Facebook mer n fyrfaldigades var rackvidd (anvandare som exponerats for
budskapet) och antalet inldggsklick mer &n trefaldigades. I absoluta tal innebér det 355 000
rackvidd och 10 200 inlaggsklick (samma period 2016: 76 000/3 200). P& Linkedin noterades
motsvarande resultatokning. Vi noterat ocksa en stor okning av antalet foljare i de olika sociala
medier-kanalerna. En betydande del av den 6kade rackvidden naddes genom spridning pa
utvalda internationella marknader.

Forsta kvartalet 2017 forekom varumarket Business Region Goteborg 188 ganger i olika
medieinslag. Det ar en 6kning med 8 procent jamfort med samma period foregaende ar. | stora
nationella medier férekom Business Region Géteborg 16 ganger, vilket ar en 6kning med 60
procent.

Delar av medieuppmarksamheten var i form av ifragasattande rapportering om Stadslandet, dar
BRG é&r projektégare. Merparten av mediernas rapportering handlade dock om rapporter och
expertis fran BRG i olika fragor.

I malen for forsta halvaret har Kommunikationsavdelningen dven leverans av tva nya viktiga
verktyg, for att arbeta med de évergripande kommunikationsmalen och de fyra profilerande
kommunikationsfragorna.

Det ena ar en webbplats for internationell marknadsforing av Géteborgsregionen/Gothenburgs
affarsmojligheter samt samarbetserbjudanden pa innovationsomradet. Det andra verktyget &r ett
nytt upplagg for redaktionell kommunikation i syfte att stirka BRGs varumarke som
expertorganisation och erbjuda bolagets olika malgrupper relevant informationen om regionens
utveckling ur ett naringslivsperspektiv.

I slutet av kvartalet blev Goteborgsregionens 13 kommuner for forsta gangen en miljon
invanare. BRG tog detta kommunikationstillfalle i akt for att satta ljuset pa Goteborgsregionens
utvecklingssprang och tillvaxtutmaningar. Det gjordes genom ett langt genomarbetat reportage i
text, bild och video dar utvecklingen belystes av BRGs experter fran olika perspektiv, samt
genom mediekontakter.

Paketet ”miljonregionen” stottade deltagandet pa fastighetsmassan Mipim, dar BRGs
etablerings- och investeringsavdelning ytterligare héjde kommunikationsnivan fran en redan
hog niva 2016. Infor Mipim lanserades ocksa Instagramkontot Mypieceofgothenburg dar
allmanheten bidrar med sina bilder till marknadsféringen av Goteborgsregionen. Bilderna kan
styras till ett flode pa BRGs webbplatser.

Under perioden inleddes ocksa ett omfattande redaktionell arbete i syfte att konkretisera
berattelsen om Goteborg. Ett tiotal ledande personer inom néringslivet och akademin intervjuas
och skildras i bild, med syfte att skapa en bred férankring av beréttelsen. Publicering ar planerad
att ske under varen.
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STATUS PAGAENDE PROJEKT

Gron farg / Foljer plan eller mindre avvikelser som inte bedéms paverka resultat/mal

Gul farg / Mindre avvikelser i t.ex. tid/kvalitet/kostnad for perioden som kan atgardas

Rod farg / Vasentliga avvikelser som paverkar uppdraget och/eller forvéntat resultat

PROJEKT

GRON = Féljer plan eller mindre avvikelser som inte bedéms paverka
resultat/mal GUL = Mindre avvikelser i t.ex. tid/kvalitet/kostnad for
perioden som kan atgardas ROD = Véasentliga avvikelser som
paverkar uppdraget och/eller forvantat resultat

One Stop Future Shop

Tillvaxt Turism

Viss awvvikelse kvarstar pa insatser (tid) fran saval BRG som Gbg&Co.

Northern Connections

Catalyser (FOI)

BioREG

Loper i stort i enlighet med plan men med férandrad delaktighet av de
third parties till BRG som engagerats i projektet (Géteborg Energi och
Renova).

Vastsvensk Subsea

Tech Nordic

Arbetet [6per pa bra men vi slapar efter med tillsattningen av en resurs
vilket ocksa paverkar budgeten for perioden.

Larandets Torg

Fossil Free Energy District
(FED)

Logistic Hub Scandinavia

Ada Reg

Ansokan inlamnad och besked invantas innan projektet kan starta. Vid
sen start paverkas budget med utebliven finansiering.

GTGWS (Talent Attraction)

ElectriCity

Stadslandet
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2.1.1 Affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande

DELAGDA BOLAG

| februari holls en agardialog med styrelserepresentanter i de delagda bolagen infor arets
stammor. Vi har tillsammans med Chalmers arbetat fram en process for &ndring av
styrdokument/agardirektiv som ska faststéllas pa respektive bolagsstamma. | dialogen lyftes
aven fragor kring att hitta andra for langsiktig association med en science park som inte ar
baserad pa d4gande samt samarbetet mellan parkerna.

Verksamheterna rapporteras folja lagd plan och heldrsbudget. Inga vasentliga avvikelser
noteras. LSP, JSP och SSP har ett beraknat negativt arsresultat da bolagen erhaller
aktiedgartillskott for att méta resultatet.

Jan-Mars (Tkr) LSP JSP SSP GTC Almi FPV
Intakter 13 496 3790 4999 30 358 14 357
Rorelsekostnader -15 329 -5 748 -5 320 -30 077 -12 853
Res.f.skatt -1 833 -1 958 -321 281 1504

Lindholmen Science Park

Verksamheten har fortsatt huvudfokus pa morgondagens mobilitet for manniskor och gods. LSP
har initierat nationellt center for elektromobilitet tillsammans med néringslivet, Chalmers och
RISE. De har &ven initierat en ansats med naringslivet i syfte att skapa en arena for samverkan
med SME och start-ups inom mobilitetsomradet.

Bolaget upplever en besvarlig situation att fa till stand ratt utgangslage for den framtida
planeringen av utvecklingen av Lindholmen som omrade med stadens forvaltningar och bolag.

Sahlgrenska Science Park

Startat en VD- klubb for bolag inom Sahlgrenska SP och kvinnligt entreprendrsnétverk for Life
Science i Vast. SSP ar Lead Partner och ansvarig for Life Science blocket pa Connect2Capital-
attraherade flera av vérldens mest aktiva investerare inom Life-science till Géteborg. Mycket
goda resultat for verifieringsmodellen som &r ny- vi stottar vastsvenska bolag till
verifieringsbidrag fran Vinnova och resultatet ar battre an tidigare ar.

Healthtech nordic, OKS Interreg projekt startat 20170101 skall skapa 100 nya arbetstillfallen
inom Digital Halsa i Vastsverige inom 3 ar.

Molndals Stad, KS samt KF har rostat igenom forslaget att ga in som huvudégare i Sahlgrenska
SP. Deléagarskap planeras bli verkstallt under Q2 2017. Stadsdirektér Hakan Ahlstrom véljs in i

styrelsen (7 april).

Ann-Marie Wennberg, Sjukhusdirektor Sahlgrenska Universitetssjukhuset gar in i styrelsen som
adjungerad from 7 april 2017.

Johanneberg Science Park
Under forsta kvartalet har JSP varit projektledare for FED, Fossil Free Energy District, ett EU-
projekt som pagar under perioden 161101-191031 dar dven BRG deltar.

Goteborgs Tekniska College
Ingen vasentlig styrinformation rapporteras.

Almi Foretagspartner Vst
Ingen vasentlig styrinformation rapporteras.
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2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar

Resultatrakning i sammandrag

Period Heléar
Utfall Budget IS Utf?" fg Prognos Fg Budget B°k§|Ut
e ar Prognos fg ar

Intakter 14798 | 17 609 2811 | 16405 92 429 90 200 90 200 77 486
Kostnader 31489 | -34658 3169 | -28642 1133258 | -130900 | -130900 | -113 849
Rérelseresultat 116691 | -17049 358 | -12237 -40 829 -40 700 -40 700 -36 363
Finansiella intakter 9 0 9 10 10 0 21
Finansiella 5 -249 244 3 7681 -7 800 -7 800 7417
kostnader

Eng;:at efterfin. |\ 15687 | -17298 611 | -12230 -48 500 -48 500 -48 500 43 759
Koncemnbidrag 10175 | 10175 o| 10175 40 700 40 700 40 700 40 700
Slf;t‘:"at s 6512 | -7123 611 | -2055 -7 800 -7 800 -7 800 -3059
Skatt 692
RESULTAT -7 800 -7 800 -7 800 -2 367
Aktieagartillskott 5 000 5 000 5 000 5 000
Paverkan EK -2 800 -2.800 -2.800 2 633

2.2.1 Utfall till och med perioden

Verksamheten i BRG loper utifran lagd plan och budgeterat helarsresultat.

e FOr perioden ses temporéara avvikelser for projektkostnader och tillhdrande finansiering
som vid budgeteringstillfallet &r svara att forutspa nar de inkommer. Justering gors vid

prognos och beddms inte paverka helarsresultatet.

e Vid en jamforelse med budget s& har bidrag till SOIC betalats ut med 309 tkr.

e Avskrivningar (finansiella kostnader) for perioden avser huvudsakligen E-kvarteret som
ligger jamnt periodiserat 12-man men har inte verkstallts &nnu. Paverkar inte resultatet

da det finns avsatta medel for &ndamalet.

2.2.2 Prognos

Helarsresultatet i prognos bedéms inte avvika fran budgeterat resultat.

Vi har en nagot hogre intaktsvolym med tillhorande kostnader for nya projekt (Stadslandet,

Northern Connections) som inte 1ag med i budget da dessa beviljades senare. Endast en 6kning i

volym, ingen resultatpaverkan. | prognos gors bedémningen att bidraget till SOIC ska kunna

rymmas in ordinarie ram.
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2.3 Investeringar

2.3.1 Investeringar i materiella, immateriella samt finansiella

anlaggningstillgangar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall t o m mars Prognos helar Budget helar
Nyinvesteringar 0 3600 3600
Reinvesteringar 0

SUMMA

INVESTERINGAR 0 3600 3600

Investeringar avser huvudsakligen Entreprendrskvarteret.

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, i mkr

Prognos 2017

Summa investeringar

2.4 Utveckling inom personalomradet

For perioden finns inte nagot inom omradet att lyfta fram som sérskild styrinformation.

Personalomradet ar i balans.
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2.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Filmlots

BRG har fatt i uppdrag att inom lotsfunktionen driva en filmlots som en del av stadens
filmsatsning. Efter utvardering och 6verlaggning med filmkoordinatorn och kulturndmnden
kommer vi foresla till KF att delar av det uppdraget dverfors fran BRG till Kulturférvaltningen
med start fran arsskiftet 2018.

GRON = Féljer plan eller mindre avvikelser som inte beddéms
paverka resultat/mal GUL= Mindre avvikelser i t.ex.
tid/kvalitet/kostnad for perioden som kan &tgéardas ROD =
Vasentliga avvikelser som paverkar uppdraget och/eller férvantat
resultat

SARSKILDA BESLUT ELLER
UPPDRAG KS/KF

Processagarskap "Goteborg skall | Arbete pagar med att utveckla indikatorerna for att malet ska

vara en hallbar innovationsstad kunna matas och féljas upp. Nationella samtal pagar for att fa

med 6kande jobbtillvaxt" samma indikatorer som blir jamférbara mellan stéader. Att méata och
félja upp medfor kostnader i genomférandet som idag inte finns
inom befintlig budget. Forslag till Innovationsprogram &r ute pa
remiss och en handlingsplan under framtagande. Dessa delar
behdver komma pa plats for att skapa struktur fér hela stadens
organisation kring att arbeta med innovation, &ven dem som inte
redan ar pa fragan.

Foretagsklimat Arbetet fortléper enligt projektplan men vi har fortfarande en bit
kvar till att na malet "basta foretagsklimatet bland
storstadsregionerna”

Foretagsutveckling och jobb i hela
staden "Entreprentrskapskvarter"”

Foretagsutveckling och jobb i hela
staden "Business
Center/Kompetensnav"

Foretagsutveckling och jobb i hela
staden "Saltet Ringdn"

Socialt féretagande Ny projektledare som aven ska ga pa foraldraledighet. Skapar viss
osakerhet om aktivitetsniva.

AZ BioVentureHub

Green Gothenburg

Strategisk naringslivsdialog

Samverkansplattform for jamlikt
Goteborg

Kompetensforsorjningsstrategi Uppdragets fardigstallande framskjutet fran 31 mars till 30 juni.
Andrat namn till Kompetensférsérjningsplan.

Klimatprotokoll Ny tjanst ar tillsatt med start i augusti. Det &r nagot senare an
planerat och kan komma att senarelagga den operativa uppstarten
med ett kvartal under 2018.

Naringslivstrategisk plan

Utvecklingsomrade Nordost
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2.6 Uppfdljning till Stadshus AB av bolagsstyrelsens utvardering av eget

arbete 2016

Datum for styrelsemote

Datum for beslut

2017-02-13

| Gvrigt inget att rapportera.
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Delarsbokslut 2017-03-31
Business Region Goteborg AB
556439-5878

Resultatrakning (tkr) Not 2017-01-01 2016-01-01
2017-03-31 2016-03-31
Rorelsens intakter
Nettoomséttning 14 798 16 405
14 798 16 405
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -13 125 -11 963
Personalkostnader -18 225 -16 609
Av- och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 1 -139 -70
-31 489 -28 642
Rorelseresultat -16 691 -12 237
Resultat fran finansiella investeringar:
Ranteintékter och liknande intakter 9 10
Rantekostnader och liknande kostnader -5 -3
Nedskrivningar av finansiella anlaggningstillgangar 0 0
4 7
Resultat efter finansiella poster -16 687 -12 230
Bokslutsdispositioner
Erhallet koncernbidrag 10 175 10175
Resultat fore skatt -6 512 -2 055

Skatt pa arets resultat

ARETS RESULTAT




Delarsbokslut 2017-03-31
Business Region Goteborg AB
556439-5878

Balansréakning (tkr) Not 2017-03-31 2016-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 1 1154 1293
1154 1293
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i intressebolag 2 12 057 9 057
Andra langfristiga fordringar 6 380 6 380
18 437 15 437
Summa anlaggningstillgangar 19 591 16 730
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 4 996 2429
Fordringar hos koncernféretag 230 1676
Skattefordran 2091 1643
Ovriga fordringar 0 4
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 3288 8 959
10 605 14711
Kassa och bank 48 010 54 166
Summa omsattningstillgangar 58 615 68 877
SUMMA TILLGANGAR 78 206 85 607




Delarsbokslut 2017-03-31
Business Region Goteborg AB
556439-5878

Balansrakning (tkr) Not 2017-03-31 2016-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 3
Bundet eget kapital
Aktiekapital 10 000 10 000
Reservfond 93 93
10 093 10 093
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 48 580 50 947
Arets resultat -6 512 -2 367
42 068 48 580
Summa eget kapital 52 161 58 673
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 3147 5790
Skulder till koncernféretag 106 132
Ovriga skulder 3045 2293
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 747 18719
26 045 26 934
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 78 206 85 607
POSTER INOM LINJEN
Stallda sékerheter inga Inga
Ansvarsférbindelser inga Inga




Delarsbokslut 2017-03-31
Business Region Goteborg AB
556439-5878

Noter

Redovisnings- och varderingsprinciper

Business Region Géteborg AB tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokféringsnamndens allménna
rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning ("K3”).

Koncernbidrag och aktiedgartillskott redovisas enligt Bokféringsnamndens vagledning.

Bolagets tillgangar och skulder har upptagits till anskaffningsvarde respektive nominellt varde

om ej annat framgéar av not nedan.

Fordringar
Fordringar upptas till de belopp, som efter individuell bedémning beréknas bli betalade.

Likvida medel
Med likvida medel menas koncernkonto och handkassa.

Avskrivningar

| resultatrakningen belastas rorelseresultatet med avskrivningar enligt plan, vilka beréknas
pa ursprungliga anskaffningsvarden och baseras pa tillgdngarnas bedémda ekonomiska
livslangd, varvid féljande procentsatser anvands.

Inventarier 10%
Datorer 33%

Andelar i koncernféretag
Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde. Utdelning fran dotterforetag redovisas som intakt nar ratten
att fa utdelning bedoms som séker och kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Andelar i intressefdretag

Andelar i intresseforetag redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella nedskrivningar. Utdelning fran
andelar i intresseforetag redovisas som intakt i resultatrakningen. Vid varje balansdag analyserar féretaget de
redovisade vardena for finansiella tillgangar for att faststalla om det finns ndgon indikation pa att dessa tillgangar
har minskat i varde. Om sa ar fallet, beraknas tillgangens atervinningsvarde for att kunna faststélla vardet av en
eventuell nedskrivning.

Not 1 Inventarier (tkr)

Materiella anlaggningstillgangar 2017-03-31 2016-12-31
Ing&ende anskaffningsvarde 8184 10 637
Inkop 0 1068
Utrangering 0 -3521
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 8184 8 184
Ingdende avskrivningar -6 891 -10 101
Arets av- och nedskrivningar enligt plan -139 -311
Utrangering 0 3521
Utgaende ackumulerade avskrivningar -7 030 -6 891
Utgaende planenligt restvarde 1154 1293




Not 2 Andelar i intresseftretag (tkr)

Delarsbokslut 2017-03-31
Business Region Goteborg AB

556439-5878

Andel i intresseforetag Org.nr

Goteborgs Tekniska College AB  556570-6768
Lindholmen Science Park AB 556568-6366
Johanneberg Science Park AB 556790-3108
Sahlgrenska Science Park AB 556547-7832
Almi Foretagspartner Vast AB 556488-1307

Lamnade aktieégartillskott

Sate

Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg
Goteborg

Kap.andel

49,00%
23,95%
37,45%
25,00%
12,25%

Roéstandel

49,00%
42,95%
48,38%
25,00%
12,25%

Bokfort
varde (mkr)
5441
1523
3299
1794
0

12 057

Aktiedgartillskott har lamnats till Johanneberg Science Park AB om 2 000 tkr samt Sahlgrenska Science Park AB om 1 000 tkr.

Vardering och ev. nedskrivning sker tidigast 170831.

Andelar (Tkr) 2017-03-31

Ingdende anskaffningsvarde 170101
Forséljning

Lamnade aktieédgartillskott

Utgdende ackumulerade anskaffningsvéarden

9 057

0

3000
12 057




Not 3 Férandring i eget kapital (tkr)

Delarsbokslut 2017-03-31
Business Region Goteborg AB
556439-5878

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Aktie- Reserv- Balanserad Arets Summa
kapital fond vinst eller resultat eget
forlust kapital
Ingéende balans per 1 januari 2017 10 000 93 50 947 -2 367 58 673
Disposition av féregaende ars resultat -2 367 2 367 0
Arets resultat -6 512 -6 512
Transaktioner med agare:
Erhéllina aktieagartillskott
Summa transaktioner med agare 0 0 0 0 0
Utgaende balans per 31 mars 2017 10 000 93 48 580 -6 512 52 161
Aktiekapital 100 aktier & kvotvarde 100 000 kr
Styrelsens sammansattning 2017
Styrelse David Ljung Ordférande
Eva Ternegren Forste vice ordférande
Axel Josefson Andra vice ordférande
Hans Rothenberg
Stefan Svensson
Miguel Odhner
Peter Lindh
Marie Osth Karlsson
Lennart Olsson
Revisorer Ernst & Young AB Auktoriserad revisor Hans Gavin
Lekmannarevisor Annbrith Svensson
Lekmannarevisor Mai-Britt Wilhelmson
Revisors- Ernst & Young AB

suppleanter

Lekmannarevisor
Lekmannarevisor

Sven Andersson
Carina Henriksson Johansson

Ledamdter, revisorer och revisorssuppleanter ar utsedda av arsstamman.

Verkstéllande direktor:
Styrelsens sekreterare:

Patrik Andersson
Roland Adrell
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Tjansteutlatande fran Business Region Goteborg AB (BRG) (Dnr 0264/16) géllande foreslagen
handlingsplan for Géteborg Stads Miljoprogram

Forslag till beslut:
Styrelsen féreslas besluta

Att: Godkdnna tjansteutldtandet och anse angivna fragestallningar besvarade.

Arendet &r styrelsebehandlat den 24 april 2017 — se bifogat protokoll.

Business Region Géteborg AB

Patrik Andersson
VD




Tjansteutlatande 2017-03-28

Arende Remiss miljdprogrammets handlingsplan Dnr. 0264 / 16

(MF Dnr. 00802/16 2016-01-25)

Sammanfattning Tjansteutlatande

BRGs verksamhet utgar fran visionen Hallbar Tillvéxt och arbetet med att minska miljé- och
klimatpaverkan gar som en réd trad genom hela verksamheten och bidrar till miljomalen pa en
overgripande niva. Arbetsmodellen affirsdriven miljéutveckling ligger t.ex. till grund fér vilka test-
och demonstrationsprojekt vi gar in i tillsammans med néringsliv och akademi, da BRG vill bidra till
att fler spjutspetslosningar utvecklas i regionen som dr kommersiellt gangbara l6sningar och som
skapar lyskraft for Goteborgsregionen och dess néringsliv internationellt. Utifran detta perspektiv
bidrar BRG till minskad miljo- och klimatpaverkan inte enbart lokalt utan dven globalt.

BRGs tjansteutldtande avgransas till att omfatta de atgérder dir BRG f6rslas ett huvudansvar samt
dar BRG anges som foreslagen samarbetspart. | tilligg kommenteras de atgiarder som &r av stérre
betydelse for naringslivet.

I tre av de atgdrder dir BRG foreslas ett huvudansvar, pagar redan insatser inom ramen for ett
staden overgripande projekt, ”"Goteborg Stadslandet”. BRG deltar som samverkande part i ett
flertal foreslagna atgarder inom ramen for befintlig verksamhet. Darmed foreligger inga ansprak pa
ytterligare resurser. Enskilda kommentarer pa atgarder beskrivs under varje berord atgard.

Bakgrund

| december 2013 antog kommunfullmaktige Goteborgs Stads forsta miljoprogram. Miljoprogrammet
innehaller dels stadens miljomal och dels en handlingsplan med atgarder for att miljomalen ska
kunna nas. | Goteborg Stads budget 2017 framgar att miljoarbetet ska inriktas pa att na stadens tolv
lokala miljomal.

Miljoprogrammets handlingsplan har nu reviderats och forslaget till ny handlingsplan ar pa remiss.
Syftet ar att komplettera, fortydliga och granska atgarderna infor den slutliga handlingsplan som
milj6- och klimatndgmnden ska besluta om. Ny foreslagen handlingsplan innehaller 216st atgarder pa
forslag som viinom Goteborg Stad anses ha radighet 6ver, samt ar konkreta, genomforbara och som
kan leda leda till maluppfylinad av antagna miljémal. | handlingsplanen framgar vilken
namnd/styrelse som &r huvudansvarig for att genomfora respektive atgard, liksom vilken
namnd/styrelse som &r viktiga samarbetspartners. Det finns dessutom atta atgarder som alla
namnder och styrelser ska genomféra.



Miljé- och klimatndmnden vill sdrskilt betona att foreliggande dtgdrder dr otillrdckliga fér att staden
ska né beslutade miljémal.

Miljé- och klimatndmnden vill dérfér sdrskilt uppfordra ndmnder och styrelser att féresla ytterligare
dtgdrder som ni ska genomféra under den aktuella perioden.

| remissvaret ombedes BRG svara pa foljande:

Om de féreslagna Gtgdrderna dr de viktigaste Gtgdrderna som er organisation bér genomféra
for att miliomdlen ska kunna nds? Méjliga kompletterande dtgédrder som vi anser behévs?

Ar négon Gtgdrd bristfilligt eller felaktigt beskrivet i handlingsplanen eller i bilagan? Konkreta
férbdttringsférslag?

Finns det fler av de féreslagna dtgdirderna ddr BRG bér ha en roll, antingen som ansvariga eller
som samarbetspart?

I bilagan till handlingsplanen finns dven en rubrik som heter Resurser. Hér ska det framgéd vad
som behdvs fér att genomféra atgdrden.

BRG foreslas huvudansvar for 4st dtgarder (s. 86 i remissunderlaget), som samarbetspart till
ytterligare 10st atgarder samt omfattas av 7st atgarder som berdr samtliga bolag och férvaltningar
inom Goteborg Stads organisation.

Tjansteutlatande

BRGs tjansteutldtande avgransas till att omfatta de atgérder dir BRG f6rslas ett huvudansvar samt
dar BRG anges som foreslagen samarbetspart. | tilligg kommenteras de atgiarder som bed6éms &r
av storre betydelse for naringslivet alternativt omfattas av BRGs kdrnverksamhet.

Stodjande atgérder 163, 164, 165, 168, 172, 174, 180 — berdrs samtliga bolag och férvaltningar

163 Infor miljdledningssystem eller miljocertifiering i alla kommunens verksamheter (s.69 i
remissunderlaget)

164 Utse miljdsamordnare pa alla férvaltningar och bolag (s.69 i remissunderlaget)

165 Miljoutbilda kommunens personal (s.69 i remissunderlaget)

168 Ta fram avfallsplaner (s.70 i remissunderlaget)

172 Kvalitetssidkra insamling av farligt avfall (s.71 i remissunderlaget)

174 Infor rutiner vid inforskaffande av mdbler och inredning (s.72 i remissunderlaget)

180 Dokumentera och redovisa anviandningen av utfasningsamnen i markningspliktiga kemiska
produkter (s.74 i remissunderlaget)

Kommentar:

Atgdrd 163, 164 och 165. BRG har sedan 2002 en miljépolicy som utvecklats 6vertid och som medfért
ett flertal implementeringar i verksamheten. Internationellt vedertagen GRI-redovisning planeras



inom staden foér samtliga bolag under ledning av Stadshus AB. Atgédrden samordnas dérfor ldmpligen
med detta arbete vad gdller struktur och tidplan.

Atgdrd 168. och 172. BRG genererar i sin verksamhet ingen avsevérd méngd avfall eller farligt avfall.
Det avfall som genereras sorteras och samlas in av Renova i enlighet med Miljépolicy.

174. Varudeklarationer utifrén miljéaspekter dr inte helt vanliga och det bér i sa fall finnas en modell
att anvdnda som gadller fér hela staden. Nyinképta mébler och inredning kan ldttare féljas upp.

Fér samtliga ovan atgdrder krdvs att en resurs avsdtts internt till att leda, utveckla, implementera och
dokumentera dessa dtgdrder i verksamheten. Kostnaden fér en sddan resurs bor séttas i relation till
BRGs bidrag och paverkan pa t.ex. genererad mdngd avfall och kemiska produkter.

/itgéirderna 16, 17, 47 och 48 — ddir BRG foreslds huvudansvaret

16 Samordning och metodutveckling inom Stadslandet (s.15 i remissunderlaget, s. 24-25 i bilaga 2)

Atgarden genomfors inom ramen for redan beviljat projekt ”Stadslandet Géteborg” med
medfinansiering fran Regionala Utvecklingsfonden — ERUF. Den ar darfér redan prioriterad som
viktig for att na miljomalen och héllbar stadsutveckling och behéver inte omfattas av denna
handlingsplan.

Rubriken och texten behover formuleras i remissunderlaget. Istallet bor den heta ”Stadslandet
Goteborg” och att det star:

”Stadslandet Goteborg ar ett regionalfondsprojekt 2017-2019 med malet ar att skapa forutsattningar
for gron innovation och gron affarsutveckling mellan stad och land. Tre lokala nav i Angered och ett
pa Norra Hisingen utgor basen for samverkan mellan stad, naringsliv, invanare, foreningsliv och
akademi. | fem testbaddar prévas nya angreppssatt for att starka formagan att stalla om till en mer
koldioxidsnal stad kopplat till livsmedel, logistik, destination och affarsmodeller. Forskningsforum
Stadslandet utvecklas i samarbete med Mistra Urban Futures for att aktérerna i nav och testbaddar
ska fa tillgang till befintlig forskning och vara med och utveckla ny.” Som samverkanspart bor ocksa
Stadsledningskontoret sta med.

17 Utveckla och testa Agroforestry i Goteborg (s.15 i remissunderlaget, s. 26-27 i bilaga 2)

BRG saknar resurser att genomféra detta, da den inte ingar i det ERUF finansierade projektet for
Stadslandet eller kan anses vara inom ramen for befintligt uppdrag och karnverksamhet. BRG bor
darfor inte ha huvudansvaret och féreslar att den tas bort alternativt att Fastighetsnamnden eller
Miljonamnden och Klimatndmnden tar huvudansvaret.

47 Utveckla nya affdrsmodeller for hotell, handel och restaurang (s.26 i remissunderlaget)

Atgarden genomfors inom ramen for beviljat projekt ”Stadslandet Géteborg 2017-2019” med
medfinansiering fran Regionala Utvecklingsfonden — ERUF. Den &r darfor redan prioriterad som
viktig for att na miljomalen och hallbar stadsutveckling och behover inte omfattas av denna
handlingsplan.

48 Utveckla och testa ekosystembaserad destinationsutveckling (s.26 i remissunderlaget)

Atgarden ar omformulerad och genomférs inom ramen for redan beviljat projekt ”Stadslandet
Goteborg 2017-2019” med medfinansiering fran Regionala Utvecklingsfonden — ERUF. Den behover
darfor inte inkluderas i denna handlingsplan.



Kommentar: Samtliga fyra dtgdrder ovan férvdntas pad ett positivt sdtt medverka till att minska
klimatpdverkan, ndrliggande milié samt i viss mén vara sysselsdttningsskapande. Atgdrderna dr i sig
inte tillrdckliga for att minska miljé- och klimatpdverkan i den omfattning som anses vara nédvdndig.
Tre av atgdrderna omhdndertas i ett projekt och bér inte omfattas av denna handlingsplan och den
fidrde féreslds utgd alternativt omhdndertas under annan aktérs huvudansvar.

I tilldgg till féreslagna atgdrder har BRG bl.a. ett uppdrag att starta upp “Gothenburg Climate
Partnership” (steg 1 med uppstart sker under Gren 2017 med planerad uppvdxling under 2018) och
driver sedan mdnga dr ett flertal test- och demonstrationsprojekt tillsammans med ndringsliv och
akademi utifran en modell som utgar fran en affdrsdriven miljéutveckling. Dessa projekt och initiativ
har éver tid bidragit till att minska miljé- och klimatpdverkan i stérre omfattning én vad ovan
féreslagna atgdrder bedéms att géra.

Atgdrderna 9, 14, 27, 28, 29, 40, 43, 44, 45, 50 — déir BRG foreslds vara en av flera samarbets-
partners

9 Utveckla det kollaborativa Goteborg (s.12 i remissunderlaget, s. 15 i bilaga 2)

Atgarden kopplas till projektet ”Stadslandet” och bor darfor inte vara en del av handlingsplanen.

14 Utveckla stddstrukturer for en hallbarare livsmedelsbransch (s.14 i remissunderlaget, s. 22 i bilaga

2)

BRGs roll ar endast att vara stédjande med kunskap och kontakter genom befintlig verksamhet.
Samordnas med atgard 47. och sker framst genom projektet Stadslandet.

27 Samordna Goteborg Stads energitjanster till foretag (s.20 i remissunderlaget)

28 Informera foretag om energieffektiviseringsstod (s.20 i remissunderlaget)

29 Satsa pa energi- och klimatradgivning till foretag och organisationer (s.20 i remissunderlaget)

Atgard nr 27, 28 och 29. dr samma atgérd och bedrivs redan i samverkan med flera parter som en del
av antagen klimatstrategin. Var erfarenhet av insatserna ar goda dven att foretagen ar svara att na ut
till. BRGs ansvar ar urval av féretag och samordning av information till foretag. BRG planerar att vara
delaktiga pa samma niva dven framover med befintliga resurser och ser inget behov av att utdka
BRGs roll och ansvar i fragan.

40 Autonoma fordon i hallbar stadsutveckling (s. 24 i remissunderlaget)

Drive Me samarbetet/projektet pagar sedan nagra ar i Goteborg. Det pagar ett arbete med att
utveckla samarbetet att inkludera andra fordon &n personbilar. BRGs roll och ansvar i det pagaende
arbetet och forvantade insatser framéver behover fortydligas. Om BRG skall ta en aktiv roll kommer
det att kravas resurser som idag inte ar finansierade. Det BRG skulle kunna ta sig an pa en
overgripande niva ar, liksom i ElectriCity samarbetet, ansvar for erfarenhetsspridning av projektets
resultat samt att utveckla mojligheterna kopplat till investering och etablering inom autonoma
fordon.

43 Verka for att etablera en kombiterminal (s.25 i remissunderlaget)
BRG é&r idag inte aktiva i fragan men foljer processen och bor agera remissinstans vid behov.

44 Utveckla och testa klimatsmart narlogistik (s.25 i remissunderlaget)




Ett pilotprojekt ar en del av Stadslandet och BRG &r aktiva. Denna pilot behéver férst genomforas och
utvdrderas innan ytterligare steg tas.

45 Samverkan for en hallbar destination (s.25 i remissunderlaget)

Genom verksamheten Green Gothenburg som finns inom BRG marknadsfors Goteborgsregionen med
miljoprofil och till det besokshanteringen for delegationer till hallbara I6sningar/anlaggningar.
Tillsammans med Goteborg & Co samt Svenska Massan arbetar vi med att erbjuda studiebesok i
samband med relevanta kongresser och méassor. BRGs ser ingen utokad roll i atgarden.

50 Utdkad samverkan kring cykelfragor i Goteborg (s.28 i remissunderlaget)

BRGs roll och ansvar ar minimal da det inte finns nagon storre cykelbransch i regionen. BRGs
engagemang sker inom ordinarie verksamhet med fokus pa hallbara transporter for person- och
godstrafik.

Kommentar: Insatser inom Gtgdrderna pagdr redan inom ramen fér projekt, ordinarie verksamhet och
initierade samarbeten. BRG ser inget behov av att utdka dessa insatser. Inom datgdrd 40. finns
mdjligen ett behov av att tydliggéra eventuella férvintningar pG BRG gentemot redan involverade
aktérer.

Atga'rderna 22,23, 33, 37,67, 93, 97, 98, 206, 207 — ddir BRG bor vara en samverkande part eller
déir pdverkan pa ndringslivet ér betydande.

22 Ta fram ett forslag till klimatrad (s.18 i remissunderlaget)

Atgarden i sig har inte ndgon direkt paverkan pa naringslivet, men diremot kan det komma att
paverka investeringsbeslut som berér naringslivets mojligheter. | ett klimatrad ar det viktigt att dven
inkludera det ekonomiskt hallbara perspektivet och att det finns en balans i malsattningen med
hallbar tillvaxt. Mojligen bor BRG sa som stadens naringslivskontor inga i klimatradet.

23 Vidareutveckla gron upplaning

Atgarden i sig har inte nagon direkt paverkan pa naringslivet. Daremot kan atgirden ha betydelse for
Gothenburg Climate Partnerships verksamhet. Atgarden blir aktuell for néringslivet forst da man
riktar investeringar eller delar av investering till publika-privata initiativ. Naringslivet efterfragar
grona direktinvesteringar, men som modellen ser ut idag sa ar inte placering och projekt
direktkopplade. BRG skulle kunna bidra i att designa och bedéma en del av de grona investeringarna
som kunde kanaliseras till demoprojekt/testarenor i samverkan.

33 Okad anvindning och utveckling av fjdrrkyla i staden

Utbyggnadsplanerna skulle kunna anvandas som test- och demonstrationsprojekt med foretag inom
omradet. Pa sikt fraimjar projekt av den karaktaren den svenska exporten av fjarrvarmekompetens
och systemldsningar. BRG arbetar redan med att just framja denna export i samverkan med en rad
nationella och internationella aktérer och dockar an till Celsius projektet.

37 Skapa ett samverkansforum for 6kad anviandning av biogas i transportsektorn (s.23 i
remissunderlaget)

BRG har en pagaende dialog med Goteborg Stads leasing och Vastra Gotalandsregionen kring denna
fraga och deltar i samtal om och nar fragorna ror naringslivet kring biogas. | samrad med berérda
aktorer ar ett projekt under utveckling for att finansiera mojliga insatser.



67 Verka for 6kad elektrifiering av kollektivtrafiken (s.33 i remissunderlaget)

Sker inom ramen for ElectriCity samarbetet dar BRG ar en utav 15 samverkande parter. BRG deltar
med saval egna resurser som med medfinansiering av samarbetets koordinering samt ar avtalande
part gentemot leverantor. Ingen utdkad insats for BRG ar planerad.

93 Skapa forutsattningar for fartyg att fa tillgang till alternativa brénslen (s.44 i remissunderlaget)
Atgarden beddms ha en positiv inverkan pa saval klimatet som for naringslivet. Vid en sddan
utveckling kommer det att ytterligare bidra till att synliggdra Géteborg som en hallbar stad med
innovativa losningar som kan demonstreras for omvarlden och generera affairsmajligheter for
naringslivet. BRG har ingen roll i detta férran det finns pa plats och kan demonstreras.

98 Verka for differentierad trangselskatt for tunga fordon (s.46 i remissunderlaget)
Direkt paverkan pa naringslivets forutsattningar och boér remisshanteras separat.

206 Vidareutveckla stadens klimatkompensation (s.81 i remissunderlaget)

BRG har ingen synpunkt pa atgarden i sig. Dock dr BRG en av de reseintensiva verksamheterna i
staden, men har i dagslaget inget problem med att gora investeringar kopplade till resorna. BRG har
valt att subventionera kollektivtrafik for att mojliggora fler tjansteresor med kollektivtrafik samt att
vara medarbetare reser kollektivt till och fran arbetet. BRG har dven investerat i teknik for fler resfria
moten. Formuleringen “Klimatkostnaden aterfors till forvaltningarna och bolagen genom
investeringar i klimatatgarder i den egna verksamheten” bor mojligen omformuleras da alla ar
skyldiga att utifran budgetram avsatta medel for atgarder eller investeringar som paverkar den egna
organisationens hallbara resande. Annars blir kdnslan av att man tillfors resurser. BRG kommer ha
svart att satta effektmatt pa t.ex. klimatkompensation for flygresor och att det ska minskas arligen. |
BRGs uppdrag kan det i perioder medfora 6kat resande, daven langresor. Daremot kan BRG satta matt
pa minskad nyttjade av bilpool, dven det hdnger ihop med uppdraget, med extra kundbesok etc. BRG
kan satta matt pa att inte nyttja privat bil i tjanst, vilket i praktiken redan ar infort.

207 Samordna fordonspooler inom Géteborgs Stad (s.82 i remissunderlaget)

BRG nyttjar stadens gemensamma bilpool for tjansteresor som inte kan géras med kollektivtrafik. Om
Goteborgs Stad skulle ha en fordonspool med liknande uppldgg, ser BRG inget hinder att anvanda
den i stallet for den upphandlade bilpoolen. Det finns fordelar om en sadan fordonspool dven skulle
inkludera cyklar, elcyklar, bokningsbara kollektivtrafikkort m.m.

Kommentar: Flera av dessa atgdrder féreslar hanteras separat remisshantering innan ett
genomférande.

Bilaga 1: Remissunderlag
Bilaga 2: Férdjupade beskrivningar av vissa féreslagna Gtgdrder

Bilaga 3: Protokollsutdrag fran BRGs styrelseméte
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Goteborg 2017-04-16 Till
Styrelseni
Business Region Goteborg AB

Arendet: Business Region Goteborg AB (BRG) har fatt mojlighet att yttra sig dver Innovationsprogram
fér Goteborgs Stad 2017-2022 (Dnr 1244/15 bilaga 1).

BRG anser att det ar av storsta vikt for den framtida utvecklingen i och for staden, for medborgare,
bestkare och inte minst naringsliv att ett program for innovationsarbetet tas fram och
implementeras. BRG har dels generella synpunkter pa programmets innehalla och dels specifika som
framgar av tjansteutldtandet som bor beaktas.

Forslag till beslut:
Styrelsen foreslas besluta

Att: Tillstyrka forslag p& Innovationsprogram for Goteborgs Stad 2017-2022 (Dnr 1244/15) samt att
beakta de synpunkter som framgar av bifogat tjansteutladtande.

Business Region Goteborg AB

Patrik Andersson
VD
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Tjansteskrivelse Ansvarig tjansteman for tjinsteutlatande
Till Stadsledningskontoret/GBGStad - Iris Ohrn, Investment Advisor, Etablering och Investering
Datum: 2017-03-27 Telefon:0705260828, iris.ohrn@businessregion.se
Remiss Dnr 1244 /15 - Per Osterstrém, Gruppchef transporter och fordon, Kluster och Innovation

Telefon: 031-367 61 28, per.osterstrom@businessregion.se

Tjansteutlatande fran Business Region Géteborg AB (BRG) (Dnr 1244/15) géllande Goteborgs stads
innovationsprogram 2017-2022.

Arendet

BRG har fatt mojlighet att inkomma med ett yttrande gallande "Uppdrag fran kommunstyrelsen att ta
fram en strategi for innovationsarbetet innefattande en modell fér hur staden ska jobba med
innovationsprojekt”.

BAKGRUND
Malen:
Maélarbetet koncentrerar sig till

1) Ettstrukturerat arbetssatt
2) Skapa goda forutsattningar for innovation
3) Innovationsledarskap

De tva forstnamnda tar upp i huvudsak interna mal inom staden medan det sistndmnda kraver
internationellt samarbete med andra regioner, naringsliv och forskning, med méjlighet att kunna
attrahera och mita sig med de basta. Skall innovationsledarskap uppnas kravs omnadmnande av
strategiska insatser med internationell koppling och samverkan inom alla fem huvudstrategier.

De fem huvudstrategierna koncentrerar sig kring

1) Fokus (Identifiera och Prioritera)

2) Bedriva innovationsarbete (samverkansutveckling och att skapa tydliga vagar in)

3) Processer, verktyg och metoder (kommunikation och tillgadng till ramverk och processer for
innovationsarbete)

4) Kultur (ledarskap, struktur och beldning), attraktion, forum och moétesplatser

5) Organisation (finansiella medel, niatverk, gemensamma mal och indikatorer)

BUSINESS REGION GOTEBORGS GENERELLA SYNPUNKTER
1. Innovationsarbete maste ocksa ses i kontexten mot andra strategier som utvecklas just nu inom
staden, exempelvis kompetensforsorjning, integration, naringslivsdialog mm. Vi ser giarna att
innovationsstrategin ger uttryck av att koppla an till och nyttja 6vriga strategiska insatser.
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2. Flertalet huvudstrategier kraver kopplingar sinsemellan och en helhetssyn for att starka
varandra.

Exempelvis:
(1) Fokus och (2) Bedriva innovationsarbete behéver kopplas ihop for att sdkerstilla kvalitet och mal.

Likasa (4) Kultur och (5) Organisation dér organisation och ledarskap ar en forutsattning for att skapa
en innovationskultur inom stadens bolag och forvaltningar.

3. For att bli innovationsledande kravs kontinuerlig benchmarking mot andra ledande stader. Vi
saknar en tydighet kring hur vi arbetar med den fragan i innovationsstrategin.

4. Viser giarna att man inkluderar i strategin beskrivningar eller metoder kring stod till
implementering.

5. Kan man skapa innovationsmal? Hur foljer vi ut resultat, framforallt i relation till andra stader?
Vi vill att Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad.

BUSINESS REGION GOTEBORGS SYNPUNKTER TILL DE FEM HUVUDSTRATEGIERNA

Inom omrade (1) Fokus: Det kan mycket val vara sa att det dyker upp idéer om nya innovationer som
inte ryms inom vara fokusomraden. Hur skapar vi inom ramen for vara Processer (3) mojlighet att
knoppa av de idéer och forslag som inte dr inom vara prioriterade fokusomraden, men so mycket vél
kan vara till nytta for andra.

Inom omrade (1) Fokus: Det kravs ett omnamnande om att bedriva strategiskt arbete for att attrahera
och arbeta med, eller vara delaktiga i, innovationsprojekt/arbete som ar varldsledande inom de
fokusomraden som valts ut. Rent organisatoriskt i punkt (5) maste medel dven kopplas till detta arbete.

Inom (2) Bedriva innovationsarbete: Vi foreslar strategierna skall ta upp mojligheten att bedriva arbete
Over organisationsgranser och ge utrymme till rorlighet mellan stadens bolag som ett led att frimja
innovation.

Inom omrade (2) Bedriva innovationsarbete: Hur adresserar vi rent strategiskt att vi blir sedda och
inbjudna som en partner till de innovationsarenor och samverkansplattformar som redan pagar eller ar
under utveckling, inom vara fokusomraden.

Inom omrade (2) Bedriva innovationsarbete: Vi foreslar insatser for att utveckla vart
innovationssystem genom att, exempelvis skapa flera motesplatser for mangfald och diversitet som
moijliggoér nytdnkande. Staden lagger redan resurser och arbete pa kompetens inom integrationsfragan,
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men hur kan den gruppen nyttjas som kalla for innovativa idéer. Vi maste 6ppna upp for en stor
outnyttjad samhallsresurs och en potentiell tillvixtmotor.

Géallande omrade (3) Processer: Medarbetaren i Goteborgs stad behdver inhdamta kunskap och
inspiration for att stidrka sin innovationsférmaga. I beskrivningen saknas fokus pa individen och dess
kompetensutveckling for att hoja sin innovationsférmaga. Det beh6vs insatser och processer (3) for att
utveckla individens férmdga att vara innovativ.

Gallande omrade (3) processer: Vi anser att metod och processramverk for stéd och forenkling, saknas i
beskrivningen. Det handlar inte bara om att lotsa in, utan dven om att ha strukturer for enkel
samverkan, larande och aterutnyttjande av metoder, projekt och dokument.

Inom omrade (4) Kultur; Det behdvs mer fokus pa arbetsmiljoer som framjar innovation. Vi ser garna
att man omnidmner mojligheten att anvanda digitalisering som verktyg for att skapa en
innovationskultur, digitala motesplatser och forums. Vi maste i &nnu hogre grad dn vad som sker idag,
0ka medarbetarens delaktighet i innovationsarbetet.

Inom omrade 4) Kultur: Vi dr 6verens om vikten att tinka internationellt - att vara 6ppna mot varlden.

Omrade 5) Organisation: Vi skulle vilja tilldgga till nitverksbaserat arbetssatt, att skapa digitala verktyg
som underlittar samarbete mellan bolag och forvaltningar. Det kan handla om transparens mellan
bolag, gemensamma satsningar och dokumentation, gemensamma projektytor, kalenderfunktioner och
digitala forum, samt larande 6ver organisationer mm. for att forenkla och effektivisera.

Yttrandet har beretts av Iris Ohrn och Per Osterstrom.

Det ar ett tjanstemannautldtande och det har inte styrelsebehandlats.

Goteborg 2017-03-27
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Tjansteutlatande Ledningsstaben

Utférdat 2017-01-25 Ann-Louise Hohlfalt / Gunilla Akerstrém
Diarienummer 1244/15 Telefon 031-368 06 45 / 031-368 01 56
E-post: ann-louise.hohlfalt@stadshuset.goteborg.se /
E-post: gunilla.akerstrom@stadshuset.goteborg.se

Remittering av Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Forslag till beslut
I Kommunstyrelsen:

Forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 enligt bilaga, till
stadsledningskontorets tjansteutlatande, remitteras till Goteborgs Stads namnder och
styrelser for yttrande senast 2017-04-28.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt, se yrkandet fran MP, S, V daterat 2015-05-20. Arbetet har skett i
enlighet med “Handlingsplan for framtagande av strategi for stadens innovationsarbete”
som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07 § 459, Dnr 1244/15. Utifran
Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns nu arbetet “Géteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022 .

Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete. |
Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem stycken huvudstrategier for att arbeta
mot malbilden.

Stadsledningskontoret foreslar att forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram
2017-2022 remitteras till Stadens ndmnder och styrelser for yttrande senast 2017-04-28.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet om att skicka forslag pa Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 pa
remiss innebdr inga ekonomiska konsekvenser. Nar beslut fattas om att anta Goteborgs
Stads innovationsprogram kommer genomfdrandet belysas i handlingsplaner.
Handlingsplanerna redogdr for eventuella ekonomiska konsekvenser.

Barnperspektivet

Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet

Forslaget till Goteborgs Stads innovationsprogram har arbetats fram i bred samverkan
med en jamn fordelning mellan kvinnor och man. Uppdraget har genomférts med
dubbelt projektledarskap av en kvinna och en man.
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Mangfaldsperspektivet

I den organisation som bildats for att ta fram forslag till Goteborgs Stads
innovationsprogram har det i huvudsak ingatt personer med etnisk svensk bakgrund.

| arbetet med att utveckla ett program for Goteborgs Stads innovationsarbete finns en
hdg medvetenhet om att innovation sker i skarningspunkterna mellan olika bakgrunder
och kompetenser. Mangfald ses som en nyckelfaktor for att driva innovation inom
Goteborgs Stads organisation och i samverkan med andra samhallsaktorer. |
programmets genomférande behdver ocksa kompetens om hur normkritisk innovation
arbetas in.

Miljoperspektivet
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Staders roll som innovationsarenor diskuteras bade i Sverige och internationellt. Fa
offentliga aktorer pa kommunal niva har dock systematiska arbetssatt och strukturer for
att framja innovation i samverkan och i den egna organisationen. Ofta verkar det finnas
ett gap mellan viljan och medvetenheten hos den hdgsta styrande ledningen i en
organisation och hur man upplever mandat och mojlighet att prioritera innovation och
utveckling ute i verksamheterna. | svenska kommuner dominerar en forvaltningskultur
starkt Over en innovationskultur och innovationsarbetet drivs ofta av enskilda
individer/eldsjalar. Kommunerna har ofta professionella och véldigt slutna processer
som forsvarar medskapande fran externa innovationsaktorer.1

Goteborg Stads ambition att arbeta fram ett Innovationsprogram for beslut i
Kommunfullmaktige ar ett strategiskt grepp som fa stader gjort tidigare. Stockholm har
en beslutad innovationsstrategi dar man nu jobbar med genomférande och Boras har
liknande ambitioner. Utkastet har tagit sin utgangspunkt i den nationella
innovationsstrategin och hur kommunernas roll beskrivs. Projektledning och
arbetsgrupper har tagit inspiration fran andra organisationers Innovationsprogram (ofta
bendmnda innovationsstrategier). Framst kan ndmnas Stockholmsregionens
innovationsstrategi (Stockholm 2025) och Skaneregionens innovationsstrategi.

Bilaga Forslag till Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

1 Sandoff, A., Algehed, J., Bladini, F., Jensen, C., Palm, K., Williamsson, J. Innovationsplattformar for héllbara attraktiva
stader. Slutrapport féljeforskningen.
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Arendet

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt, se yrkandet fran MP, S, V daterat 2015-05-20. Arbetet har skett i
enlighet med “Handlingsplan for framtagande av strategi for stadens innovationsarbete”
som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07 8 459, Dnr 1244/15.

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument benamns nu
innovationsarbetet ”Goteborgs Stads innovationsprogram for 2017-2022.

Bakgrund

For ett framgangsrikt utveckla innovationsprojekt kravs ett strukturerat och systematiskt
arbetssatt. De viktigaste lokala hinder for innovation som (genom tva nulagesanalyser
identifieratsz) ar brist pa organisering och strategisk samverkan rérande innovation
mellan stadens forvaltningar och bolag, bristande kunskap och formaga i de sena
skedena av innovationsprocessen (larande och uppskalning) samt en organisationskultur
som inte frdmjar innovation.

| budget 2016 finns uppdrag och mal kopplat till hur staden ytterligare ska starka sitt
innovationsarbete. Gateborg ska vara en hallbar innovationsstad som i samverkan med
naringsliv och akademi préglas av ett starkt foretagsklimat och 6kad sysselséttning.
Samverkan for fler hallbara innovationer och jobbtillvaxt ska 6ka. Business Region
Goteborg dr processagare och har for att sakerstalla kopplingen mellan budgetmalet och
innovationsprogrammets mal och varit en del av projektledningen.
Innovationsprogrammets malbild och mal har ett mer langsiktigt perspektiv an
budgetmalet.

Arendets beredning

Under 2016 har ett forslag till innovationsprogram for Goteborgs Stads ndmnder och
styrelser arbetats fram i bred samverkan med Stadens forvaltningar och bolag och i
enlighet med beslutad handlingsplan 2016-09-07 § 459, Dnr 1244/15.

Foéljeforskning har kopplats till processen med att utarbeta och vidare implementera
Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022. Foljeforskningen sker i samverkan
med Handelshdgskolan, Kommunforskning i Vst och Mistra Urban Futures.

2 Innovation i stadsutveckling — En intervjustudie bland tjansteman i Géteborgs Stad, Algehed J,
Lundgren L (2015)

Innovation inom Valfard och Utbildning — En intervjustudie bland tjanstemén i Géteborgs Stad, Granlund
S, Soderberg K (2016)
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Forslag till Innovationsprogram och stadsledningskontorets 6vervaganden

Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete. |
Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem stycken huvudstrategier for att
arbeta mot malbilden.

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med naringsliv, akademi, civilsamhalle och
andra offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och férvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och
bolag.

4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
starka innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.

Strategierna beskrivs mer utforligt i innovationsprogrammet enligt bilaga 1 Forslag till
Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022.

Stadsledningskontoret foreslar att forslag till Géteborgs Stads innovationsprogram
2017-2022 remitteras till Stadens namnder och styrelser for yttrande senast 2017-04-28.

Implementering och efterlevnad

Stadsledningskontoret beddmer att vikten av att implementera och kommunicera
programmet &r avgorande for att fa ett genomslag och efterlevnad. | samband med
arendets beredning for beslut i kommunstyrelsen kommer stadsledningskontoret att
arbeta fram en handlingsplan for hur implementeringen ska ske. Handlingsplanerna
redogor &ven for eventuella ekonomiska konsekvenser.

Stadsledningskontoret

Ann-Louise Hohlfalt Jonas Kinnander
Planeringsledare Direkttr Ledningsstaben
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styrande dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det évergripande och éverordnade styrande dokumentet
for Goteborgs Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ger organisationen forutsattningar for att gora ratt
saker pa ratt satt. De anger vad namnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem
som ska gora det och hur det ska gdras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for
dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som férvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar organisationen inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument
Kommunala foéreskrifter Planerande och reglerande styrande dokument

Planerande styrande Reglerande styrande

Normgivning mot enskild Riktade styrande dokument dokument dokument
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Sammanfattning

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur staden ska skapa ett
strukturerat arbete med innovation i Goéteborgs Stads verksamheter och 6ka
Goteborgs Stads kapacitet att vara innovativ inom Goteborgs Stads organisation
och i samverkan med andra samhallssektorer.

Den definition som Goteborgs Stad arbetar utifran &r att innovation ar nagot nytt
som skapar varde och far spridning. En idé blir alltsa inte en innovation forran
den omsatts i verkligheten och gor nytta.

Malbilden for Goteborgs Stads innovationsprogram ar att: Innovation skapar
nytta for boende, besdkare och naringsliv och bidrar till ett jamlikt och
hallbart Goteborg. Innovationsprogrammet ska starka Goteborgs starka
Goteborgs Stads innovationsformaga utifran tre mal: 1) Goteborgs Stad har ett
strukturerat arbetssétt som sékerstéller effekt och nytta i gemensamma
prioriteringar dar innovation ar ett verktyg. 2) Medarbetare i Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag har goda forutséttningar att vara innovativa och utveckla
verksamheten. 3) Goteborg ska vara erkand som innovationsledande stad.

For att driva mot malbilden och nd malen har Géteborgs Stads
innovationsprogram fem huvudstrategier:

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att
driva innovationsarbetet i samverkan med néringsliv, akademi,
civilsamhélle och andra offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan i Géteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar
och bolag.

4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa
tillit och fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
starka innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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1. Inledning

1.1 Syfte

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur staden ska skapa ett
strukturerat arbete med innovation i Goéteborgs Stads verksamheter och 6ka
Goteborgs Stads kapacitet att vara innovativ inom Goteborgs Stads organisation
och i samverkan med andra samhallssektorer. Programmet pekar ut langsiktiga
mal och handlingsriktningar for Stadens innovationsarbete.

1.2 Bakgrund

Goteborg sjuder av innovativa initiativ hos foretag, i akademin och bland
civilsamhallets aktérer. Aven invanarna ar aktiva i debatten och bidrar till hur
staden ska utvecklas. Goteborgs Stad tar en aktiv roll i manga av dessa initiativ
och processer och bidrar med kunskap och ekonomiska resurser och driver manga
utvecklingsprojekt. Erfarenheter visar dock att mer kan goras for att starka
Goteborgs Stads, och det véstsvenska, innovationssystemet. Oppna upp staden
som arena for att utveckla, testa och sprida innovativa produkter, tjanster och
arbetsformer.

Goteborgs Stad spelar aven en viktig roll i att utveckla hallbara innovationer och
darmed proaktivt mota stora och komplexa utmaningar.

Ett strategiskt och systematiskt innovationsarbete ar viktigt for att utvecklingen av
Goteborgs Stads karnverksamhet ska bli framgangsrik. Genom nya och béttre
produkter, tjanster, processer och arbetsmetoder kan Staden ge ¢kad kvalitet och
nytta for boende, besokare och naringsliv. Innovation ar ett verktyg for att na
Goteborgs Stads olika mal och Kommunfullméktiges vision.

Ingen enskild aktor har kunskap och resurser att pa egen hand leverera de
I6sningar som behovs. Goteborgs Stads formaga till samverkan med andra
samhallssektorer blir allt viktigare for att klara av kérnuppdraget, méta de stora
samhallsutmaningarna och starka jobbtillvéxten genom hallbara innovationer.

Tva delmal i den nationella innovationsstrategin pekar tydligt mot offentliga
verksamheters innovationsférmaga och det dubbla uppdrag som Sveriges
kommuner har:

1) Offentliga verksamheter arbetar systematiskt med innovation for att 6ka
effektivitet och kvalitet"

! Den Nationella innovationsstrategin, Naringsdepartementet,
http://www.regeringen.se/49bbcl/contentassets/f4877afdcc2b44a290853b2788e7d003/den-
nationella-innovationsstrategin
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2) Offentliga verksamheter bidrar till att utveckla innovativa lésningar for att
mota samhéllsutmaningar.

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur arbetet med att stirka
innovationsformagan, och darmed bidra till 6kad maluppfyllelse i Géteborgs
Stads forvaltningar och bolag, ska genomféras. Innovation &r ett verktyg for att na
mal i kommunens andra strategiska program och planer.

Programmet &r Goteborgs Stads forsta innovationsprogram.

1.3 Omfattning
Programmet géller fran dess antagande och fem ar framat. Darefter ska behov av
revideringar utredas och eventuella andringar foreslas.

1.4 Lasanvisning
Kapitel 2 Beskriver hur Goteborgs Stad definierar innovation och vad som
driver innovation och innovativt arbete.

Kapitel 3 Beskriver Malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsprogram.

Kapitel 4  Beskriver Goteborgs Stads strategier for stark innovationsformaga.

2. Innovation

2.1 Nagot nytt som skapar varde

Innovation &r ett mangfacetterat begrepp som det finns olika definitioner och
tolkningar av. Ordet innovation &r vél etablerat i den vetenskapliga litteraturen
och definierades forsta gdngen redan pa 1930-talet. Gemensamt for de flesta
definitioner av innovation ar att de utgar fran tva kriterier:

1) att innovationen innehaller en tydlig verks- och effekthdjd samt nagon
form av nyhetselement

2) att detta ’nya” blir till innovation forst nér den far ett brett genomslag

"Férlopp genom vilket nya idéer, beteenden och tillvdgagangssétt vinner insteg i ett
samhaélle och sedan sprids dér” (Nationalencyklopedin)

“Inférandet eller genomférandet av en ny eller vésentligt forbéttrad vara, tidnst eller
process, nya marknadsféringsmetoder eller nya satt att organisera affarsverksamhet,
arbetsorganisation eller externa relationer.”

(OECD, Oslomanualen for matning och jamférelser av innovation i féretag)
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Innovationer kan vara helt nya idéer eller bygga pa befintliga idéer och tillampas
pa nytt satt eller i ett nytt sammanhang. De kan vara bade sma och stora och av
olika natur: affarsmodeller, tjanster, arbetsformer och tekniska lésningar.

Den definition som Goteborgs Stad arbetar utifran &r att innovation ar nagot nytt
som skapar varde och far spridning. En idé blir alltsa inte en innovation forran
den omsatts i verkligheten och gor nytta.

Innovation skiljer sig fran kvalitetsarbete och det kontinuerliga forbéttrings-
arbetet. Begreppet innovation innehaller en grad av radikalitet, det vill séga att
innovation ar nagot helt nytt eller en betydande forbattring. Innovationer kan dock
aven uppsta ur det praktiska forbattringsarbetet.

Nagot nytt

Produkt tjianst, process,
arbetsmetod, etc.

Figur 1: Definition av innovation

2.2 Innovation utgar fran manniskan

Individer ar den drivande kraften i innovationsprocessen. For att skapa
innovationer behdvs visiondrer med idéer och entreprendrer/intraprendrer som
omsétter idéerna till praktisk nytta, sa som i affarsmodeller eller organisations-
och processperspektiv. For att en idé ska fa storskalig spridning, och darmed
uppna potentiell effekt, behovs ocksa genomforare/imitatdrer som nyttjar den nya
kunskapen i sina verksamheter.

' Sl A

Intraprendr/

Entreprendr

Figur 2: Alla behovs for att driva innovation
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Idéer kan komma saval internt fran Goteborgs Stads egen organisation, som fran
externa aktorer, men skapas framforallt i bred samverkan i skarningspunkten
mellan olika bakgrunder och discipliner. For att starka Goteborgs Stads
innovationsformaga maste moten mellan olika kunskapsomraden, kulturer och
erfarenheter tillatas och stimuleras. Krockarna utmanar, ger tillfalle att tanka i nya
banor och mojliggor forandring i arbetssétt. Finns det, mellan aktorerna, en
uppfattning om 6msesidig nytta och tillit till varandra, skapas ett kreativt klimat
och ett forhallningssatt som gynnar innovationer och tillvéxt.

Statliga
organisationer

Regionala )
organisationer Akademi

Privat sektor Stader/kommuner

Hybridorganisationer Idéburen sektor

Figur 3: Innovation kréaver samverkan

Framgang nar det géller innovation handlar om organisationens kultur, larande,
risktagande, organisering, resurser och vilka arbetsprocesser och metoder for
innovation som organisationen tillampar. Det finns manga olika synsétt kring hur
en organisation lyckas med innovation. Under de senaste aren har begrepp som
dppen-, iterativ- och kund-/anvandar-/brukardriven innovation haft stor framgang
inom metodutvecklingen. For att 6ka innovationsférmagan kravs ocksa —
paradoxalt nog — formalisering, systematik och rutiner.
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3. Malbild och mal for innovationsarbetet

Med ett strategiskt och fokuserat innovationsarbete kan Goteborgs Stad samordna
och prioritera sina resurser sa att organisationen gor ratt saker, engagerar ratt
aktorer och snabbare nar dnskad effekt.

For att innovationsarbetet i Goteborgs Stad ska utvecklas behdvs en gemensam
malbild och gemensamma mal for innovationsarbetet som alla forvaltningar och
bolag arbetar mot. Innovation ska ses som ett verktyg for att skapa nytta for
boende, besokare och néringsliv. Se figur 4.

Innovation skapar nytta fér boende, besékare och naringsliv och bidrar till ett
Malbild jamlikt och hallbart Géteborg.

Vi har ett strukturerat arbetssatt som sakerstaller effekt och nytta i
gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg

Mal Medarbetare i Goteborgs Stads férvaltningar och bolag har goda
forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten.

Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad.

Figur 4: Malbild och mal for Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

3.2 Mal och indikatorer

For att na malbilden for innovationsprogrammet ska mal och indikatorer
kontinuerligt foljas upp pa ett strukturerat satt. Utifran programmets malbild finns
tva nivaer av mal och indikatorer.

En niva ett dar Goteborgs Stads innovationsformaga méts och foljs upp. Malen pa
niva ett ar konstanta over tid, och mater hur organisationen lyckas i sin formaga
att anvanda innovation som ett verktyg. Malen pa denna niva laggs in i det
ordinarie uppfoljningssystemet.

e Goteborgs Stad har ett strukturerat arbetssatt som sdkerstdller effekt
och nytta i gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg

e Medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag har goda
forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten.

e Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

9(15)



Pa den andra nivan skapas innovationsmal som har matbar effekt kopplat till de
utmaningar som Goteborgs Stad gemensamt prioriterat och dér innovation skapar
nytta. Dessa mal ar foranderliga Gver tid. FOr vart och ett av de gemensamt
prioriterade omradena skapas specifika mal och indikatorer som mater uppnadd
effekt av innovationsarbetet inom omradet. Se figur 5

« Utgar fran « Utgar fran « Utgar fran « Utgar fran
prioriterat prioriterat prioriterat prioriterat
omrade 1 omrade 2 omrade 3 omrade 4

« Matbar « Matbar « Matbar « Matbar
effekt effekt effekt effekt

Niva 1

+ Méter innovationsférmagan
vilket ar en férutsattning for att
kunna skapa effekti
prioriterade omraden.

Figur 5: Malnivaer

Uppfoljningsmatt for att folja upp effekten av strategin ska vara integrerat med
Goteborgs Stads styrsystem. Det innebar att kommunen genom malen stegvis kan
mata utvecklingen och genom resultaten se om organisationen ar pd vag i ratt
riktning eller om atgarder kravs.
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4. Fem strategier for innovation

4.1 Fokusera innovationskraften

Goteborgs Stad behover prioritera innovationsomraden som hela staden samlas
kring och arbetar med pa dvergripande niva. Forvaltningar och bolag behover
aven prioritera sitt innovationsarbete utifran sina respektive uppdrag. Strategisk
samverkan mellan forvaltningar och bolag gor att Goteborgs Stad kan bygga en
langsiktig kompetensbas som framjar innovation. Gemensamt risktagande och
larande blir mojligt genom att fokusera innovationsarbetet till prioriterade
omraden.

Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

Genom att:

« kontinuerligt identifiera och fastsla gemensamma prioriteringar dar
innovation gor skillnad.

+ sakerstélla att dessa prioriteringar ar kanda och tydliga, internt i staden och
for vara samverkanspartners.

» driva gemensamma prioriterade program och projekt.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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4.2 Driva innovationsarbetet i samverkan

For att driva innovation i Géteborgs Stad maste manga agera tillsammans i en
gemensam riktning, det récker inte att enskilda akttrer ar innovativa. Att bygga
och verka i starka innovationsekosystem ar déarfor avgérande for stadens
innovationsformaga, bade for att fa tillgang till andra aktdrers kraft men ocksa for
att dela risker. Ett innovationsekosystem bestar av en uppsattning aktorer som
verkar 6msesidigt forstarkande. Dessa kan besta av stora och sma foretag,
kunskapsorganisationer som universitetet och forskningsinstitut, offentliga akttrer
och myndigheter, natverk samt ideella organisationer.

Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att
driva innovationsarbetet i samverkan med néaringsliv, akademi, civilsamhalle
och andra offentliga organisationer.

Genom att:

» aktivt bidra till att starka och utveckla innovationsekosystemet och
innovationsarenor lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

« starka och utveckla samverkansstrukturer, med malet att sakerstalla ett
samlat fokus och paverkansarbete lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt.

» skapa tydliga végar in i Goteborgs Stad for externa och interna aktorer
med innovationsfragor.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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4.3 Utveckla och férvalta processer, metoder och verktyg som
starker innovationsformagan

Goteborgs Stad behdver medarbetare som har formagan att tanka och gora nytt.
Uppmuntran och system som stddjer och starker dessa beteenden behdvs for att
medarbetarna ska orka och vilja driva innovationsarbete.

Det behtvs gemensamma processer, metoder som &r gemensamma for alla
stadens verksamheter. Dessa behover kopplas till var omvarld och formedlas via
god intern och extern kommunikation.

Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar
och bolag.

Genom att:

» arbeta i prioriterade program och projekt i enlighet med gemensam
processmodell fran behovsanalys och idégenerering till storskalig
spridning

+ driva ett kontinuerligt kommunikationsarbete som fortydligar riktning och
nytta med stadens innovationsarbete och som forenklar kontaktskapande
for interna och externa aktorer i innovationsfragor.

» sékerstélla att processer, metoder och verktyg som rér innovation ar
tillgangliga, kanda och digitaliserade for stadens forvaltningar och bolag.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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4.4 Odla en innovationsframjande organisationskultur

Grunden for ett starkt innovationsarbete &r att odla en aktiv och 6ppen kultur som
framjar innovation. Aven nyfikenhet, mod och riskvilja att méta och préva det nya
och okénda ar viktigt. For att lyckas med detta krdvs att kunskapen om innovation
breddas samt ett forhallningssatt och ledarskap som starker en innovativ kultur
hos alla medarbetare inom Gdéteborgs Stad.

En stor del av innovationsarbetet sker utanfor staden, darfor kravs dven en
dppenhet mot varlden, med dppna linjestrukturer och en férmaga att se bortom det
invanda.

Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende.

Genom att:

oka ledarskapets forstaelse for, och formaga att leda, en
innovationsframjande kultur.

+ utveckla strukturer och ge utrymme for beléningssystem som stimulerar en
innovationsframjande kultur.

- attrahera, behalla och utveckla engagerade, utvecklings- och
samverkansbenagna medarbetare med manga perspektiv.

» erbjuda forum och métesplatser for kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte om innovation mellan stadens verksamheter och i
innovationsekosystemet.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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4.5 Organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete

Goteborgs Stad behdver en lednings- och samordningsfunktion med ett antal
specialistkompetenser. Funktionen leder, starker, katalyserar, koordinerar och
foljer upp innovationsarbetet.

En strategisk samverkan mellan olika férvaltningar och bolag rérande innovation
skapar effektivisering och tillvaratagande av kompetens som framjar innovations-
arbetet i Staden.

For att stimulera innovation behdver Goteborgs Stad dven soka finansiering samt
prioritera egna resurser for att fa innovationer att véxa, utvecklas och spridas.
Utan finansiella instrument och stod till projektansokningar avstannar manga goda
idéer redan pa idéstadiet.

Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
starka innovationsférmagan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.

Genom att:

+ samskapa ett natverksbaserat arbetssatt over forvaltnings- och
bolagsgranserna.

« utveckla kunskap, instrument och férmaga att sakerstalla finansiella
resurser for innovation.

+ leda och félja upp gemensamma mal och indikatorer samt prioriterade
projekt och program.

* initiera och samla funktioner som driver, samordnar, utvecklar och
kommunicerar stadens dvergripande innovationsarbete

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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Remissvar fran Business Region Géteborg AB (BRG) angdende — G6teborgs Stads program foér
besoksnaringens utveckling fram till 2030.

Arendet
BRG har fatt mojlighet att inkomma med synpunkter pa en remiss fran Goteborg & Co avseende Goéteborgs
Stads program for besdksnaringens utveckling fram till 2030.

Malbilden for Destinationen Goteborg ar: 2030 har turismen till Géteborg férdubblats. Det kvantitativa mal
som ar uppsatta for perioden 2015-2030 &r féljande:

e Antalet kommersiella gastnatter totalt 6kar fran 4,5 miljoner till 9 miljoner.
o Tillvaxten i gastnatter per ar ar ca. 4,5 %.

e Deinternationella gastnatterna 6kar fran 1,35 miljoner till 3,6 miljoner.

e 12500 nya jobb pa hel- eller deltid skapas (8 500 arsarbeten).

Programmet beskriver ett antal 6vergripande ambitioner som staden behéver stilla sig bakom for att na
malbilden. Dessa ér:

e (1) Besoksnaringen utgor en basnaring och kommer att ha stor betydelse for det framtida
samhallsbygget med att utveckla ett jamlikt Goteborg.

e (2) Staden ska verka pa nationell niva for att skapa basta forutsattningar for besoksnaringens utveckling.

e (3) Staden har ambitionen att sta vard for varldsevenemang med jamna mellanrum.

For att nd malsattningarna har 5 strategiska omraden identifierats som avgorande. De ar beroende av
varandra och bygger gemensamt mot den 6vergripande malbilden;

o (1) Goteborgs Stad ska verka for att sdkerstélla investeringar i de verksamheter som utgér motorer for
besdksndringens utveckling.

e (2) Goteborgs stad ska utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslosningar for atgarder som syftar till att
utveckla destinationen och staden.

e (3) Goteborgs stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar destinationsutveckling mellan saval
stadens olika delar som med naringsliv och akademi.

o (4) Goteborgs stad ska i stadsplaneringen beakta besoksnaringens behov.

e (5) Goteborgs stad ska aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat och en tryggad
kompetensforsorjning.
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BRG:s svar innefattar synpunkter kring programskrivningen och de mal, ambitioner, insatser som beskrivs
samt tva av de strategier som identifierats, strategi (4) och (5).

Remissvaret ar styrelsebehandlat i BRGs styrelse den 2017-04-24, se bifogat protokollsutdrag.

Yttrande fran BRGs styrelse

BRG ser det dnskvart att bidra till att skapa gynnsamma forutsattningar for att beséksnaringen ska kunna
vaxa och utvecklas. Vi ser en stor tillvaxtpotential inom besdksnaringen och det ar en bransch som bidrar
starkt till att gbra staden till en attraktiv plats att besoka, arbeta i och att bo i.

Avseende de 6vergripande kvantitativa malen for perioden 2015-2030 kan BRG inte se nagra malkonflikter.
Det ar som podngterat i remisshandlingarna en hog tillvaxttakt och en hog men inspirerande ambitionsniva
dar BRG kan bidra till att skapa forutsattningar for denna utveckling av beséksnaringen genom att bl.a.
erbjuda var kunskap och vara kontakter inom naringslivet och akademin. BRG ser heller inga malkonflikter
avseende de tre ambitioner som formulerats for att na de uppsatta malen.

BRG:s svar innefattar synpunkter kring strategi (4) och (5) da de strategierna innefattar de fragor som var
verksamhet direkt arbetar med och har ett antal uppdrag inom.

Strategi (4): Goteborgs stad ska i stadsplaneringen beakta bes6ksndringens behov.
BRGs arbete med att ta fram ett naringslivsstrategiskt program for Goteborgs stad har paborjats. En av

utmaningarna som identifierats ar behovet av att starka attraktionskraften.

Stdrka attraktionskraften

Nar Goteborgs stadsbild planeras for framtiden ar det viktigt att hansyn tas till besdksndringen i ett tidigt
skede men dven de som bor och arbetar i staden, med malbilden att gora staden attraktiv ur flera aspekter.
En viktig del i det naringslivsstrategiska programmet for Goteborgs stad som framarbetas ar vikten av att
starka attraktionskraften i staden. Det innefattar att attrahera: Talang, Foretag och Besokare till regionen.
Da ar det av storsta vikt att man beaktar perspektivet om vad det &r som gor en stad attraktiv. Behov av
mark for nya hotell, attraktioner och evenemang behdver skapas parallellt med en forstaelse och hansyn till
subkulturerna, det personliga, manskliga och sociala som utmarkt Géteborg i manga ar. Tillatande oaser sa
som t.ex. saltet pa Ringdn, Andra langgatan m.fl. Det dr en mycket betydelsefull del av stadens unicitet,
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identitet och &r mycket svart att kopiera. Betydelsen av dessa rum och motesplatser néamns i
remisshandlingarna men BRG vill bara understryka ytterligare vikten av dessa omraden i stadsplanen for att
bibehalla attraktionskraften.

Strategi (5): Goteborgs stad ska aktivt verka for ett gynnsamt néiringslivsklimat och en tryggad
kompetensforsérjning.

Forbdittra foretagsklimatet och skapa ett tillatande néringslivsklimat

BRG har fatt uppdraget att utarbeta en plan for hur stadens féretagsklimat skall forbattras enligt Insikts-
undersdkningen. Foretagsklimatfragan ar en prioriterad fraga i var verksamhet tillsammans med
naringslivscheferna inom GR.

Nagra insatser for att bidra till ett forbattrat foretagsklimat ar bl.a. forumet strategisk naringslivsdialog som
har inrattats. Det ar ett aterkommande forum dar stadens politiker traffar ledande féretag for dialog. Det ar
av storsta vikt att arbeta kontinuerligt och medvetet med attityder till féretag och féretagarens vardag hos
politiker och tjansteman. BRG bidrar i flera sammanhang till plattformar for detta och vill tillsammans med
Goteborg & Co kraftsamla for att skapa ytterligare dialoger och bidra till att minska det upplevda avstandet
mellan naringslivet och politiken och tjansteman.

Arbetet med att ta fram ett naringslivsstrategiskt program fér Goteborgs stad har paborjats. Stadens arbete
med foretagsklimatet kommer vara en central del i programmet. Programmet innefattar bl.a. féljande 5
utmaningar: Sdkra kompetensférsorjningen, Starka attraktionskraften, Planera for tillvaxt, Forbattra
foretagsklimatet och Utveckla innovationsférmagan.

| slutet av 2012 inrattades stadens foretagslots med huvuduppgift att ge service och vagledning till foretag i
framst tillstandsrelaterade fragor. En av nyckelfragorna som lyfts i remisshandlingarna avseende strategi (5)
ar att de tillstandsgivande myndigheterna samverkar for att effektivt hantera den tilltdnkta expansionen. Vi
ser garna ytterligare insatser och ett starkare samverkan for att forbattra kunskapsutbytet mellan
forvaltningarna i staden med ambitionen att forenkla och férkorta processer ur ett kundperspektiv. Fler
drenden som l6ses av forsta instans inom staden ar att strava efter. Féretagslotsarna pa BRG har det i sitt
uppdrag och kommer att ta ansvar for att driva fragan framat.

Det kravs att vi dven arbetar kontinuerligt for att paverka attityder till foretag och foretagare hos politiker
och tjansteman, skapa forstaelse for naringslivets villkor, foretagarnas vardag och tydliggéra malbilden.
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Sdkra Kompetensforsorjning
BRG kan konstatera, utifran alla sina foretagskontakter, att det finns ett stort kompetensbehov inom

besdksnaringen och att behovet kommer 6ka i takt med att naringen vaxer.

Enligt Goteborgs Stads budget fér 2017 ska Namnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning (NAV) och
Business Region Goteborg AB (BRG) ta fram en kompetensforsorjningsplan for att starka matchningen pa
arbetsmarknaden. Utgangspunkten i de foreslagna insatserna ar en modell som NAV arbetat fram ” Det
stegvisa jobb- och kunskapslyftet” som syftar till att underlatta att fa det forsta viktiga riktiga

jobbet. Besoksnaringen och handeln ar i denna modell utvalda branscher just darfor att de bl.a. skapar
manga mojligheter for unga och nyanlanda att fa ett arbete och kunna utvecklas vidare.

For att kraftsamla, kommer NAV och BRG i kompetensforsorjningsplanen foresla att inratta ett ” bransch-
kompetensrad ”pa regional niva dar vi tillsammans med GR Utbildning och andra berorda

aktorer identifierar naringens behov, insatser och ataganden. Ett embryo har startats upp dar
representanter fran Féreningen Storhotellgruppen, Féreningen Goteborgshotellen, Goteborgs
Restaurangférening, Visita, GR Utbildning , Utbildningsférvaltningen och NAV fran Géteborgs

Stad. Motsvarande ” branschrad-kompetensrad” planeras ocksa for handeln.

BRG ser girna ett narmare samarbete med Goteborg & Co i dessa fragor. Forslagsvis skulle
kompetensfragorna kunna synliggoras och integreras i den samverkansmodell som ska skapas i det
gemensamma EU-projektet ” Tillvaxt Turism” dar ocksa Turistradet Vastsverige medverkar.

Besoksndringen ar en basnaring i svensk ekonomi sedan ett antal ar tillbaka och utgér en viktig del av
Goteborgsregionens strategier for hallbar tillvaxt och attraktivitet. Avseende sysselsattning ar
besdksnaringen en speciellt viktig bransch nar det géller sa kallade instegsjobb, det vill sdga det ar forsta
riktiga och viktiga jobbet man far nar man ska trada in pa arbetsmarknaden. Okat antal personer i
sysselsattning bidrar till 6kad sjalvforsérjning och ger positiva effekter bl.a. i form av hogre skatteintdkter.

Vid utvecklingen av bestksnaringen ar det viktigt att planera stadsbilden, skapa infrastruktur och ett utbud
som ar attraktivt och tillgangligt for barn och barnfamiljer.

En stor del kvinnor och unga personer har sin sysselsattning inom beséksnaringen. Utvecklingen av
besodksnaringen som arbetsplats ar viktig att beakta. Besdksnaringen skapar dven manga mojligheter for
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unga och nyanldnda att fa ett arbete och kunna utvecklas vidare. Ett steg in for att fa det forsta riktiga,
viktiga jobbet.

En del i att skapa en attraktiv stad att besodka, leva och arbeta i ar att skapa en miljé som tillater mangfald.
Besoksnaringen har en mojlighet att kunna ligga i framkant da t.ex. stor del av de arbetstillfdllen som skapas
kan fyllas av grupper som annars riskerar att hamna utanfor. Skapandet av instegsjobb ar extra viktigt i
socioekonomiskt svaga omraden.

Det finns, som beskrivet i remisshandlingarna, vissa motsattningar kring fordubbling av turismen och de
miljomal som utformats. Framst med tanke pa den 6kade méngden flygresor som 6kade turismen innebér.
Det &r viktigt att ndringen arbetar aktivt for hitta andra omraden att kunna kompensera inom men aven
manar pa, i den man som ar majligt, att nyttja teknik och utvecklingar pa miljoomradet for att utveckla och
effektivisera naringen.

Goteborg har historiskt sett varit starka inom destinationsutveckling och de senaste 15 aren har turismen
varit en naringsgren i stark tillvaxt. For att uppna malet att fordubbla turismen till Goteborg till 2030 och
positionera som en féregangare sa kravs en omfattade och skarp omvarldsbevakning avseende trender och
tendenser i branschen. Overgripande trender som alla ndringar behdver ta i beaktande &r bl.a.
delningsekonomi och affarsmodeller kring det, digitaliseringen och mobiltekniken som underlattar och
mojliggdr samt sociala medier och dess inverkan pa bl.a. konsumentbeteenden.

Bilaga:
— Goteborgs Stads program for bes6ksnaringens utveckling fram till 2030.
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GOteborgs Stads program for besdksnaringens
utveckling fram till 2030.

Forslag till beslut i styrelsen for Goteborg & Co
Kommunintressent AB

Styrelsen foreslas besluta

1) [formuleras efter remissbehandling och infér beslut att'hemstalla till
Kommunfullméktige for antagande]

Sammanfattning.

Goteborg & Co har i sitt dgardirektiv i uppdrag,attformulera Stadens mal for besoksnéringen
inom turism, kultur och evenemang, samt mote/kongresser/konferenser. Detta arbete har
under 2016 genomférts i bred dialog,med berérda intressenter dar cirka 150 av besdksnaringens
intressenter deltagit i olika dialogmoten. Resultatet av dessa dialoger blev den gemensamma
malbilden: 2030 har térismen till Gotebokg fordubblats. (Med Goteborg avses i sammanhanget
destinationen Goteborg som geegrafiskt omfattar Goteborgsregionen)

Den 6vergripande malbilden’har brutits ned i kvantitativa mal.

e Fordubbling av antalehkommersiella gastnatter till 9 miljoner 2030.
e £12 500 nya jobb pa hel-eller deltid, motsvarande 8 500 nya arsverken, vilket innebéar en
O0kning med 50 %.

Malbilden kampletteras med ett antal kvantitativa mal gallande attraktivitet ur olika perspektiv.

En framgangsrik besoksnaring skapar flera positiva effekter. Besoksnaringen skapar jobb, bidrar
till attraktivitet for bade boende och besokare och bidrar positivt till den ekonomiska
utvecklingen. Men naringen star ocksa infor utmaningar som behéver hanteras. Nagra av dessa
ar den okade globala konkurrensen om turismen, vilket i sin tur kan paverka jobben, en tkad
konkurrens om evenemang och moten, formaga till innovation, formaga att erhalla
investeringar osv. Det finns ocksa utmaningar att hantera inom social och ekologisk hallbarhet,
aven om det till storsta delen ar omraden dar besoksnaringen inom destinationen arbetar pa ett
framgangsrikt och malmedvetet satt.



For att nd malbilden och verka for en framgangsrik bescksnaring, behéver destinationen aven
fortsattningsvis vara attraktiv att bestka, leva och bo i. Det innebar att det finns ett attraktivt
innehall sdsom kultur, sport, natur, skargard, stadsliv osv. Det kraver ocksa langsiktiga och
hallbara l6sningar for finansiering och 16pande investeringar i turistisk infrastruktur sdsom
boendekapacitet, infrastruktur och anlaggningar. Samverkan mellan olika kommunala aktorer,
néringsliv, akademi och andra intressenter &r en grundférutsattning.

Stadens ambitioner, insatser och strategier som beddms som nddvéndiga for att bidra till
foreslagen malbild beskrivs i det underlag som benamnts Stadens programyfor
besdksnéaringens utveckling fram till 2030.

Programmet ska ligga till grund for arbetet med att utveckla destinationen sem'besoksmal men
ocksa for att n& fullmaktiges mal om att 6ka goteborgarnas mojligheter att'turista i sin‘egen
stad.

Programmet beskriver ett antal dvergripande ambitioner som,staden behover stalla'sig bakom
for att nd malbilden. Dessa ar:

1. Besoksnéaringen utgor en basnaring och' kommekr att ha stor betydelse for det framtida
samhallsbygget med att utveckla ettgamlikt Goteborg.

2. Staden ska verka pa nationell niva for att ska bastaforutsattningar for besoksnaringens
utveckling.

3. Staden har ambitionen att sta vard for varldsevenemang med jamna mellanrum.

Fem strategier bedoms vara sarskilt viktiga,for att na malsattningen. Strategierna innefattar
omraden som staden har radighet 6ver och'dar stadend'vissa fall har ett avgoérande eller stort
inflytande. Strategiernafutan inbérdes ordning ar

1. GoteborgsStad ska verka for att sakerstalla investeringar i de verksamheter som utgor
motorer for beséksnaringens utveckling.

2. Goteborgs Stad'ska'utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslésningar for atgarder
som syftar till att utveekla destinationen och staden.

3. 4Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar destinationsutveckling
mellan saval stadens olika delar som med naringsliv och akademi.

4. "Goteborgs Stadiska.istadsplaneringen beakta besdksnaringens behov.

5. Goteborgs Stad ska‘aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat och en tryggad
kompetensforsérjning.

I arbetet med praogrammet har en analys gjorts av eventuella mélkonflikter med andra av
stadens program och malsattningar. Det finns en malkonflikt inom klimatomradet da
malbildens besokstillvéxt bygger pa en god tillganglighet vilket under planeringsperioden ar
beroende av flygtransporter

Stadens program for besoksnaringen syftar till att uppna stadens évergripande mal om hallbar
tillvaxt och en 6kad livskvalitet for alla invanare. For att det ska vara mojligt att na malet om en



fordubbling av turismen sa kravs att manga faktorer samverkar. Bade sddana som staden
kontrollerar och sddana som ligger utanfor stadens kontroll.

Strategierna som beskrivs i programmet ar tvarfunktionella, det vill séga de beror flera av
stadens verksamheter i férvaltningar och bolag som en del i deras ordinarie uppdrag. Var och en
av dem har ett ansvar att féra in programmets strategier i sina respektive planer och strategier.

Destinationens évergripande affarsplan I6per pa en period om tre ar och ar central for arbetet
for att nd malbilden. I den redovisas konkreta strategier, 6vergripande mal@ch detaljerade mal
for bes6ksnaringens intressenter, Goteborg & Co samt bolagen i klustretrAffarsplanen ar ett av
de viktigaste dokumenten som styr mot den 6vergripande malbilden i programmet. Goteborg &
Co ansvarar for att initiera att handlingsplaner tas fram i samverkan med,beséksnaringens
intressenter genom den regelbundna uppdateringen av Destinationens affarsplan. Uppféljning
sker 16pande och rapporteras till styrelsen for Goteborg & Co.

Ekonomiska konsekvenser

Pa samhaéllsekonomisk niva innebar Destination @6teborgs malbild att den turismomsattningen
under perioden 2015-2030 beréknas 6ka fran 24 miljarder till 40 miljardegfoch innebara ca
12 500 nya arbetstillfallen (8 500 helarsanstallda).

Malbilden kraver investeringar fran staden ‘9ch fran andra akt@rergStadens langsiktiga
investeringsatagande bestams av former for finansiesing och driftsformer.

Det som ur ett destinationsutvecklingsperspektiv forvantasfinnebara kostnadsoékningar jamfort
dagens nivaer ar tvd omraden; digitalisering samt rattighetskostnader for moten och
evenemang. Kostnaden for‘okad digitalisering kan delvis métas av nuvarande kostnader for
trycksaksproduktiongtraditionell annonseting m.m. Potentiella investeringar i evenemang och
moten ska noggrant varderas utifran stadens @vergripande mal och sarskild stravan ska vara att
leverera langsiktiga effekter.

Staden har€n lang tradition awsamfinansiering. Namnder och styrelser har aktiverats och inom
sitt ordinarie uppdrag bidragittilhen battre totalupplevelse genom sitt ansvar, engagemang och
finansiella atagande. Denna samverkans- och finansieringsmodell har bidragit till den positiva
utvecklingen,av/besoksnéringen. Valjer staden en annan finansieringsmodell bor staden samlat
sékerstalla ambitionen om minst samma finansieringsniva for staden som helhet.

Olika Perspektiv
Barnperspektivet

En stor del av infrastrukturen och utbudet inom besoksnaringen ar riktat mot barn. Nagra
exempel ar Liseberg, som genom artionden varit ett uppskattat beséksmal for barn och unga och
flera idrottsanlaggningar, vilka nyttjas fér barn- och ungdomsevenemang som anordnas i
Stadens regi, i samverkan med andra aktdrer. Mycket av de investeringar som gors idag inom
besoksnaringen, kommer dessutom att komma framtida generationer till del, bade i form av



mdojligheten till egna upplevelser och i form av dkad attraktivitet for besokare, bade barn och
vuxna.

Jamstéalldhetsperspektivet

Besoksnaringen innefattar manga olika delar och hur jamstalldhetsperspektivet beaktas och
tillampas ser olika ut inom olika omraden. I en internationell kontext har Sverige kommit langt
avseende jamstélldhet. | denna kontext kan staden och 6évriga aktdrer inom besdksnéringen, i de
fall man &ger fragan, utveckla metoder och fatta beslut som framjar jamstalldhet liksom att
foregd med goda exempel utifrdn normer och varderingar inom jamstalldhetsomradet. Inom
flera verksamhetsomraden finns det en hog medvetenhet, vilket ocksa speglas i utbudet.
Malsattningen bor vara att de upplevelser och aktiviteter som naringen ansvarar for, upplevs
som tillgangliga for alla, oavsett kén.

Mangfaldsperspektivet

Mangfald handlar om att det finns utrymme for, och tillatelse fill; olikheter t:ex. avseende
etnicitet, kultur, sexuell laggning, utbildning, familjeférhallande, intressen, erfarenheter och sa
vidare. En destination som tillater mangfald, blir ocksa en attraktiv. destination. Mangfald bidrar
till en kreativ och tilldtande miljo, och somaerkar valkomnande for alla‘individer, saval
besokare som kommuninvanare. Men mangfaldhkan ocksa innebara,utmaningar som, om de
inte hanteras, kan skapa motsattningar och klyftoni ett samhalle. Besoksnéringen kan har spela
en viktig roll t.ex. genom dess mojlighet att tillhandahalla arbetstillfallen for grupper som
riskerar att hamna utanfor samhallet men ocksa.genom att@verbrygga hinder, skapa méten och
gemensamma upplevelser.

Miljoperspektivet

Det uppsatta maletfonbesoksnéringen ar ambitiost och kommer generellt att innebar en positiv
utveckling for regionen. Mendmalsattningentbidrar ocksa okade pafrestningar pa bade miljo och
pa klimat. Det finns utmaningar i relationen mellan stadens 6vergripande miljémal och malet
om okaddillvaxt inom bestksnaringen. For att na det satta malet ar tillganglighet till
destipationen en forutsattning.“\En'del av denna tillganglighet innebér att antalet flyglinjer
behover breddas. Lrots att flyghranschen arbetar kontinuerligt for att ta fram teknik for
miljovanligarefflyg, sker.denna utveckling i ndgot langsammare takt an efterfrdgan pa flygresor.
Samtidigt gors det stora insatser for 6kad hallbarhet inom flera andra omraden inom
besdksnéaringen.

Omvarldsperspektivet

Goteborg har varit en foregangare inom destinationsutveckling och har en béttre
marknadsposition &n vad man kan férvanta av en andra-stad i norra Europa. Programmet syftar
till att utveckla den positionen ytterligare. Stadens mal for besoksnaringen innebar en
kvantitativ 6kning av antalet gastnétter; en fordubbling de kommande 15 aren och en ¢kning av
sysselsattningen med 50%.



En viktig del under arbetet med formuleringen av malbild och programmet har handlat om att
identifiera vilka trender och tendenser i omvarlden som paverkar utvecklingen av
besoksnaringen kommande ar. Omvarldsperspektivet l6per darfor som en rod trad genom
programmet, men beskrivs ocksa mer ingaende i bade forslag till strategier och i beskrivningen
av omvérldstrender.

Bakgrund

Goteborg & Co Traffpunkt AB ar sedan 1991 stadens bolag for att samordnajoch strukturera
arbetet med att utveckla besdksnaringen i Goteborgsregionen. Uppdragét aratt,marknadsfora
och medverka i utvecklingen av Géteborg som turist-, métes- och evenemangsstad. Fram till 2015
var bolaget till 50 % &gt av besoksnéringens intressenter (35% néaringslivs-intressentenoch 15%
Goteborgsregionens kommunalférbund) vilket var grunden férden samverkan som varit en av
framgangsfaktorerna for utvecklingen i Géteborgsregionen{ Efter kommunfullmaktiges beslut i
december 2015 att, pa grund av starkt upphandlingslagstiftning, forvanvasnaringslivets och
Goteborgs Kommunalférbunds aktier har i stort settsamtliga aktier férvarvats. Bolaget
forvantas vara 100%-igt &gt under forsta kvartalet2027.

En grundlaggande del i samverkan har varit dén gemensamma trearigasaffarsplan for
destinationen Goteborg som i olika form tagits\fram sedan‘borjan av 1990-talet dar samtliga
besoksnaringens intressenter — saval offentliga, privata och akadem — varit delaktiga. De mal
och strategier som beskrivs i affarsplanerna har i'regel ett destinationsperspektiv och pekar inte
ut mél och strategier for enskilda'aktérer. Overgripandeymal,i destinationens affarsplan har, i
den styr- och ledningskontext‘denthistoriskterkat i, a&ven uppfattats som stadens mal for
besdksnéringen.

| Stadsledningskontorets bolagsutredningfitan 2013 sammanfattar utredaren foljande efter att
ha intervjuat ett flertahsamverkansparter. "Stadsledningskontorets bedémning ar att det ur ett
overgripande politisktperspektivifinns ett stort behov av att formulera mal och strategier for
besoksnaringen som ger en samlad bild av stadens ambitionsniva och forutsattningar”. |
efternand'gardetatt se att Stadsledningskontorets bild till del ar fargad av en turbulent tid fér
bolageét., | det affarsplanearbeteilsom mynnade ut i destinationens affarsplan for 2015-2017
skapades en trygghetfor alla parter genom malbilder och strategier som métte samtliga
intressenters behov avtydlighet i ett medellangt perspektiv med sikte pa 2021.

Bolagsutredningenyledde bland annat fram till att klustret Turism, Kultur och Evenemang
bildades i januari 2015. Ett nytt &gardirektiv togs fram for det nya moderbolaget Géteborg & Co
Kommunintressent AB. | beslutsunderlaget for agardirektivet skriver Géteborgs Stadshus AB
bland annat att "Agardirektivets huvudbudskap ar att tydliggéra och renodla den politiska
plattformen med malet att starka bestksnaringen och att detta ska se i nara samverkan med
destinationsnaringens intressenter och berdrda kommunala bolag och namnder.”

Av agardirektivet framgar bland annat att "Moderbolaget ska utarbeta forslag om stadens mal
for besbksnaringen inom turism, kultur och evenemang samt mote/kongresser/konferenser.
Malet ska faststallas av Kommunfullmaktige”.



I kommunfullmaktiges budget 2016 och 2017 ar ett av de prioriterade malen att 6ka
g6teborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad.

Kommunfullméktige beslutade i december 2015 att genom en omvand fusion sammanlégga
Goteborg & Co Kommunintressent AB och Goteborg & Co Traffpunkt AB dar det senare blir
moderbolag i klustret Turism, Kultur & Evenemang. Géteborgs Stadshus fick vid samma
beslutstillfalle bland annat i uppdrag att ta fram ett nytt &gardirektiv for det sammanslagna
bolaget. Goteborg & Co forutsatter att det sammanslagna bolaget kommer att tilldelas ett
motsvarande uppdrag i det nya agardirektivet.

Under 2016 har Goteborg & Co drivit ett arbete med att ta fram Goteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling. | processen att utveckla stadens mal har 150,av.beséksnaningens
intressenter deltagit i dialogmdoten med syfte att skapa en gemensam malbild. Hela processen
beskrivs 6versiktligt i ett senare avsnitt.

Lasanvisning
Programmet (bilaga 1) &r appbyggt enligt bilden till vanster.
Inledning
I inledningen beskrivs’kort programmets Syfte,.malgrupper, relationer
= till andra styrandedokument m.m,
rogrambakgrund

— Darefter foljer en programbakgrund som kort beskriver
\ Destinationens / besoksnacingens roll och varfir besoksnaringen ar viktig for
Malbild . - - . .
goteborgareniVidare beskrivs begreppet destination Géteborg och

Stadens mal visionen.
& ambitioner .
Avsnittet Destinationens'malbild skapar ramverket for det efterféljande
Strategier avsniftet stadens mél och ambitioner vilka i sin tur leder fram till en
beskrivning avistadens strategier for att bidra till beséksnaringens

Fortsatt arbete, roller utveckling.

Avslutningsvis beskrivs fortsatt arbete med handlingsplaner samt
ansvarfoch roller.

Detta tjansteutlatandetillsammans med bilagor syftar till att fordjupa programinnehallet genom

att i arendet beskriva besoksnéaringen och dess roll samt besoksnaringens utmaningar. Vidare
ges en fordjupande bakgrund till malbild och mal. Utifrdn malbilden och stadens mél redovisas
en konsekvensanalys och rimlighetsbedomning utifran olika perspektiv. Konsekvensanalysen
innehaller ocksa ett avsnitt som beskriver hallbarhetsperspektiven och ekonomiska
konsekvenser. Déarefter foljer en beskrivning av de ambitioner som kortfattat listas i
programmet och ett kort avsnitt som ger en inledning till programmets strategier.

Avslutningsvis redovisas en sammanfattande analys av kopplingar till andra styrande dokument

och Goteborg & Co roll.



Arendet
Besoksnaringen for Goteborg och goteborgarnas basta
GOteborgs Stads engagemang ar viktigt for Destination Goteborg

Goteborgs Stad har en betydelsefull roll genom att i stor utstréackning skapa férutsattningar for
utvecklingen av hela bestksnaringen. Staden kan ocksd genom att upplata stadsrummet och
genom agande och drift av anlaggningar vara en mojliggorare och arrangér. Men
besoksnaringen bestar till stor del av det privata naringslivet. Det ar naringslivets ambitioner,
innovationskraft och investeringsvilja som tillsammans med det offentliga och‘akademin skapar
reseanledningar och forutsattningar for vistelse i staden.

Destinationen Goteborg ar ett samlande begrepp for resmalet Goteborg'sem férutom staden
geografiskt bestar av kranskommunerna inom Goteborgsregionen. Tiatressenterna inom
destinationen &r samtliga kommuner, akademin fraimst genom Goéteborgs Universitetioch
Chalmers, Swedavia, samt framforallt alla de stora och smanaringsidkare som verkar inom
bestksnaringen; exempelvis hotell, restauranger, persontransportorer, arrangorer, attraktioner
och shopping.

Destinationen Goteborg utvecklas och marknadsfors genom de tre kompletterande segmenten
turiststaden, motesstaden och evenemangsstaden. Se bilaga 2 for.embeskrivning. Att Géteborg
utifran sina forutsattningar och i en hardnande kenkurrens pa saval evenemangs- och
anlaggningsinvesteringssidan stattsig relativt'val aringen slump utan frukten av en
overgripande gemensam, l&ngsiktig och méalmedveten strategi.

Strategin har lyft formagah att ta varapa det som ar unikt i var del av varlden och kombinera
det med attraktioner,£venemang och moten som utmanar och skapar nyfikenhet.

I strategin har sapverkan mellan, det offentliga, det privata naringslivet och akademin varit en
av hornstenarna. Samverkan har praglatsiav en gemensam tro pa att kraftsamling tillsammans,
en tillit til attbgemensamt'kunna skapa‘nytta for alla och resultat som skapat en positiv spiral
och viljaftill ytterligare samverkan.

Strategin'har innefattat offentliga och privata investeringar som bade skapat reseanledningar
och turistiskiinfrastruktur som majliggjort tillvéxten.

Goteborgs Stads engagemang for besoksnaringen far sin naring utifran potentialen for tillvaxt,
sysselsattningseffekter och utifran formaga att skapa attraktivitet for bade besokare och for de
som bor och verkar i staden.

Besoksnaringen ar jobbskapande i Goteborgsregionen

Besoksnaringen betraktas sedan ett antal &r som en basnaring i svensk ekonomi och den har
sedan 25 ar tillbaka varit en framgangsrik del av Goteborgsregionens strategier for fortsatt
tillvaxt och attraktivitet. Se bilaga 2 for en beskrivning av bestksnéringens utveckling nationellt
och i Goteborg 2000-2015.



Besoksnaringen skapar jobb och tillvéaxt dér den produceras och konsumeras. Det exemplifieras
tydligast genom att definitionen av bestksnaringens export inte innebar att svenskarna aker
utomlands utan att besokare fran utlandet kommer till Sverige och konsumerar pa var
hemmaplan.

Inom néaringen finns kvalificerade jobb men ocksd manga jobb som kraver en kortare utbildning
och som erbjuder mdjligheter till en yrkeskarriar.

BesOksnaringen ar sysselsattningsintensiv och har ett hdgt foradlingsvardegilket innebér att
den bidrar till sysselsattning, skattekraft och konsumtion samtidigt somfden‘genom att kunna
anstélla ménniskor med kortare utbildningsbakgrund bidrar till ett minskat beroende av det
allmanna.

Bestksnaringen skapar attraktivitet for boende ochdoesékare

Det ar reseanledningar som genererar besokare men skapar ocksa genom,kommunikation till
goteborgaren mojligheter att turista i sin egen stad. Samma reseanledningaroch'den
besdksnéring de skapar bidrar till attraktivitet forgssisom bor i1 Goteborgsregionen.
Besoksnaringen bidrar till livskvalitet genom att erbjudasett brett utbud av kultur- och
idrottsevenemang, restauranger, attraktioner samt tillgangliggdr naturupplevelser.

P& samma satt bidrar besoksnaringen till attraktivitet for dem somsstar i valet att studera i
omradet eller att bosétta sig i regionen. Den hidrar ocksa till investeringar utanfor
bestksnéringen och till att attrah@rayarbetskraft. De'multinationella féretagen beskriver att
stadens utbud av kultur, idrotfsevenemangsrestauranger med mera ofta star ofta hogt upp pa
listan dver viktiga aspekterfinfor valetiav bosattningsort Tor internationell arbetskraft.

En fortsatt utveckling@v destinationen skayha géteborgarnas stdd och de ska k&nna stolthet 6ver
utvecklingen som ytterst i alla avseenden ska syfta till att Goteborg ska vara en bra stad leva i.

BesOksnaringens utimaningar
Globaliséringen leder till 6kad konkurrens mellan destinationer

Den ifnternationella konkurrensen om turister &r mycket hard. Fler och fler regioner och stader
Over hela varlden serden, vixande turismen som en mojlighet — en form av forflyttad
konsumtionskraft. Anda'sedan borjan av 1990-talet har destinationen Goteborg
uppmarksammatibetydelsen av att ha, och standigt utveckla, ett starkt varumérke. Detta har
varit det framsta argumentet for att sta vard for stora evenemang och internationella moten i
varldsklass.

Stadens verksamheter ska fokusera pa det 6vergripande malet for géteborgarnas basta — att
Goteborg skall vara en bra stad att leva i. Turismen och bestksnéringen kan bidra genom 6kad
sysselsattning, breddad skattebas, storre utbud, nya foretag/verksamheter och 6kad ekonomisk
lonsamhet. Verktygen for att uppnéa dessa 6nskade effekter ar 6kad attraktivitet och
tillganglighet. Utvalda strategier i programmet syftar ytterst mot att skapa effekterna. Hog
attraktivitet speglas i ett starkt varumarke som kan anvéandas saval nationellt som



internationellt for att marknadsfdra staden som en destination for 6kad turism. Ett starkt
varumarke for staden anses ocksa leda till battre mojligheter att erhalla globalt privat
investeringskapital, for skapandet av nya jobb och vélférd generellt.

Den framsta malsattningen ar skapandet av nya jobb

Den grundlaggande anledningen till satsningen mot ékad internationell turism &r global
konkurrens om arbetstillfallen mellan stader och regioner. Den statligt finansierade Stiftelsen
for Strategisk Forskning gav 2014 nationalekonomen Stefan Folster i uppdrag att beskriva
konsekvenserna pa den svenska arbetsmarknaden med bakgrund av den’pagaende
automatiseringen i dagens globaliserade varld!. Rapporten prognosticerar att mellan 30 — 60 %
av alla nuvarande jobb i den svenska ekonomin kommer att forsvinnafram till’2035. Rapporten
visar ocksa att det ar framst de jobb som aterfinns i den nedre.delen av [6neférdelningen som
minskar mest, samtidigt som flest nya jobb tillkommer i deft hogsta. Slutsatsen blir att sa
kallade enkla jobb minskar snabbast. Rapporten pekar pa att den kategeri,jobhsemgtrots allt,
forvantas 6ka ar sddana som okar darfor att totala inkomster (for hushallen i\Sverige) stiger. Det
framsta exemplet pa sddana "riktiga och enkla jobb” ar turismrelaterade jobb. Fa andra, om
nagra, naringar har samma potential att levergra denna typ av enkla jobb iframtiden.

Enligt Svensk Turism (2015) ar andelen sysselsatta under 25,ar inom-hotell, camping, stugor,
vandrarhem och restauranger 33 % mot 11 % inom samtliga'svenska,foretag. Andelen
utlandsfodda i samma grupp foretag ar 37 %mot 15,%. Detta ar inte minst viktigt infor de
migrations och integrationsutmaningar som mangastader stafinfor.

Utmaningen om sysselsattning handlarinte,enbart om arbetstillfallen inom turism. Det handlar
ocksa om formagan att skapa attraktivitet forforetagsetableringar som skapar sysselsattning
och for de personer som 6vervager att flytta till Goteborg for att studera eller arbeta. En
expansiv region maste ha ett mangfacetteratiutbtid av kultur och néjen. Manniskor som bor i
regionen eller funderar pa att/flytta hitwill ha'en rolig och meningsfull fritid.

Utifran ovanstéende beskrivhing av dem grundlaggande orsaken till den globala konkurrensen
och naringens potential identifieras féljande utmaningar:

Global konkurrens om evenemang och moten

Evenemang har direkta effekter som reseanledning och indirekta effekter som bygger stadens
varumarke, stolthet bland goteborgarna och ofta ocksa ett investeringsmassigt och socialt arv
som kommer stadentill gagn langt efter att evenemanget avslutats.

Konkurrensen omevenemang ar global och mycket hard. Rattighetsagare och arrangérer har
kunnat dra nytta av efterfragan vilket skapat en situation dar lander och stader betalar stora
belopp for att bli utsedda till vérdland eller vardstad. Samma tendenser ses inom delar av
motesindustrin.

! http://stratresearch.se/wp-content/uploads/varannat-jobb-automatiseras.pdf
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Utover att kostnader for evenemang stigit finns misstankar om korruption i tilldelningen av
vissa arrangemang.

I takt med att intresset for evenemang okat har investeringar i anlaggningar fokuserats pa
manga platser i varlden vilket i sin tur leder till ytterligare okad konkurrens.

Goteborg har stora utmaningar att tilldelas stora evenemang och locka de storsta artisterna bade
pa grund av kostnadsbild och befintliga anlaggningars mojligheter.

Formagan att 6ka attraktiviteten och konkurrenskraften genomsdnnovation

Under det senaste decenniet har den internationella rese- och turistindustrin upplevt
omvélvande forandringar. Satten att marknadsfdra och sélja resor har foréandrats dramatiskt i
takt med utvecklingen av digitala saljkanaler, mobil kommunikatien och'digitala resetjanster.

En vésentlig nyckel till att vara mer framgangsrik an konkurrerande destinationsalternativ ar
formagan till skapandet av 6kad attraktionskraft genom innovationgdet vill,saga att' gora saker
pa ett effektivare satt, eller att vara forst med att gora nya saker. Helt enkelt skapa olika typer av
"game changers” som skapar ett, i alla fall temperart, forsprang i forhallande till konkurrensen.

Det ar avgdrande for en framtida positiv utveckling och‘ekonomisk tillvéxt att staden och
besoksnaringen har/skapar den innovationsférmaga som Kravs.

Formagan att erhalla investeringar

En 6kad attraktivitet skapar detforsprang somiutgorenigodsjordman for 6kade investeringar
och storre vilja inom privata naringslivet atbiacceptera okad riskexponering. Utéver utmaningen
att erhalla investeringar fifins en utmaning i att balansera mellan de investeringar som skapar
eller mojliggor reseanlédningar och de investeringar i turistisk infrastruktur som behdvs for att
en besokare ska komma fram, ha nagonstansiatt bo och nagonstans att ata.

Formaga till samverkan

Det ar denthelhet,som karaktariserar platsen det vill sdga natur-och kulturmiljé, evenemang,
vardskap, fysiskimiljo, infrastruktur med mera, som skapar attraktion och upplevelser. For att
skapakonkurrenskraft pa destipationsniva kravs darfor en utvecklad samverkan mellan manga
olika aktorensem-innefattartid, engagemang, kunskap och resurser.

Tillracklig tillganglighet

Turism foérutsatter tillganglighet. Turtéthet, direktlinjer och restid ar viktiga faktorer for alla
transportslag for att en destination ska vara attraktiv. Goteborgs geografiska lage kraver
flygforbindelser eller hoghastighetstag for att kunna konkurrera med destinationer med ett mer
centralt lage i Europa.

For narvarande forbereds ett forslag om en nationell flygskatt vars syfte ar att minska
koldioxidutslappen. Forslaget har kritiserats fran flera hall och aven miljéministern ser framfor
sig att en internationell reglering av flygtrafiken skulle gora mest nytta. Det aterstar att se om
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forslaget infors och om effekterna pa resandestrommarna blir s omfattande som kritikerna
forutspar.

Tillganglighet handlar ocksa om digital tillganglighet och férmagan att na ut i digitala kanaler
till befintliga och nya malgrupper. I en allt hardare konkurrens om manniskors intresse och tid
ar det en utmaning att starka bilden av Géteborg och tydliggdra staden som en attraktiv och
valbar destination.

Hallbarhet

Ett fordjupande avsnitt om héallbarhet aterfinns under rubriken Hallbarhet i avsnittet
konsekvensbeskrivning.

Turismtrangsel och tillgang till stadsrummet

Flera storre stader i Europa har under senare ar upplevt spanningar bland lokalbefolkningen pa
grund av den 6kande turismen och de boendes upplevelse awalltfémangabesokare. Foreteelser
som nedskréapning, koer, ohallbar trafiksituation och'oonskatbuller/hog ljudniva'i stadsbilden
har pa flera hall lett till krav pa att minska turismen. Géteborg &r annu langtifran denna
situation. Men, det existerar en potentiell intressekonflikbkring fértatningd For att kunna
anvanda evenemangen som havstang, till séval tillvaxt som livskvalitet och attraktivitet for
goteborgarna, maste bestksnaringens potentiellautveckling tasmed i all stadsplanering. Om
alla 6ppna ytor, som staden historiskt varit toleranta,och tillatit nyttjande av, byggs bort genom
fortatning forloras en av de fa nuvarande konkurrensférdelarna i en global kontext.

Goteborgs utvecklingssprang

Goteborg star infor en eform-utvecklingifram till'2030 och langt darefter. Det kommer att
skapas nya bostadergarbetsplatser och offentligasrum i en sallan skadad omfattning. Detta ar
nagot positivt somt’kammer pragla staden under lang tid framat. | géteborgsdebatten har det
mycket kommit att handlaiem svarighetenatt komma fram under byggtiden och att Goteborg
riskerar uppfattas som en hyggarbetsplats.

Byggarbeten kommer att paverka stadsbilden och framkomligheten och det ar en utmaning for
staden‘attisa 1angt det ar mojligt'bibehalla tillganglighet till stadens centrala handel,
restaurangeroch caféer samt ovrigt utbud for goteborgare och besdkare. Goteborg & Co star fast
vid tidigare bedémning att ratt hanterat sd har byggarbetet inte har ndgon storre effekt for
besoksnaringen‘som,helhet, men att enskilda aktdrer inom naringen kan komma att paverkas.
For en enskild naringsidkare kan forsamrad tillganglighet mycket snabbt forsémra
forutsattningarna for verksamhetens éverlevnad. Det &r vasentligt att staden och
besoksnaringens intressenter hjélps at med att sprida att bilden av Goteborg som en stad i
utveckling. Det ar en framatsyftande bild som ska inge hopp och framtidstro inte bara for dem
som bor och verkar har, utan ocksa for presumtiva bestkare och inflyttare.
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Destinationens malbild och Stadens mal

Goteborgs Stad ager inte besoksnaringen och kan inte ensidigt satta mal for bestksnaringens
utveckling. Samtidigt har staden ett stort inflytande 6ver vilka mal som ér realistiska for den
samlade bestksnaringen genom sin roll som stor aktor och anlaggningsagare men ocksa genom
sin tillstandsgivning, markupplatelse m.m.

Bestksnaringen kénner inga kommungrénser. Destinationen Goteborg bestar av hela
Goteborgsregionen bade vad géller reseanledningar, sysselsatta och besoksnaring. N&r en
besokare "reser till Goteborg” avses i regel ett bestk ndgonstans i Goteborgsregionen.

Stadens mal och destinationens mal ar saledes inbordes beroende av varandra ochgfér att vara
relevanta behover stadens mal ansluta till den samlade besoksnaringens ambitionerach
langsiktiga malbilder. Darfor har arbetet med stadens mal foregattsiav strategiska samtal mellan
ca 150 representanter for besoksnéringen i Goteborgsregionen i syfte att samlas kringén
malbild for destinationen Goéteborg de kommande 15 aren.\Samtalefn'visade,en samfalld bild av
framtidstro, vilja att bidra och hogt satta ambitioner.

I samtalen enades bestksnaringen om en malbild som uttrycktes:
Malbilden for Destinationen Goteboxg: 2030 har turismen till Goteborg
fordubblats.

Detta innebar foljande kvantitativa mal for perioden2015 - 2030:

Gastnattsutveckling Fordubblinglav antalet kKemmersiella gastnatter fran 4,5
miljoner2015till 9ymiljoner 2030. Tillvaxten i gastnéatter
periar blir dacirka 4,5 %

Gastnétter (kommersiella 6vernattningar) méts i Sverige av SCB och
ardden mest palitliga och internationellt mest anvanda parametern for
att méata en deéstinations attraktivitet. Fér Goteborgs Stad ar antalet
gastnatterdnget sjalvandamal, men en bra indikator som foljs upp
lIopande och kan jamforas med andra destinationer bade i Sverige och
utomlands.

Malet ar hogt satt och innebar en stor utmaning dar manga faktorer
behover samverka for att det ska bli verklighet. Okningstakten
indikerar aktivitetsnivan inom besdksnaringen och destinationens
attraktivitet i stort.

Utveckling Andelen internationella kommersiella gastnatter ska oka
internationella fran 1,35 miljoner till 3,6 miljoner
gastnéatter

For att lyckas nd malet om férdubbling behéver andelen
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internationella gastnatter 6ka fran 30 % (2015) till 40 %. Detta staller
krav pa béttre tillganglighet men ocksa p4 att de utlandska besékarna
ska stanna langre tid. De internationella gastnatterna utgors av
naringslivets ordinarie affarsresande, kongress- och méssdeltagare
och utlandska turister.

12 500 nya jobb pa hel- eller deltid, motsvarande 8 500 nya
arsverken 2030. Vilket innebar en 6kning med 50 %

Malet ar en indikator pa utvecklingen av besGksnaringen i stort och
ger mojlighet att direkt aterkoppla de sysselsattningseffektesom
besdksnéaringen innebér.

Sysselsattningen beddms inte kunna 6ka i samma omfattning'som
antalet gastnatter pa grund av en\forvantadiproduktivitetsutveckling i
branschen med ca 3 % arligen vilketimotsvarar nuvarande utveckling
2000-2015.

Malbildens kvantitativa indikatorer som ar@irekt kopplade till malbildens fordubblingsmal har
kompletterats med kvalitativa konkreta indikatorer for faktoreriiktiga for destinationens

konkurrenskraft.

Attraktivitet

I en skandinavisk jamforelsesSka Destination Goteborg
uppfattas,som mer attraktiv &n 6vriga storstader att bo i och
atbbesoka:

Indjikatorn Staden som en stad att besdka(Bas = boende och
besokare) ska vara’hogre dn 70% och samtidigt vara lika eller hégre
anovrigarstorstader. Dessutom ska andelen negativa vara mindre an
15 %. 2014 var andelen 92% respektive 2 %

Indikatorn Staden som en stad att bo och leva i (Bas = boende
och besokare) ska vara ska vara hogre an 70% och samtidigt vara lika
ellerhogre &n 6vriga storstédder. Dessutom ska andelen negativa vara
mindre &n 15 %. 2014 var andelen 72% respektive 9 %

70 % av boende och besdkare anger att det mycket eller véaldigt
mycket forknippar Goteborg med vardeordet Attraktivitet.
Dessutom ska andelen negativa vara mindre an 15 %

70 % av boende och besdkare anger att det mycket eller valdigt
mycket forknippar Goteborg med vardeordet Mansklig. Dessutom
ska andelen negativa vara mindre an 15 %

Farre an 30 % av boende och bestkare anger att de mycket eller
valdigt mycket forknippar Goteborg med vardeordet Tuff och hard.
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Konsekvensanalys destinationens malbild och stadens mal

For att malbilden om en fordubbling ska vara majlig ar ett attraktivt innehall den yttersta
forutsattningen. Kultur, sport, natur, skargarden, stadslivet, attraktioner ar exempel pa det
innehdll som skapar ett intresse att besoka Géteborg. Vidare kravs investeringar i
boendekapacitet, infrastruktur och anlaggningar. Investeringar i fler rum och fler
restaurangplatser krévs for att praktiskt kunna ta emot fler gaster. Investeringar i infrastruktur
kravs dels for att man ska kunna komma hit och dels for att man ska kunha nabesoksmalen
inom destinationen pa ett enkelt och sakert och palitligt satt. Investeningar i anlaggningar, i allt
fran arenor och kulturinstitutioner till gangstigar for att tillgangliggora naturen; kravsifor att
skapa reseanledningar — attraktion, férvantningar, upplevelser.och minnen.'Utover detta kravs
ocksa en fortsatt innovationsformaga och en val fungerandé samverkan mellan samtliga
bestksnéringens intressenter.

Hotellinvesteringar

En fordubbling av antalet gastnatter kréaver en kontinuerlig kapacitetsokning som innebar minst
4000 fler hotellrum 2030. Det ar en kraftfull okning fran dagens ca12 000 rum och motsvarar
ett hotell om ca 300-400 rum per ar under planeringsperioden, Under 2016 ar tva sddana hotell
planeras for 2019 resp. 2021 men inget av dem‘ar annu beslutade. Utifran hotellinvesterings-
perspektiv ar fordubblingsmalet séledes offensivt ochidet komimer kravas insatser for att locka
investeringarna till Géteborg. Férandrade resm@nsterinnebér att boendeformer med andra
affarsmodeller (Airbnb m.fl.) sannolikt kommer vaxa ytterligare och fylla ett eventuellt
efterfragegap.

Tillganglighet

Goteborg Landvetter Airportdarisin ansokan om utokade tillstand raknat med en 6kning av
passagerare pa 33 %, fran .6 miljoner (2015) till 8 miljoner (2030). Utrikestrafiken (reguljarflyg)
stod 2015¢férca 60 %. Sannolikt,ar det utrikestrafiken och en 6kad andel internationella
resenafer som kommer att sta for 6kningen, men bara med samma relationstal innebar en
okningtilh8 miljoner passagerdre att antalet utrikesresenarer 6kar fran 3,6 miljoner till 4,8
miljoner (20152030).

Tagtrafiken paVastkustbanan till Malmé/Képenhamn och pa Vastra stambanan till Stockholm
ar hogt trafikerade och har en standard som klarar snabbtag (x2000-klass). Ovriga banor in mot
Goteborg har en betydligt 1agre standard. Den planerade héghastighetsbanan mot Géteborg
Landvetter flygplats och vidare mot Jonkdping &r viktig for att flytta 6ver persontransporterna
till jarnvag.

Fragan om hoghastighetsbanor mellan nordens storstiader har diskuterats under en tid.
Samtidigt som férhandling mellan stat och berérda kommuner pagar sa har samhaéllsnyttan och
kostnaderna pa riksniva debatterats pa ett sddant satt att en framtida satsning ifragasatts. Den
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for Goteborg lika an viktigare axeln Oslo-Goteborg-Képenhamn har pa senare tid inte varit med
i den nationella planen.

Resandetrender och bestdksvolymer

Att prognosticera resandestrommar 15 ar framat ar mycket osakert och &n mer osékert nar de
delas upp i olika segment. Nedanstaende antaganden bygger pa en samlad omvarldsanalys och
analys av de resandetrender som ar internationellt vedertagna.

Malbildens antagande om tillvaxt bygger i grunden pa en fortsatt gendmsnittlig arlig BNP-
tillvéxt i den svenska ekonomin med ca 2,5 % och att resandet &ven fortsattningsvis okar med ca
1-2%-enheter utéver BNP.

I antagandet om tillvaxt har andelen boende fran det traditionella affarsresandet bedomts
behalla befintlig andel gastnatter, 30 %, ar 2030 (en 6kning med fran'l,35miljonertill 2,7
miljoner gastnatter). Bakom den beddémningen ligger dels BRG’s bedomning att antalet
kontorsanstallda i regionen kommer att 6ka medfca 100, % och dels ett antagande om en fortsatt
internationalisering av regionens naringsliv vilket leder till ett 6katiaffarsrésande och langre
vistelsetider. Det beddms kompensera for gtt 6kat nyttjande av digitala motesformer.

2015 stod de internationella gastnatterna for30 %) och 2030 bedéms andelen, genom fortsatt
strategiskt arbete, kunna 6ka till 40 %. D4 affarsresandet bedéms behalla sin andel behéver den
internationella privatturismen éka meréan 40 % Det ar ett.rimligt antagande givet en globalt sett
storre resande medelklass framforallt genomiutvecklingen i Asien (Indien, Kina) och en 6kande
aldrande, frisk och relativt valbestalldbefolkning i vastvarlden. Forutom ett stegrat inresande
kravs att vistelsetidengokar. | berakningarna som ligger bakom fordubblingsmalet antas
vistelsetiden for internationellabestkare tka fran dagens europeiska genomsnitt 1,8 natter per
besokare till 2,8 natter per hesokave. Bedomningen innebér en arlig tillvaxt med 7 % vilket ligger
i linje med de senaste arens utveckling. -Bedomningen innebar att det internationella resandet
ska oka fran1,35 miljoner gastnatterill 3,6 miljoner gastnatter.

Det grivata nationella resandet bedéms 6ka med ca 4 % arligen under planeringsperioden vilket
innebar en 6kning mediea,900°000 gastnatter fran 1,8 miljoner gastnatter 2015 till 2,7 ar 2030.

Attraktiviteten

Langvaga internationella besokare stannar i regel langre an de med kort resvag. Men for att
kunna locka internationella besokare, och i storre omfattning fa dem att stanna en natt langre
an idag, ar det avgérande att destinationen kan 6ka sin attraktivitet samt att innovationskraft
och ambitioner fortsatt kan utvecklas sa att nédvandiga investeringar kommer till stand.
Dialogsamtalen med besdksnéringens intressenter visar att det finns en stark framtidstro vilket
borgar for fortsatt affarsutveckling och etablering. Dialogsamtalen visar ocksa pa medvetenhet
om viljan till och vikten av samverkan. Att en blockoverskridande majoritet i kommunstyrelsen
sagt ja till att utreda forutsattningarna for en ny arena ar ett annat tecken pa att Goteborg
skapar forutsattningar for en 6kad attraktionskraft. Skulle beslut fattas om att genomfora
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Lisebergs jubileumssatsning pa ett upplevelsehotell och en vattenpark sa skulle det ocksa var ett
tecken pa framtidstro, 6ka konkurrenskraften och medverka till 6kade besoksvolymer. Utover
det vittnar moten med arrangorer av saval kongresser och evenemang om ett stort fortroende
for Goteborgs formaga att genomfora stora kongresser och stora evenemang. vilket ocksa
skapar goda forutsattningar for att kunna attrahera arrangérer vars moéten och evenemang
lockar bestkare till Goteborg.

Hallbarhet

Det globala klimatavtalet och FNs 17 hallbarhetsmal (Sustainable Development,Goals) ar
utmanande for lander och stader. Okad turism ger en 6kad paverkan pa miljo, klimat och
samhélle. Samtidigt &r det en tydlig trend att fler evenemangsarrangorerochamotesarrangorer
véljer destinationer med hoga ambitioner inom hallbarhetsomuradet. Goteborg har sedan manga
ar ett langsiktigt ambitiost hallbarhetsarbete vilket ocksa fatt avtryck’inom destinationgn och
uppmaéarksammats internationellt. Det har bl.a. inneburit att, Goteborgsdag, rankasssom varldens
mest héllbara destination enligt kongressorganisationen ICCA Global Destination'Sustainable
Index.

Ekologisk hallbarhet

Tjanstekonsumtion ar ur klimatsynpunkt mindre dalig 4n andra typer av konsumtion. Turister
konsumerar i hog grad upplevelser och tjanster:

Den globala utmaningen géllande turistisk konsumtiomligger i transporterna dar flyget utgor
den storsta utmaningen. Goteborgs,geagrafiska lage innebar krav pa bra kommunikationer for
att inte avstandet till andralmarknader skall‘utgéra ettdinder for fortsatt tillvaxt. Det galler inte
bara for besoksnaringen utan-aven for det,6vriga naringslivet, och for privatpersoner, som har
utbyte med andra delar av landet och varlden. Flygets klimatutslapp ar en global utmaning och
Goteborg kan inté'ensamt andra pa fofutsattningarna. Pa nationell och global niva gors insatser
for att minska flygets negativa miljopaverkan. Swedavia redovisar att "Flyget har som forsta
varldsomspaninande industrienats om 1angsiktiga globala miljomal: Flygets utslapp av fossil
koldioxid ska minska med 1,5'proeent per passagerarkilometer till 2020. Darefter ska
utsldppen inte tillatas 6ka aven'om trafiken okar. De faktiska utslappen av fossil koldioxid ska
2050 vara nerg'pa halften,av’2005 ars niva.”

Fornyelsebara branslen prévas om an i begransad skala. Andra exempel for att minska CO2-
utslappen ar utvecklingen av lattare flygplan, branslesnalare inflygningar och effektivare
motorer. Men aven om teknikutvecklingen for miljovanligare flyg gar framat, gar den inte i
samma takt som den prognostiserade utvecklingen av flygresor. Det innebar att &ven om flyget
belastar mindre per resa, 6kar det totala utslappet fran flyget.

2015 var ca 70 % av destinationens besokare fran Sverige och bland de internationella
besdkarna den storsta andelen norrmén. Bil beddms vara det dominerade transportsattet for
dessa besdkare. En 6kning av inresandet kommer sannolikt att éka biltrafiken. Elbilsmarknaden
i Sverige ar annu liten men i stark tillvaxt. Pa sikt kommer sannolikt elbilskorridorer med
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laddmajligheter langs de stora vagarna vara ett faktum. Att gora taget till ett attraktivt alternativ
behover bli en viktig del i destinationens fortsatta hallbarhetsarbete.

Aktorerna inom bestksnaringen behover arbeta med hallbarhet inom fler omraden an
transporter. Besoksnaringens arbetsgivarorganisation Visita har som ett led i sina
medlemsforetags arbete beslutat att satta ett branschmal om 20 procents minskad
energiforbrukning inom besoksnaringen till ar 2020. Géteborg Landvetter flygplats ar ett annat
exempel. Flygplatsen ar certifierad med hogsta nivan enligt en internationell standard for sitt
arbete med att reducera utslapp av koldioxid och arbetar mot en O-visiondr 2020. Aven staden
kan vara en viktig aktor genom att stddja och stimulera kunskapsupphyggnad t.€x. inom
energifragor, miljédiplomering av verksamheter samt kunskaps- och kemmunikationsinsatser.

Hur turisten valjer att konsumera varierar stort och paverkar klimatet i olika'omfattning och
Staden kan bland annat arbeta for att:

- Oka besokarens vistelselangd da langre vistelsetid per turistminskar
transportpaverkan.

- Visa pa de hallbara alternativen inom destinationen.

- Uppmuntra fler att aka kollektivt samt att tdg ochibuss blirlkkenkurrenskraftiga
alternativ.

- Forverkliga tagtrafik till Goteborg [Landvetter Airport,

- Stodja och stimulera insatser som gors for att fa ett mer hallbart transportsystem, d.v.s.
inriktning pa att minskaditslappen av vaxthusgaser.

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster-kopplat till besoksnaringen handlar bland annat om
rekreationsvarden och ligsmedelsforsorjning. Naturen och vad naturen ger samt kombinationen
stad och natur ar betydelsefulla delar att utveckla for destinationens attraktivitet. Intresset for
upplevelser i naturfen 6kar som reseanledning. Skargarden ar ett exempel pa ett besoksmal
under utveckling. Utbyggnad av grundlaggande service-infrastruktur i form av toaletter och
avfallshantering, ar viktigtinte bara urperspektivet trevnad fér de boende och deras acceptans
och forstaelse for besoksnaringen utan ocksa i perspektivet biologisk mangfald och miljo. Att
besiksnaringens perspektiv inkluderats i stadens naturvardsstrategiska program och i frilufts-
programmet ger godasforutsattningar for att utveckla naturturismen utan att naturen tar skada

Intresset for'mat och maltidturism 6kar och ar en vaxande reseanledning dar destinationens
unicitet framst ar fisk.och skaldjur samt Goteborgs flerfaldigt belénade kokkonst. Insatser for
att 6ka kunskap och'engagemang for ravaror och mat ur ett biologiskt mangfaldsperspektiv
samt att skapa forutsattningar for lokal och smaskalig produktion kan bidra till en hallbar
restaurangnaring.

Social hallbarhet

Att vara och uppfattas som en trygg och saker destination ar av yttersta vikt bade for
goteborgaren och for den som star infor att valja Goteborg som resmal. Arbetet med en jamlik
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stad och att skapa trygga miljoer ar darfor viktigt utifran besoksnaringens perspektiv.
BesOksnaringens sysselsattningspotential ar ett viktigt verktyg i arbetet for en jamlik stad.

For att fordubblingsmalet och visionen om en méansklig och attraktiv stad och region att leva, bo
och verka i, samt att besoka, ska ga hand i hand sa behover besoksnaringen vara accepterad av
g6teborgarna. Goteborgarna ar viktiga for hur besékare upplever destinationen.

I stads- och en destinationsveckling &r tillgangligheten ur ett funktionsperspektiv viktig dels ur
ett demokrati- och méanskliga rattigheter perspektiv och dels ur perspektivet,att demografiska
monster forandras och for beséksnaringen innebar det att alltfler aldresesermer. Malgruppen
over 60 ar ar en kopstark grupp okéanslig for saésonger men ocksa en grupp som kan ha fysiska
begrénsningar som staden behdéver ta hansyn till i utveckling av stadsrummetyimotesplatser,
kollektivtrafik och angdringspunkter.

BesOksnaringen skapar moétesplatser och méjligheter till moten mellan ménniskor. I kélvattnet
visar erfarenheten att &ven foreteelser som trafficking, prostitutionoch sexuella:ofredanden kan
forekomma. Inom besoksnaringen kan staden agera‘en neutralloch’ sammanhallande aktor i
arbetet for manskliga rattigheter. Pa sa vis behover inteen enskild verksamhet ta ansvar for ett
problem och en samhallsutmaning som flera@ktorer i branschen arlbesérda av, men som ocksa
kréver samverkan mellan det privata och affentliga.

Ekonomi

Turisters konsumtion brukar bep@mnas turistekonomiska effekter. 2015 beddmdes effekterna
till ca 24 miljarder kronor i Gétebargsregionen. Malbildens ambitioner bedoms innebéra en
omséattning om ca 40 miljarder kronor, Foradlingsvardet (I6ner, avskrivningar och vinst) ar hog
pa delar av turismomsaftningen (tjansteproduktion) jamfort exempelvis industriproduktion.
Det innebar att stordel av omsattningen pakortstid forvandlas till [6n som anvands till
konsumtion. Ett hogt foradlingsvarde innebar ocksa att en hogre andel av omsattningen omsétts
till skatteintékter i form@aviarbetsgivaravgifter och skatter jamfort industriproduktion. Genom
skattesystemetSiuppbyggnad innebér detta inte sjalvklart hogre skatteintakter for den kommun
dar kopsumtionen sker. Daremotbidrar sysselsattningen till 6kad sjalvforsorjning hos fler
personervilket ger effekter pa den lokala ekonomin och i den kommunala ekonomin.

Manga verksamheterinom Goteborgs stad bidrar i olika omfattning direkt till 6kad attraktivitet
for besokare genem att skapa och vidareutveckla attraktiva stadsmiljoer, parker och
naturomraden, kulturi alla former, sport- och friluftsanlaggningar, kollektivtrafik, palitlig
infrastruktur m.m;,

For en uppfyllelse av méalbilden forvantas programmet kunna ge en tydlig riktning till stadens
forvaltningar och bolag att engagemanget for besoksnaringen behover besta och utvecklas
vidare inom ramen for befintliga verksamheter. Det kan innebara att beséksnaringens behov
tillgodoses i samband med investeringar i stadsrummet eller i naturomraden. Det atagandet
behdver inte innebéra drastiskt 6kade kostnader i det fall det kan arbetas in i ett tidigt skede i
verksamhetsplaneringen.
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Staden star under 2017 infoér beslut om stora investeringar i arenor och andra anlaggningar.
Lisebergs investering i hotell och aventyrsbad &r en viktig motor for att forverkliga malbilden.
Eventuellt nya arenor som ersattning for Lisebergshallen och Scandinavium &r stora
investeringar som utreds under 2016-2017. Aven kontinuerlig vidareutveckling av befintliga
anlaggningar ar en del av att behdlla och forstarka stadens konkurrenskraft. Arenorna ar viktiga
for besoksnaringen men de ar minst lika viktiga for att vara en attraktiv stad for géteborgarna.
Arenainvesteringens storlek, finansiering och driftsformer ingar i den pagaende utredningens
uppdrag och resultat bestammer vilket langsiktigt finansiellt atagande somfstaden behdéver gora.

Det som ur ett destinationsutvecklingsperspektiv forvantas innebara Kostnadsokningar jamfort
dagens nivaer ar tvd omraden; digitalisering samt rattighetskostnader for motensoch
evenemang. Kostnaden fér dkad digitalisering kan delvis métas @v nuvarande kostnader for
trycksaksproduktion, traditionell annonsering m.m.

Réttighetsavgifter och genomfdérandekostnader for evenemang som vardstadenforvédntas
bekosta, har 6kat under den senaste 10-arsperioden gch forvantas fortsatt oka i takt med
konkurrensen mellan destinationer 6kar. Enstakasstora evenemang ar enskilda handelser som
alltid hanteras och beslutas i sarskild ordning,Beslut'amiatt kandidera bereds i en tydlig process
med forstudier, investeringsbedémningar,gardekalkylerm.m. Potentiella investeringar i
evenemang ska noggrant varderas utifran stadens 6vergripande,mal,och sarskild stravan ska
vara att leverera langsiktiga effekter.

I marknaden for segmentet moten har,.under senare tidi.allt,hogre omfattning exempel pa
motsvarande utveckling dar vardstaden forvéantas erlagga rattighetsavgifter och sta for delar av
genomforandekostnaden.4Mlarknadsinyesteringarna ar'mindre men ska varderas utifran
relevanta kriterier.

Staden har en langftradition av samfinansiering. Namnder och styrelser har aktiverats och inom
sitt ordinarie uppdraghidragit till'en battretotalupplevelse genom sitt ansvar, engagemang och
finansiella tagande. Denna samverkans- och finansieringsmodell har bidragit till den positiva
utvecklingenav besoksnaringenhOmfédenna samverkans- och finansieringsmodell fortsatt ska
vara gallande behover den utvecklas och harmonieras med exempelvis ekonomistyrmodellen
och’sponsringspolicy:

Valjer staden en,annan finansieringsmodell bor staden samlat sékerstélla ambitionen om minst
samma finansieringsniva for staden som helhet.
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Stadens ambitioner

Goteborgs stad har ett avgérande inflytande 6ver planer och andra verktyg som paverkar
malbilden for destinationens utveckling. For att besoksnéaringen ska vara en basnaring i tillvaxt
behdvs att stadens bolag och forvaltningar beaktar naringens behov och inkluderar dem i sina
respektive planer och styrdokument dar det ar relevant. Det &r ocksa viktigt att staden uttrycker
vilka ambitioner staden har for besdksnaringen och vilka 6vergripande stéllningstagande staden
gor om besoksnaringen. Programmet innehaller ett antal 6vergripande ambitioner och
stallningstagande som kortfattat redogors innebdrden av nedan

1. Besoksnaringen utgdr en basnaring och kommer att ha stor betydelse for det
framtida samhaéllsbygget med att utveckla ett jamlikt Goéteborg.
Stallningstagandet innebar att staden erkanner besoksnarings roll'saval natienellt som
lokalt och att naringen genom sin struktur och sina affarsmodeller kan bidra till 6kad
sysselsattning inom naringen men ocksa att den kan bidra till attraktivitet som gor/att fler
valjer att etablera verksamhet i regionen vilket leder tillen 6kad sysselsattiing.is@ndra delar
av naringslivet. Vidare har bestksnaringen mojlighet att genom ett brett,utbud av idrott och
kultur bidra till en battre livskvalitet och hélsa.

2. Staden ska verka pa nationell niva for att skapa bastatférutsattningar for
besdksnaringens utveckling.
Ambitionen innebar att det finns ett ansvanoch vilja atttaupp naringens fragor pa nationell
niva sa att viktiga fragor for naringen aktualiseras pa alla politiska nivaer.

3. Staden har ambitionen attista vard for varldsevenemang med jamna
mellanrum.
Ambitionen innebar en forstaelse foratt Varldsevenemang starker varumarket Goteborg
internationellt pa ett$atbsom ar svart att uppna pa annat satt. Det innebar ocksa att det
finns en forstaelsefor att den insats'sem staden'i regel behodver gora ska ses som en
langsiktig investéring. Méd varldsevenemang avses de 30 storsta internationella evenemang
som kan varagaktuella for Europa (exklusive sommar- och vinter OS samt fotbolls-VM och
fotbolls EM for herrar) Med jamna'mellanrum avses tidsperioden 5-15 ar.

Stadens strategier

Staden har majlighet att bidra till' malbildens uppfyllelse genom att ge forutsattningar for att
besoksnaringen ska kunnawaxa. En destination behover, for att kunna skapa hallbar tillvaxt, att
staden tar eniaktiv och offensiv roll i processerna.

I programmet lyfts fém strategier som staden har radighet dver och dar staden i vissa fall har ett
avgorande eller stort inflytande. Strategierna &r beroende av varandra och bygger gemensamt
mot den dvergripande malbilden. Samtliga bygger pa slutsatser av redovisad konsekvensanalys.

I programmet beskrivs strategins betydelse och for varje strategi listas ett antal konkreta
nyckelfragor som ar sarskilt viktiga for att na malbilden.

De fem strategierna ar (utan rangordning):
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1. Goteborgs Stad ska verka for att sdkerstélla investeringar i de verksamheter som
utg6r motorer for besbksnaringens utveckling.

2. Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslosningar for atgarder
som syftar till att utveckla destinationen och staden.

3. Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar
destinationsutveckling mellan saval stadens olika delar som med naringsliv och
akademi.

4. Goteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta besdksnaringensfbehov.

5. Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt néaringslivsklimatiech en tryggad
kompetensforsorjning.

Programmets koppling till andra styrdokument

Den 6vergripande styrningen av G&teborg tar sin utgdngspdnkt i Stadens budget. Den
l&ngsiktiga stadsutvecklingen beskrivs i Oversiktsplanen (2008). Dessastva styrdokument ligger
sen till grund for ett stort antal andra styrdokument. Grénstrategin, Strategi for
utbyggnadsplanering och Trafikstrategi for en néra storstad pekar tillsammans ut en riktning
for stadsutvecklingen i Goteborg. Klimatstrategiskt pragram pekagut riktningen for arbetet med
miljo och klimat, kulturprogrammet inriktaingen for kulturens utveckling osv. Andra viktiga
strategiska dokument ar Goteborgsregionens”Hallbar tillvaxt”y’Det goda livet” — vision Vastra
Gotaland samt Regionalt utvecklingsprogram(RUP),for Vastra'‘Gotaland.

En framgangsrik utveckling av bésoksnaringen i Goteborgsregionen ar beroende av samverkan
och samarbete med andra kommunala; regienala och privata aktérer inom olika omraden.
Programmet fér Stadens mal for besoksnaringen har darfor att ta hansyn till hur andra aktérer
beskriver utvecklingengnom olika omraden. | programarbetet har avstamning gjorts mot en rad
olika styrdokumentgpa kommunal och regiofakmiiva. Generellt sett starker innehallet i
programmet 6msesidigtiinnehallét i andra program och planer. Exempel pd omraden ar
utveckling av stadens attraktivitet (ex. QPyHallbar tillvéxt), att skapa arbetstillfallen (ex.
Stadens maél- och,budget), att skapa ytor for rekreation och méten (ex. Gronstrategi), att framja
besok @ch evenemang (ex. RUP) méd flera — vilka samtliga har baring pa utvecklingen av
besgksnaringen.

De stora omraden som'‘kemmer att krava avvagningar ar fortatningen i Staden dar det kan
finnas en konflikbmellan att behalla ett 6ppet stadsrum och att fortata staden. Det finns ocksa
en malkonflikt mellan tillvaxtmalet och staden klimatmal dar minskning av antalet flygresor ar
ett delmal. Dessafutmaningar ar det fler utvecklingsomraden som har att hantera. Det stéller
ocksa krav pa samverkan och samarbete for att gemensamt utveckla Goteborgsregionen ur bade
ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt perspektiv.

Goteborg & Cos roll for samverkan, kunskapsutveckling och
innovation

Besoksnaringen ar en fragmenterad naring med nagra stora aktérer men de flesta foretagen ar
sma eller mycket sma. For att samla kraft i att utveckla och skapa nya reseanledningar och
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kommunicera destinationen behdvs en plattform. Stadens bolag Géteborg & Co har rollen att
vara denna plattform for destinationen. Bolaget har ocksa ett ansvar for att samla och sprida
kunskap till besoksnéringens aktorer i syfte att utveckla naringen.

Goteborg & Co har uppdraget, vilken man delar med dvriga Klusterbolag, att skapa nya
reseanledningar till destinationen. Goteborg & Co behdver ha hég innovationsformaga och en
verktygslada som mojliggor att i samverkan med besoksnaringen i dvrigt utveckla, testa och
etablera storskaliga exportmogna reseanledningar.

Bilagor

Bilaga 1 Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling framitill 203
Bilaga 2 Bakgrundsfakta & Fordjupningsmaterial beséksnéri
Expedieras

Goteborgs Stadshus AB
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Remiss - Goteborgs Stads program for
bes6ksnaringens utveckling fram till 2030

Goteborg & Co har i sitt agardirektiv i uppdrag att formulera Stadens mal for
besdksnaringen inom turism, kultur och evenemang, samt moéten/kongresser/
konferenser. Detta arbete har under 2016 genomforts i bred dialog med berorda
intressenter.

Utifran ambitioner i foreslagen malbild beskrivs Goteborgs Stads insatser och
strategier for att bidra till foreslagen malbild i det underlag som benamnts Goteborgs
Stads program for bes6ksnéaringens utveckling fram till 2030.

Remisshandlingarnas disposition utgar fran beslutad riktlinje for styrande dokument.
Remisshandlingen bestar av tre delar: tjansteutlatande (TU), program samt en
fordjupningsbilaga till TU. I TU ges en sammanfattande beskrivning av bakgrunden till
programmet, en beskrivning av beséksnaringen och dess utmaningar, en kort
beskrivning av mal och strategier samt en avslutande konsekvensanalys. | programmet
ligger fokus pa malbild for besoksnaringen, vilka ambitioner som kravs for att nd malet,
en fordjupad beskrivning av Goteborgs Stads strategier samt en beskrivning av fortsatt
arbete. | bilagan ges bakgrundsfakta och en férdjupning av vad beséksnéringen &ar och i
vilken kontext den verkar samt trender och utmaningar for naringen.

En tjanstemannaremiss av underlaget inom Goteborgs Stad har genomférts under
januari 2017. Styrelsen for Goteborg & Co fattade den 10 mars 2017 beslut om att
skicka programmet pa remiss till berérda styrelser, namnder och 6vriga intressenter.
Programmet ska efter denna remissrunda och bearbetning av synpunkter, skickas till
kommunfullmaktige for stallningstagande.

Vi dnskar svar pa remissen senast den 29 maj 2017. Svaren skickas i wordformat via
mejl till diariet@goteborg.com méarkt med diarienummer 0113/17. Vid fragor,
kontakta Anders Soderberg, anders.soderberg@goteborg.com , 031- 368 40 14.

I ert svar 6nskar vi att fokus ligger pa sjalva programskrivningen och i férekommande
fall en beskrivning av féljande:

e Eventuella malkonflikter.

e Konsekvenser for berdrd organisation/intressentgrupp

e Ekonomiska konsekvenser.

e Vad organisationen/intressentgruppen kan bidra med for att uppfylla malen.

Vi ser fram emot att ta del av era remissvar!

Med véanlig halsning

Camilla Nyman
VD Goteborg & Co
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Sandlista

Byggnadsnamnden
Trafikndmnden
Fastighetsnamnden
Kulturndmnden

Idrott & Foreningsnamnden
Park och Naturnamnden
Arbetsmarknads &
Vuxenutbildningsndmnden
Utbildningsnamnden
Miljondmnden

Social Resursndmnden
SDN Centrum

SDN Majorna Linne

SDN Nordost

Forvaltnings AB Framtiden
Goteborg Energi AB
Goteborgs Hamn AB

Higab AB

Goteborgs Sparvagar AB
Business Region Goteborg AB
Renova AB

Goteborgsregionens Kommunalférbund
Regionala utvecklingsnamnden, VGR

Lansstyrelsen
Turistradet Vastsverige
Visit Sweden

Visita Vastra

Swedavia
SJ

Goteborgssymfonikerna
Goteborgsoperan
Universeum

Vastsvenska Handelskammaren
Svensk Handel Géteborg
Goteborgs Fastighetsagarforening

Chalmers Tekniska Hogskola
Goteborgs Universitet

Styrelsen Néaringslivsgruppen
Svenska Massans Stiftelse
Foreningen Goteborgshotellen
Storhotellgruppen i Géteborg
Goteborgs Restaurangforening
Goteborgs Kopmannafdérbund
Stena Line Scandinavia
Stromma Turism & Sjofart
Nordstans Marknadsledning HB
MCI Nordic

Gothia Cup

Pustervik
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Stadens progra
besoksnaringens utve
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Inledning

Stadens program for besoksnaringens utveckling till 2030 beskriver hur Géteborgs Stad inom
sin verksamhet kan bidra till att beséksnéringen i regionen fortsatter vaxa.

Besoksnaringen betraktas sedan flera ar som en basnéaring i svensk ekonomi och har under
decennier varit en framgangsrik del av Géteborgsregionens strategier for tillvaxt och
attraktivitet.

Utvecklingen av besdksnéaringen ska alltid ske med goteborgarnas basta for 6gonen. Turismen
skapar sysselsattning for tiotusentals manniskor inom servicesektorn i regionén. Den bidrar till
att gdra staden attraktiv med ett levande utbud av kultur, ndjemroch fritidsaktiviteter sam hojer
livskvaliteten bade for besokare, dem som funderar pa att flytta hit och for alla géteborgare.

Goteborg & Co &r stadens bolag och samverkansplattform med, haringslivetioch‘akademin for
destinationsutveckling och destinationsmarknadsfgfing. Av dgardirektivet framgar bland annat
att bolaget ska: "utarbeta forslag om stadens mal'for besoksnaringen inom/turism, kultur och
evenemang samt moten/kongresser/konferginser. Malet ska faststéllas@av
kommunfullmaktige.”

Goteborgs Stad har genom forvaltningar ochbolagen viktig roll som majliggérare, som tar
tillvara och uppmuntrar ambitioner och kreativitet'bland de m@nga sma och stora aktorer som
vill utvecklas. Detta program &arfett uttryek for en ambitionsfran stadens sida att driva
utvecklingen vidare. Att i samverkamymed-beséksnaringens olika aktdrer bidra till innovation
och nytankande for att skapa'en annu béttre stad-att leva och verka i, samt att bestka.

Programmet tar sinditgangspunkt i DestinatiensGoteborgs vision och malbild. Malbilden ar i sin
tur nedbruten i kvalitativa och kvantitativa mal. Darefter féljer ett antal 6vergripande
ambitioner och stallningstagande fran stadens sida som tillsammans med malbilden lagger
grunden for'de fem strategier som utgor stadens atgarder for att bidra till beséksnaringens
langsiktiga utveckling.

Inom Goteborgs/Stad.finns planer och verktyg som berdrs av strategierna. Det galler exempelvis
stadsutvecklingsplaner, kulturprogram, miljéprogram och andra program som paverkar
néringslivets utveckling.

Strategierna i programmet kan brytas ner i konkreta férslag och handlingsplaner. Géteborg &
Co har huvudansVaret for detta arbete i de fall inte fragan tydligt ligger inom ndgon annan
forvaltnings/bolags ansvarsomrade.

Betydelsen av en utvecklad besodksnaring for Goteborgs
basta

En stor del av det som gor Goteborg till en attraktiv stad skapas av besoksnaringen. Som
naringsgren ar den unik pé s satt att produktion och konsumtion &r direkt knutet till samma
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plats. Attraktioner som exempelvis skargarden, Goteborgs konstmuseum eller Liseberg gar inte
att kopiera eller flytta pd utan vidare. De kan bara upplevas pa ort och stalle. Men de maste hela
tiden utvecklas for att sta sig i konkurrensen med naturupplevelser, konstmuseer och
nojesparker pa manga andra stéllen.

Att utveckla besdksnaringen innebar i hég grad att skapa attraktivitet genom reseanledningar
och tillganglighet. Det sker genom att kreativa och innovativa I6sningar och idéer tillats fa stort
spelrum samt att underlatta for foretag att véxa.

Sysselsattningen inom besdksnaringen i Goteborgsregionen vaxer snabbare amandra naringar.
Manga nya arbetstillfallen av typen instegs- eller forstagangsjobb skapas i serviceyrken dar
turismen ar en betydande del av underlaget.

Det vaxande utbudet av kultur- och néjesliv, handel och restaurangihojer livskvalitetenifor alla
invanare och okar regionens attraktivitet; Exempelvis nar @vrigt naringsliv kenkurrerafr om
kvalificerad arbetskraft eller for att studenter ska stanna kvarefter@avslutad,utbildning.

Goteborgs arbete med hallbarhets- och miljofragor‘anframstaende och ses sam en forebild
internationellt. Tillvaxten maste vara hallbar i alla dimensioner. Besoksnéaringens utveckling ska
ske med beaktande av stadens langsiktiga mal och ambitioner vad gallerhallbarhet.

Destinationen Goteborg kanner inga kommungréanser. Den bestér.av hela regionen och dess
utbud av reseanledningar. Nar en besokare utifran "seser till Goteborg” avses i regel ett besok
inom Goteborgsregionen, men kalocksa omfatta ett stérre omrade.

Destinationens utveckling ar ett resultatav émymalmedveten samverkan mellan det offentliga,
det privata naringslivet o¢h'akademin:jDet ar ocksa frukterna av saval offentliga som privata
investeringar och detdr resultatet av en fdkmaga att ta vara pa det som ar unikt i var del av
varlden och kombinera det med,attraktioner, Kulturupplevelser, evenemang och méten som
utmanar och skapar nyfikenhet.

De tre delarsom, utgor destinationen Goteborg brukar kallas Turiststaden, Métesstaden och
Evenemangsstaden. Det ar inom dessa tre segment som reseanledningarna skapas.

Destinationens vision, som Gotéborg & Co:s styrelse faststallt tillsammans med bestksnaringen
i affarsplanen2015-2017, ar att gemensamt strava mot att:

Goteborg ska vara ett forstahandsval bland storstaderna i Europa
genom attvara: En av Europas manskligaste och mest attraktiva
storstadsregioner att leva, bo och verka i, samt att besdka.

Visionen pekar pa att en attraktiv stad att besoka skapar varde for goteborgarna samtidigt som
de i hogsta grad bidrar till att skapa den efterstravade attraktiviteten.



Sida 4

goiteborg&co

Malbild for Destinationen Goteborg 2030

Turismen har potential att fungera som en havstang for att uppna stadens ambitioner och mal
inom flera omraden. Det kan galla stadens internationella relationer, men ocksa flera viktiga
verksamheter sasom utbildning, naringslivets utveckling, kulturliv, hallbarhet i alla tre
dimensioner, integration och jamlikhet. Med detta synséatt s& handlar turism i stor utstrackning
om samhallsutveckling i vid mening.

Stadens mal behover ansluta till den samlade besoksnaringens ambitioner éeh langsiktiga
malbilder. Darfor har arbetet med stadens mal foregatts av strategiskagamtal'mellan
representanter for besdksnaringen i Goteborgsregionen, under ledning av Goteborg & Co, i syfte
att samlas kring en malbild for destinationen Géteborg fram till 20301 Resultatet av. dessa
samtal blev en samlad ambition for hur besdksnaringen kan utvecklas.

Malbild for Destinationen Goteborg:
2030 har turismen till Goteborg,férdubblats.

Detta innebar bland annat féljande kvantitativa mal fér perioden 2015 - 2030:

e Antalet kommersiella gastnatter! totalt okar fran 4,5 miljonentill® miljoner
e Tillvaxten i gastnatter per ar ar ca@,5%

e De internationella gastnatterna 6kar,framyl,35 miljoner tills3,6 miljoner.

e 12500 nya jobb pa hel- eller deltid skapas (=8 500 arsarbeten)

Detta ar en hog tillvaxttakt ochdnnebanen stor utmaningy@oteborgs Stad har en betydelsefull
roll genom att dels utveckla de delarav besoksnaringen'som staden sjalv radder éver och att dels
skapa forutsattningar forfutvecklingen‘av hela besoksnaringen. For att besoksnaringen ska vara
en basnaring i tillvaxtbehdvs,att stadens bolag och forvaltningar beaktar besoksnaringens
behov och inkludefar dem i sina,respektive planer och styrdokument dar det ar relevant.

Staden kan genom att uppléta stadsrummet och genom &gande och drift av anlaggningar vara
en mojliggéraréech arrangar,eller genom satsningar pa kulturutbud sjalv skapa attraktivt
innehdll” Men beséksnaringenbestar till stor del av det privata naringslivet. Det ar naringslivets
ampitioner, innovationskraft och'investeringsvilja som i samklang med det offentliga och
akademin skapar besoksanledningar och forutsattningar for vistelse i staden vilket leder till
attraktivitet, sysselsattningseffekter och hallbar tillvaxt.

Den évergripande mélsattningen 4r utmanande dven ur ett hallbarhetsperspektiv. Okad turism
ger en dkad paverkan pa miljon och klimatet, men ocksa stora positiva sociala varden for ett mer
jamlikt Géteborg. Den teknologiska utvecklingen och ett 6kat politiskt tryck kommer se en

1 Gastnatter (kommersiella 6vernattningar) méts i Sverige manatligen av SCB och ar den mest palitliga,
tillgangliga och internationellt mest anvanda parametern for att méta en destinations attraktivitet. Den
forklarar inte allt, men ger en god uppskattning av en destinations turistiska utveckling. Fér Géteborgs
Stad ar antalet gastnatter inget sjalvandamal, men en bra indikator som féljs upp lI6pande och kan
jamforas med andra destinationer bade i Sverige och utomlands.
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utveckling mot mer effektiva transporter och fossilfria branslen vilket kommer att reducera
denna malkonflikt.

Hallbarhetsperspektivet ska inbegripas i handlingsplaner inom samtliga féreslagna strategier.
For att na fordubblingsmalet saval som destinationens vision forutsatts en langsiktigt hallbar
destinationsutveckling med hansyn till miljé, manniskor och ekonomi.

Stadens ambitioner och mal

Goteborg ska vara en héllbar stad som &ar 6ppen for varlden. Turismen ar en naturlig och
sjalvklar del av detta. Att skapa en attraktiv destination fér bestkare ar ett.avide starkaste
bidragen till en mer 6ppen och hallbar samhéllsutveckling.

For att na malbilden for bescksnaringens utveckling ar detviktigt att stadensgangsiktiga
ambitionsniva fastslas. Att Géteborgs Stad har formulerat sina.ambitioner pa en 6vergripande
niva borgar for att fler aktorer, bade offentliga och grivata, vilFech vagar ta'det avgorande
beslutet att investera och satsa resurser just i Goteborg:

Nedanstaende tre grundlaggande stallningstaganden speglar de ambitioner som Géteborgs Stad
har nér det géller att utveckla besoksnaringen:

1. Besoksnéaringen utgor en basnaring och kemmer att ha/stor betydelse for det framtida
samhallsbygget med attdtveckla ett jamlikt‘Goteborg.

2. Staden ska verka pa nationell'nivafér att skapabasta forutsattningar for
besdksnéringens utveckling.

3. Staden har ambitionen att sta vard for varldsevenemang med jamna mellanrum.

Stadens ambitionef konkretiseras i kvantitativa mal kopplade till malbilden och i nedanstaende
kvalitativa mal. For att namalet om en'férdabbling av turismen &r attraktiviteten en avgérande
framgangsfaktor. Goteborg maste uppfattas som attraktivt for besokare, for studenter, for
naringsliysetableringar, for talamger.dfom olika omraden och av goteborgarna. Om
attrakfiviteten ar tillrackligt stark sa kommer detta att leda till 6kat tryck i hela naringslivet,
inklusive besdksnharingen, vilket'i sin tur leder till investeringar.

Begreppet attraktivitet ar subjektivt och kan relateras till andra stader och destinationer.
Programmets kvalitativa mal formuleras sa hér:

I en skandinavisk jamforelse ska Destination G6teborg uppfattas
som mer attraktiv an ovriga storstader att bo i och att besotka.

Detta mal foljs upp med att regelbundet folja en rad indikatorer som ar kopplade till de
skandinaviska storstadernas respektive varumarke.
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Stadens strategier for att bidra till bes6ksnaringens
utveckling

Staden kan bidra till malbildens uppfyllelse genom att skapa gynnsamma forutsattningar for
innovation och kreativitet, sa att besdksnaringen ska kunna véxa. En destination behover, for att
kunna skapa hallbar tillvaxt, att staden tar en aktiv och offensiv roll i processerna och sa langt
det ar mojligt beaktar besdksnaringens behov.

Fem strategiska omraden har identifierats som avgorande for att nd malen!Be ar beroende av
varandra och bygger gemensamt mot den 6vergripande malbilden.

Investeringar i besoksnaringens motorer

Hallbara finansieringslosningar med stadens'engagemang
Dynamisk samverkan mellan offentligt ochyprivat
Stadsplanering med hansyn till besdksnéaringen

Positivt utvecklingsklimat for regionensmmaringsiiv

Varje omrade paverkar destinationens attraktivitet'och,darmed besoksnaringens tillvaxt. Genom
att Goteborgs Stad har en strategi for vart ochett av de fem omradena sa tar staden pa sig rollen
som katalysator och plattform for samverkan.,Har nedan‘beskrivs respektive strategi med
exempel pa vad de kan innebara.

Strategi 1: Goteborgs Stad ska verka for att'sakerstélla investeringar
I de verksamheter som utgor moterer for besbksnaringens
utveckling.

Det offentligas roll @ch handlingsformaga harstor betydelse for utvecklingen av besdksnaringen
pa en destinationtDettasberor paiatt detoffentliga ofta bade dger och driver den turistiska
infrastruktur — det vill saga‘museer, arenor, teatrar, kulturinstitutioner, kollektivtrafik, parker
etc. — somdoehdvs for att oka bade attraktivitet och tillganglighet till en destination.

Goteborgs Stad rader 6ver viktiga delar av besoksnaringen antingen genom att staden sjalv ar
agdre ellengenomeatt staden styr dver processer som har vasentlig betydelse nar andra aktorer
ska fatta beslut om investeringar i exempelvis ny kommersiell boendekapacitet.

Stadens roll ar'dels,att.vara en katalysator och mdéjliggorare for de nyinvesteringar som &r
nddvandiga for att 0ka attraktiviteten och darmed kunna utvecklas och véxa och dels att gora
investeringar i tillgdngar som staden ager for att sakerstalla deras langsiktiga brukbarhet och
konkurrenskraft.

Ett stort tillskott av nya hotellrum i centrala lagen &r nddvandigt for att kunna fortsatta véxa. De
okande turiststrommarna maste motas av ett stérre utbud av boende i olika former. Andra
nodvandiga investeringar handlar om arenor och anldggningar, infrastruktur och transporter,
kulturutbud och kommersiella ytor, naturupplevelser och parker. Alla &r viktiga for
destinationens attraktivitet pa olika satt och de kompletterar ofta varandra.
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Till exempel &r en arena mycket séllan en reseanledning i sig sjalv. Men utan denna ar det
omojligt att skapa ett innehall som attraherar besékaren. Och utan tillracklig boendekapacitet
att vaxa i sa ar det omojligt att na malet om att dubblera turismen.

Infrastruktur och bra tillgdnglighet &r andra forutsattningar for att kunna vixa. Men det &r inte
vagarna, jarnvagen eller flygplatsen i sig som attraherar besdkaren, utan destinationens utbud
av attraktiva upplevelser.

Alla delar hdnger samman och utgér en helhet. Investeringarna &r en grundléggande
forutsattning for all tillvaxt. Stadens mojlighet att paverka investeringsieslutenkan delas upp i
tre kategorier:

1. Investeringar i stadens egna verksamheter och infrastruktur.
Detta galler exempelvis arenor och anlaggningar, kulturinstitutioner och museer,
attraktioner och parker. Genom att Goéteborgs Stad visar handlingskraft och framtidstro
i att utveckla de egna verksamheterna som ar motarer, i atis6ka attraktiviteten sander
det positiva signaler till andra aktérer inomfbesoksnaringen.

2. Investeringar i infrastruktur dar besldten tas pa regional/natienell niva.

Goteborgs Stad kan agera pa regional oeh nationell'niva for att forbattra tillgangligheten
via vag, jarnvag, hav och flyg. Bra tillganglighet &r avgorande for all slags resande.
Samhaéllets investeringar iinfrastruktur blic darfor en #iktig pusselbit i det som skapar
en attraktiv destination. Med Goéteborgs,geografiska’lage ar bra flygforbindelser
nddvandigt for att kunna attrahera intecnationglla besdkare, evenemang och moten.
Goteborg-LandvettenAirport har enormebetydelse for naringsliv, samhélle och
besoksnéringdi hela vastra Sverige.

3. Besoksnéringens behov beaktas i de utvecklingsplaner som finns for staden.

Behovet av kommersiellhboendekapacitet i centrala 1agen behdver tillgodoses och vagas
in vid planeringen av nya omraden. Det offentliga dger ofta mark som kan exploateras
samt ar givare av viktiga tillstdnd som t.ex. bygglov. Utdver detta finns en stor potential
i hotelletableringar nar det galler att skapa attraktivitet i ett omrade och gora det
levande under alla tider pa dygnet. Det ar en mdjlighet som kan och bor utnyttjas i
planeringsprocesser. Nar nya affarsmodeller for boende utvecklas sa kommer detta 6ka
lokalturismen i olika stadsdelar vilket i sin tur skapar underlag for nya smaforetag inom
besdksnéringen.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

e Staden bidrar till att en betydande 6kning av kommersiellt boende i centrala lagen
kommer till stand.

e Investeringar sékerstalls i ny arena, Liseberg, kulturinstitutioner och andra av staden
dgda motorer i besoksnaringen.
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e Tillgangligheten forbattras till hela regionen.
e Forbattrade tagforbindelser med de tre huvudstaderna.
e Fortsatt utveckling av flyglinjer.

Strategi 2: Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara
finansieringslosningar for atgarder som syftar till att utveckla
destinationen och staden.

Goteborg har ambitionen att vara en ledande hallbar turist-, motes- ogh'evenemangsstad i norra
Europa. Detta uppnas genom olika atgarder, som exempelvis att aktivtvarva och utveckla
evenemang samt att varva stérre moten och utveckla nya exportmogna reseanledningar.
Varvningen sker i hard internationell konkurrens da allt flerdéstinationer har insett vardet av
evenemang och maten for saval naringslivet som akademin.

For staden fungerar evenemang och moten aven somdommunikativa plattformar for
stadsutveckling, samhallsutveckling och kompetenSutveckling.

Den offentliga finansieringen av arbetet med evenemang ech motémutgérvanligtvis en
grundlaggande forutsattning vid alla typerd@v atgarder ochii alla led fran varvning till
genomforande. Rattighetsinnehavare av internationella moten och.evenemang kréver allt oftare
en fardig finansieringslosning for att en destination'éver huvuditaget ska vara aktuell som
kandidat.

I Goteborg finns en lang tradition awsamfinamsiering darolika delar av staden aktiverats och pa
sa satt skapat en battre totalupplevelsejoch ett'delat ansvar, vad galler saval finansiering som
engagemang.

Om staden ska hallafast vid demmodellen ochfortsatta den positiva utveckling for
besoksnaringen som den bidragit till kravs att samverkan kring finansiering utvecklas. Om sa ej
sker, det vill:séga att en gemensam finansiering sker fran bolag och Gvriga férvaltningar som en
del i detdordinarie uppdraget, bonstaden sakerstélla en ambition dar finansieringsnivan
fortsdtter vara minst densamma for staden som helhet.

Enstaka handelser'som inté€’kunnat identifieras eller beslutas i forvag behdver hanteras i
sarskild ordning, Alla sddana potentiella framtida investeringar ska noggrant varderas utifran
stadens 6vergripandeanal och langsiktiga effekter ska sarskilt efterstravas.

Vid genomférandet av evenemang sé krévs ofta insatser av flera av stadens egna forvaltningar;
exempelvis med ansvar for gatumark, trafik och parker. I stérsta mojliga man sa har dessa ett
ansvar att delta i arbetet som en del av sitt ordinarie uppdrag. For Géteborgs Stads bolag bor de
tillatas arbeta i kommersiella evenemang exempelvis med sponsorataganden.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

e Eninarbetad finansieringsmodell for att staden ska kunna vara med och konkurrera om
stora internationella evenemang och moten.
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e Stadens forvaltningar och bolag ges ansvar for arbetet med genomférandet av
evenemang som en del i sitt uppdrag och, fér bolagen, méjlighet att goéra
sponsorataganden.

Strategi 3: GOteborgs stad ska utveckla samverkansformerna for
hallbar destinationsutveckling mellan saval stadens olika delar som
med naringsliv och akademi.

Néara samverkan ar en nyckelfaktor for att kunna bygga en attraktiv och framgangsrik
destination. De olika delarna som tillsammans utgor destinationen ar manga och.har ofta olika
agare. Men precis som med instrumenten i en orkester sa galler det att.samverka foratt
helheten ska fungera.

Goteborg ar internationellt erként som foregangare géllande samverkan,mellamsavaldet
privata, det offentliga och akademin som mellan de alika offentliga aktérerna inom
besdksnéaringen.

Det betyder till exempel att staden upptrader,som en samlad part fikentakten med externa
aktorer. Det ar en styrka och en fordel i konkurrensen med andra stader.

For att detta ska vara mojligt kravs ett nédra samspel mellan stadens alla forvaltningar och bolag
samt en forstaelse for hur besoksnaringen fungerar. Staden har'en viktig roll i att initiera, samla
nétverket, leda och standigt tillféra njpkunskap tillsammanssmed andra aktérer. Detta bygger
fortroende samt skapar effektivitetijjbeslutsvagarna.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktoregtill 2030:

e Stadens fopvaltningariech bolag taringbésoksnaringsperspektivet i alla relevanta planer
i syfte att'fordjupa samverkan mellanalla stadens delar.

e Goteborg & Co ansvarar for en vaPfungerande samverkan - saval inom staden som med
naringsliv, akademioch region - som bygger pa tillit och fortroende.

o £ Goteborg & Co ska ta ansvar for att sprida information om pagaende stadsutveckling
och releyant kunskap om besoksnaringsfragor till bestksnaringens intressenter.

Strategi 4:'G6teborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta
besoksnaringens behov.

Né&r Goteborgs stadsbild planeras for framtiden ar det vasentligt att hansyn tas till
bestksnéringen i ett tidigt skede samt att bestkarens perspektiv beaktas.

Det framtida Goteborg som ska byggas betyder att fler méanniskor kommer att bo och arbeta i
stadens centrala delar. Det innebar ett stérre underlag fér och utbud av shopping, hotell,
restauranger, kulturupplevelser och néjen.
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De nya stadsdelar som planeras kommer att skapa attraktiva miljoer for bade goteborgare och
besokare och bidrar pa sa satt till destinationens utveckling. | spanningsfaltet mellan det gamla
och det nya skapas spannande kreativa miljoer som behdver behandlas med varsamhet.

I planeringen av den framtida staden &ar det av stor betydelse att hansyn tas till behovet av mark
for nya hotell, attraktioner och métesplatser. En av Géteborgs starka sidor ar att det centralt i
staden finns 6ppna platser som kan utnyttjas som motesplatser eller for rekreation och
aktiviteter. | de fall som Goteborg star vard for ett stérre evenemang, sa utgor ibland dessa
platser en del av arenan vilket gor evenemanget tillgangligt for fler och skaparen unik
upplevelse. Denna tillatande atmosfar utgor en konkurrensfordel.

De motesplatser som finns i stadsrummet ska vara flexibla pa sa satt attide atitformade sa att
de enkelt kan anpassas till olika behov. Det innebér att stadengsordinarie‘planering och
investering beaktar bestksnéringens behov, exempelvis genom att presumtiva
evenemangsplatser forses med fasta installationer av el och vatten nérandra planerade arbeten
genomfors. Om Goteborg lyckas behalla och utvecklaftitrymmen i stadsrummet for evenemang
ar det ett effektivt medel i konkurrensen med andra stader och i vissa fall enjoverlevnadsfraga
for de arligen aterkommande evenemangen.

I dag finns det flertalet ytor i stadsrummet{som antingen kanpeller med sma medel skulle kunna
anvandas till evenemang, som ger ett unikt uttryck for evenemanget. Detta maste ske med
omsorg om de boende sa att inte onddiga storhingaruppstar.

Nyckelfragor som blir framgangdsfaktorer.till 2030:

e Motesplatser i stadsrummetplaneras for att vara flexibla sa att de kan anpassas till olika
behov under bade “vardag och fest”.

e Stadsutvecklingen bedrivs med hansyndill behovet av 6ppna ytor fér evenemang samt
bestksnaringens, mojligheter att vaxa.

e Miljoer i stadenforstarks som rgseanledningar.

e Medvetenhet om att evenemangsverksamhet i boendeomraden kan innebéra en
intressekonflikt.

Strategi'5: Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt
naringslivsklimat och en tryggad kompetensforsorjning.

Foretagen inom besoksnaringen utgor en viktig del av néaringslivet i Goteborg. Ett
expanderande naringsliv med vaxande foretag genererar mer affarsresande och fler manniskor
flyttar in vilket okar efterfrdgan pa hotellboende, krogar, kultur- och néjesupplevelser.

Ett tillatande naringslivsklimat som uppmuntrar innovationer och frigor kreativitet skapar
framgang for hela naringslivet i regionen. For bestksnaringen ar ett generellt gott
naringslivsklimat extra gynnsamt och det finns all anledning att samverka med 6vrigt naringsliv
for att astadkomma en positiv utveckling. Destinationens attraktivitet och stadens livskvalitet ar
viktiga argument i konkurrensen om arbetskraft for bade offentliga och privata arbetsgivare.
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Kompetensforsorjning ar ett nyckelomrade for bestksnaringen och dar staden har mojlighet att
gora insatser i samverkan med statliga myndigheter. Det kan handla om matchning av
arbetsstkandes kvalifikationer med marknadens behov, eller om att anordna utbildningar i nara
dialog med bestksnéaringen. Detta &r en viktig del i en béttre integration av nya medborgare i
samhallet och gor att fler klarar sig utan férsérjningsstéd.

I en stark expansion dkar kraven pa myndigheternas enheter for tillstand, bygglov, etableringar
och sa vidare. Hantering och bemétande fran stadens sida ska vara professionellt och effektivt.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

e Staden verkar, genom Business Region Goteborg, for ett tillatande naringslivsklimat
vilket bidrar till hela naringslivets utveckling.

e En kompetensforsérjning tillgodoser en vaxande beséksnarings behov av arbetskraft.

o Tillstandsgivande myndigheter samverkar for att effektivt hantera den tilltankta
expansionen.

e Tydlig samverkan mellan besdksnaringen och évriga'naringslivet i de insatser staden
gor.

Handlingsplaner och uppfaljning

Stadens program for bestksnaringen syftar tilbatt uppna stadens dvergripande mal om hallbar
tillvéxt och en okad livskvalitetfor allalinvanare: For att det’'ska vara mojligt att na malet om en
fordubbling av turismen sa.kravs attimanga faktorer samverkar. Bade sddana som staden
kontrollerar och sddanagomiligger utanfor stadens\kontroll.

Strategierna som beskrivs i pregrammet artvéarfinktionella, det vill sdga de berdr flera av
stadens verksamheter i férvaltningar och bolag som en del i deras ordinarie uppdrag. Var och en
av dem har ett ansvar att féra in programmets strategier i sina respektive planer och strategier.
Arbetet stams regelbundetav och foljstupp av Géteborg & Co med berérda némnder och
styrelser.

Destinationens dvergripande affarsplan l6per pa en period om tre ar och ar central for arbetet
for att n& malbilden. I'den redovisas konkreta strategier, vergripande mal och detaljerade mal
for besdksnaringens intressenter, Goteborg & Co samt bolagen i klustret. Affarsplanen ar ett av
de viktigaste dokumenten som styr mot den 6vergripande mélbilden i programmet. Goteborg &
Co ansvarar for att'initiera att handlingsplaner tas fram i samverkan med bestksnaringens
intressenter genom den regelbundna uppdateringen av Destinationens affarsplan. Uppféljning
sker I6pande och rapporteras till styrelsen for Géteborg & Co.
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RESUME:
Turismen ar en strategisk tillvaxtnaring for G6teborg

I den nya globala ekonomin har turismutvecklingen blivit ett strategiskt insatsomrade for
stader, regioner och nationer varlden 6ver. Synen pa turism som en del av serviceindustrin
riktad mot besékande konsumenter har ersatts med ett mycket bredare perspektiv dar 6kad
turismkonsumtion inte bara ar ett mal i sig. Turistnaringen har fatt en storre strategisk roll i
stadsutvecklingen och i anstrangningarna att visa upp stadernas kompetenser och kvaliteter pa
den globala marknaden. Exempelvis ar internationella konferenser avgérande nar det galler att
starka universitetens internationella forskningsrelationer. Stora kultur- och sportevenemang
har blivit globala kommunikationsplattformar for stadernas naringsliv och-invanarnas
livskvalitet. Destinationssamarbetet handlar darfor inte bara.om att locka turister och 6ka deras
konsumtion utan i hdg grad aven om att stédja stadernas anstrangningar att vinna kampen om
forskare, talanger, flygrutter, evenemang och investeringar och att sakerstalla en mangsidig
stadsutveckling och inkluderande arbetsmarknad.

Denna bilaga redogor for turismens utsikter och‘utveckling i Géteborg samt/aktuella trender och
krafter i var omvéarld som kan forvantas paverka destinationsarbetet framover.

Vad ar bes6ksnaringen?

Internationellt finns det en méngd olika definitioner av begrepp som turism, turist och
besoksnaring. FN:s organisation for turism, UNWTO definierar turism sa har som
samhéllsfenomen:

“Tourism is a social; cultural and economic phenomenon which entails the movement of people
to countries or places outside their usual environment for personal or business/professional
purposes. These people are called visitors (which may be either tourists or excursionists;
residents or nonresidents) and tourism has to do with their activities, some of which involve
tourism expenditure.”*

| foretagsekonomisk statistik presenteras beséksnaringen i olika delbranscher (NACE-koder),
till exempel hotell, restaurang, transport och néjen, som séljer tjanster till bes6kande
konsumenter.

Enligt svensk praxis/definition ar kommunen den geografiskt minsta fiskala/skattemassiga
enheten. Geografi och avstand &r ocksa vasentliga parametrar nar turism ska definieras, och
varderas ekonomiskt. Detta innebér att nar en person lamnar sin hemkommun och reser till en
annan kommun kan detta ekonomiskt ses som forflyttad konsumtionskraft, d.v.s. definieras
som turism. Det innebar alltsa att den aktivitet/konsumtion som en person dgnar sig at utanfor

LUNWTO, Glossary of Tourism Terms, februari 2014.
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sitt "lokala bo och hemvist” (d.v.s. sin hemkommun dar personen ar skattskriven) blir da att
definiera som turism.

Ur ett politiskt perspektiv ses turismen i allt hogre grad som en strategisk tillvdxtnéring som
bidrar till att visa upp stadernas relationer och kompetenser i den globala ekonomin. I detta
hanseende &ar turismen — med alla dess olika motiv och monster som kulturresenarer,
konferensgéster, affarsresendrer, konsertgéster, studieresenérer, kryssningspassagerare,
halsoresenarer och storstadsturister representerar — bade ett resultat och ett medel i
utvecklingen av stadernas attraktivitet och attraktionskraft som till exempel en "kunskapsstad”
eller en "kulturstad”.

Turismens effekter pa ekonomi, export och sysselsattning

Turismens totala omséattning i Sverige 2015 var 281,7 miljarder kronor;enligt Tillvéxtverket. Av
detta var turismexporten, det vill sdga utlandska turisters konsumtion i Sverige, hela 112,6
miljarder. Den var darmed hogre dn den svenska.och jarn- och stalexporten (50,9 miljarder
kronor) och lakemedel (71,2 miljarder kronor), men lagre an exporten av vagfordon (138,1
miljarder kronor).

De senaste 15 aren har turismen varit en naringsgren i stark tillvaxt. Bade exportvarde och
sysselsattning har okat mer an dubbelt s& mycket som genomsnittet for alla branscher:

Turismen i Sverige 2015 Forandr. sedan 2000
Omsaéttning 281,7 mdr +87,7%
Exportvarde 112,6:mdr + 177 %
Sysselsattning 165 400 personer +26,5%

(Kélla: Tillvaxtverket)

Goteborg som destination (Goteborgsregionen) omsétter drygt 25,6 miljarder (utfall 2015),
varav 11 miljarder i exportvarde, sysselsatter 17 600 personer samt har ett foradlingsvarde pa 10
miljarder.

Beskrivning av Destinationen G6teborg

Destinationen Goteborg ar ett samlingsbegrepp for resmalet Goteborg, som férutom staden
bestar av kranskommunerna inom Géteborgsregionen (GR). Intressenterna inom Destinationen
Goteborg ar kommunerna, GR, akademin genom Goéteborgs universitet och Chalmers,
Swedavia, persontransportforetagen samt alla stora och sma privata naringsidkare som verkar
inom bestksnaringen. De stdrsta homogena grupperna av féretag, hotell och restauranger
foretrads av Foreningen Storhotellgruppen Géteborg, som foretréader hotell med 6ver 100 rum,
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Foreningen Goteborgshotellen, som foretrader évriga hotell och pensionat, Géteborgs
Restaurangférening, som foretrader restaurangnaringen, samt Goéteborgs Képmannaférbund,
som foretrader handeln.

Utifran ett innehallsperspektiv ar det de tre segmenten turiststaden, motesstaden och
evenemangsstaden som bygger Destinationen Géteborg och som tillsammans bildar basen for
besdksnéaringen.

Bestkaren reser av en anledning. Oavsett om bestkaren ar har pa sin fritideller om hen reser i
tjansten s finns oftast ett skél som ligger i erbjudandet fran turist-, motes- och evenemangs-
staden. De tre segmenten kompletterar och éverlappar varandra pa sa satt att en besokare
mycket vél kan réra sig inom alla tre omradena, men det ar sa gott som alltid-ett av dem som
anger huvudsyftet med resan.

Destinationen Goteborgs varumérke utgors av den uppfattning eller mentala.bild somén
presumtiv besdkare har. Den genereras alltmer av bestkarens egna upplevelser. Som for alla
varumarken s stravar man efter att hitta en position som tilltalar den malgrupp som man vill
na. Det finns ett stort varde i att ha ett starkt och'valskétt varumarke. Styrkan hos varumaérket ar
foljden av ett langt ihardigt arbete men kan skadas snabbt av exempelvis kriminalitet och vald.

Destinationen utgors av en mangd olika produkter som ofta &gs.av bade stora och sma privata
aktorer eller av staden sjalv. Aven om ingen kan ségas 4ga hela produkten destinationen
Goteborg s ar stadens inflytande stort, dels nar det galler att skapa innehall genom ett utbud av
exempelvis kultur- och naturupplevelser och dels genom att skapa forutsattningar att véxa eller
skapa investeringar i turistisk infrastruktur som arenor eller hotell. En destination &ar ett system,
ett komplicerat natverk av aktorer med olika roller. Darfor ar det viktigt att alla aktorer i
Goteborg tillsammans levererar det som bestkarna forvantar sig, och mer dartill.

Turiststaden

For den traditionella turisten, som reser privat pa sin fritid och betalar ur egen ficka ar
destinationens attraktivitet beroendeav turiststadens tillgangar; kombinationen stad och natur,
maten med unika ravaror fran havet, musiklivet och kulturupplevelserna, shoppingen och
sevardheterna, de sméa och stora arenorna. Den framtida utvecklingen av allt detta &ar av stor
betydelse.

Som Sveriges storsta turistattraktion har Liseberg formagan att fungera som katalysator for
ekonomiska och andra positiva effekter for destinationens utveckling och ar darfér en
avgorande faktorfor att optimera utveckling och tillvéxt i besoksnéringen. Att Liseberg ges de
béasta forutsattningar for att kunna utvecklas gynnar naringen i hela staden.

De stora investeringar i infrastruktur som ska géras i en nara framtid kommer att 6ka det
interregionala resandet, vilket gynnar néarturismen. Den omfattande stadsutveckling som
planeras i Goteborgs centrala delar kommer att ge kraftigt 6kat underlag for handel, nojes- och
kulturupplevelser.
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Goteborg har ett stort antal kulturinstitutioner av hdg klass som ar viktiga reseanledningar for
staden. Saval stadens teatrar som museer ar kunskaps- och upplevelseinstitutioner som har en
samtida och framtida roll och som genom stor synlighet i rikstdckande media bidar till bilden av
Goteborg.

Stad och natur ar en oslagbar kombination som erbjuder méjligheter till aventyr och
avkoppling. | dessa dagar letar turister efter upplevelser som de inte kan hitta ndgon
annanstans. Ur ett globalt perspektiv ar Goteborgs skargard och dess stadsnara lage unikt. Men
som besoksmal behover skargarden utvecklas. Férutsattningarna ar i detta fall investeringar i
boendekapacitet, motesplatser, kringaktiviteter och snabba, frekventa'transporter.

Motesstaden

Métesindustrin med stora kongresser, massor och féretagsmoten skapar tillvaxt och utvecklar
stadens forskning, innovationer och naringsliv. Detta i sin tur starker Goteborg som en attraktiv
plats att studera, verka och investera i. Motesindustrin stimulerar.genom kongresser och massor
tillvixten i det 6vriga néringslivet och utvecklingendinom akademin.

Med de senaste arens investeringar i motesanlaggningaroch hotell ar Géteborg intressant for
alltfler arrangorer av moéten. Det forutsatterocksa i manga fall forskning i varldsklass. Samtidigt
Okar konkurrensen med andra internationella destinationer.

Att varva primart vetenskapliga internationella méten ar ett langsiktigt arbete som ger resultat
forst efter flera ar. Samarbetet med naringsliv och akademi ar av avgérande betydelse nar det
galler att bedriva framgangsrika kandidaturer som leder till att Goteborg far sta vérd och se till
att stralkastarljuset satts pa den forskning som bedrivs'i regionen med kopplat naringsliv.

Med Goteborgs férdelar av att ha en stor integrerad mass- och métesanlaggning, i kombination
med flera andra nya anléaggningar, i centrala staden finns stor potential att véxa som mdotesstad.
Detta forutsatter mojligheter for expansion bade for Svenska Massan, men ocksa for andra
hotell och aktérer i naromradet.

Tillganglighet ar en avgorande faktor for métesstaden, bade vad géller internationellt med flyg
och nationellt/regionalt med tag.

Evenemangsstaden

Goteborg ar vida omtalad som en evenemangsstad av rang. Det galler sdval stora publika
arenaevenemang och konserter som deltagarevenemang och ungdomsturneringar som ofta ar
arligen aterkommande.

Under manga ar har Goteborg varit ett naturligt val for arrangorer av idrotts-, kultur- och
musikevenemang. FOr evenemangsstaden Goteborg galler bade att attrahera nya evenemang,
och att i stor utstrackning varna om och utveckla de redan befintliga aterkommande
héndelserna som alla &r stora reseanledningar.

Stadens rum fungerar ofta som arena och det finns en tradition av dppenhet fér innovativa
I6sningar, vilket &r en stor konkurrensfordel. Narheten med de stora arenornas placering i
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centrum och intilliggande 6ppna ytor ger stora méjligheter att anvédnda staden som férlangning
av arenan. Manga andra stader har byggt bort dessa fordelar.

Staden &ager i de flesta fall sina stora arenor och kan darfor styra éver investeringar och
utveckling. Bygget av en ny och modern multiarena &r en unik méjlighet for evenemangsstaden
att starka konkurrenskraften. En majlighet som kanske bara dterkommer en gang pa 50 ar.

Aspekter som placering, storlek och arkitektonisk utformning kommer att fa stor betydelse for
destinationens konkurrenskraft under kommande ar och &ven paverka viljan till ytterligare
investeringar. En ny multiarena som kan konkurrera med internationella arenor kan skapa
positiva synergier for saval géteborgaren som destinationen i sin helhet. Detta innefattar bade
offentliga och privata aktorer sdsom hotell, restauranger och andra entreprendrer.

Historisk utveckling 2000—-2015

Goteborgs turism vaxer anmarkningsvart kraftigt under de har aren. Med en tillvaxt pa 10
procent under 2015 ligger Goteborg bland de snabbast véxande storstadsdestinationerna i
Europa, dar tillvaxten i genomsnitt var 5,7 procent sammadr. Faktiskthar Goteborg som
destination (Goteborgsregionen) sedan 1991 uppvisat positiv tillvéxt avseende besoksnéringen
varje enskilt ar. 1991 bildades dessutom Goteborg & Co som samverkansplattform for
besoksnaringens alla aktorer, och samma ar genomférdes ocksa det allra forsta Goteborgs-
kalaset.

Nar vi tittar ca femton ar framéat mot.2030 bér man ocksa titta femton ar bakat och analysera
hur och varfor destinationen utvecklats under perioden 2000—2015, aven i relation till andra
destinationer/konkurrenter, och forsoka forklara vad som varit framgangsfaktorer under denna
period. Det ar ocksa viktigt att beskriva sadana aktiviteter som specifikt sarskiljer Goteborg fran
ovriga konkurrenter under samma tidsperiod och som gjort att Géteborg som destination har
utvecklats battre/snabbare an sitt eget index (d.v.s. allt annat lika givet stadens storlek och
geografiska lage).

Fordubbling av antalet gastnatter 2000—2015

Den parameter som ar den mest palitliga, tillgangliga och darmed anvanda inom saval svensk
som nordisk och europeisk destinationsutveckling ar "gastnatter”. Denna parameter forklarar
inte allt men ger anda en god uppskattning av en destinations totala turistiska utveckling,
attraktivitet och kapacitet. Den mats och definieras i princip pd samma séatt 6ver hela Europa.
Goteborgsregionen dubblade nastan antalet gastnatter pa kommersiella boenden under
perioden 2000—2015: fran ca 2,3 miljoner till ca 4,5 miljoner.

Analys historisk utveckling

Under perioden 2000—2015 &r det framforallt tva delperioder dar Goteborg som destination
lyckats skapa extra stark tillvaxt, aven i ett europeiskt perspektiv. Dessa perioder ar mellan
2002—2005 och mellan 2011-2015. Vid bagge perioderna var grundférutsattningen ett relativt
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sett stort tillskott i hotellkapacitet, d.v.s. investeringar i nya hotellrum (bl.a. Gothia Towers torn
2 respektive 3, Hotell Clarion Post, Radisson Blue Riverside m.fl.). Att investeringar av denna
karaktar driver tillvaxt ar ett vedertaget faktum. Det finns manga exempel pa detta fenomen
internationellt: det gar att "bygga tillvaxt i turismen” med ny hotellkapacitet, vilket bland annat
forklaras som en effekt av 6kad konkurrens. Okad boendekapacitet 4r ocksa en infrastruktur
som &r en forutsattning for att besdksnaringen ska vaxa.

2002—2005 var det ytterligare ett antal faktorer som gav tillvaxten en extra skjuts. 2001 tillkom
det forsta s.k. 1agpris-flyget (Ryan Air till London) till Destinationen Goteborg. Fram till 2005
véxte och etablerades lagprisflyget pa bred front till Destinationen Goteborg. Samtidigt
forandrades, i hela Europa, den mentala bilden av vad en flygresa inom Europa ska kosta.
Goteborg var dessutom extra framgangsrikt vad géller evenemang under denna period. Det
forsta Volvo Ocean Race vid Eriksberg 2002 var en stor publiksuccé; men an viktigare var
tillkomsten och etableringen av det sedan dess arligen aterkommande evenemanget Julstaden
ar 2004. Julstaden blev en forlangning och forstoring.av ”Jul pé-Liseberg”. Julstaden
forvandlade perioden fran mitten av november fram till jul fran lagsasong till hogsasong. Under
perioden 2002—2005 hade Goéteborg starkare tillvaxt an Stockholm och Malmé och placerade
sig pa 4:e plats avseende tillvaxt i gastnatter.i hela Europa.

Under den senare perioden 2011-2015 forklaras tillvaxten i Goteborg i forsta hand av rejala
investeringar i ny boendekapacitet. Den underliggande ekonomiska tillvéxten i svensk ekonomi
var god, samtidigt som realrantanwvar historiskt mycket l&g i princip i hela Europa. Detta
gynnade turismens tillvaxt i hela Europa: Goteborg som destination var ocksa under denna
period mycket framgangsrik vad galler tillvaxten inom segmentet med internationella moten
och kongresser. Turism.&r en vara/tjdnst med hog priselasticitet. Under hela denna period
Okade hushallens disponibla inkomster, samtidigt som priset pa "turism” i princip sjunkit pa
grund av Okat utbud, 6kad priskonkurrens och'i vissa fall sdnkta skatter. Tillgdngligheten,
framst via flyg, har ocksa 6kat markant.

Under denna period tillkom dessutom'en rad nya utldandska marknader och visade stark tillvéaxt.
Globalt har Asien tagit 6ver alltmer, och Kina gick med marginal om USA som varldens storsta
s.k.”sourcemarket”. Goteborg som destination har via bl.a. kinesiska direktinvesteringar
(Volvo-Geely m.fl.) lyckats sarskilt val med att attrahera kinesiska affarsresenarer. Om
utvecklingen fortsatter gar snart kineserna om amerikanerna och blir den 5:e storsta
utlandsmarknaden.

Med en tillvaxt pa nastan 10 procent placerade sig Goteborg som sagt inledningsvis aterigen
som den 4:e snabbast vaxande storstadsdestinationen i Europa 2015 — ett mycket starkt resultat
(av de 121 storstadsdestinationer som redovisas i ECM:s statistiska rapporter; ECM — European
Cities Marketing — de europeiska storstadernas samarbetsorganisation inom destinations- och
turismutveckling).

Under hela perioden 2000—2015 uppvisar Goteborg i princip samma tillvaxt i gastnatter som
Stockholm och Malmaé. Detta innebéar att Géteborg dvertraffat sitt index. Med allt annat lika ska
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saval Stockholm som Malmg, i kraft av narheten till Képenhamn, normalt véxa snabbare an
Goteborg. Det ar en effekt av globaliseringen och den kraftfulla urbaniseringen/centraliseringen
som galler 6ver hela varlden. Men Goteborg har lyckats halla jamna steg i tillvaxt under aren
2000-2015, d.v.s. destinationen har dvertraffat sitt index avseende tillvaxt inom
bestksnaringen.

Internanalys infor 2015—2030

Destinationen Goteborg har nu upplevt 25 ar av oavbruten tillvéxt efter dentidiga 1990-tals-
krisen, som ocksad markerade starten pa évergangen fran den gamla industristaden mot den nya
kunskaps- och evenemangsstaden. Turismen och besdksnaringen har'under denna tid blivit allt
viktigare for Goteborg. | oktober 2016 pekade siffrorna pa att det internationella resandet
kommer att 6ka med ca 7 %, och det inhemska/svenska resandet med ca’5 %, d.v.s. i linje med
det som kravs for att uppna en fordubbling av antalet gastnatter fram till 2030.

Under perioden 2011—2015 har Géteborg placerat sig bland de stéder i Europa som uppvisar
bade en hog tillvaxt i antalet internationella gaster och haog tillvéaxt i antalet gaster fran
hemmamarknaden (x-axeln i figuren nedan).

Goteborg ar bland de snabbast vixande stiderna
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Goteborgs turistiska attraktivitet har natt en ny, hogre niva. Destinationen ar valkand for en
nordisk marknad och har en positiv image och ett relativt starkt varuméarke. Sdsongsvariationen
blir alltmer utjamnad, vilket leder till att mojligheten att uppna 6kad I6nsamhet for
besoksnaringens olika aktorer okar. Destinationen har under de sista aren tillforts ny kapacitet i
form av hotellrum utan att Ionsamheten paverkats. De stora aktérerna Liseberg, Svenska
Massan samt Kulturen fungerar val. Moten och Evenemang har trots mycket hard konkurrens,
saval internationellt som nationellt, dven de utvecklats val. | princip kan sdgas att destinationen
Goteborg aldrig tidigare fungerat battre och varit mer attraktiv eller mer l16nsam.
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Tillvaxt och forandring i den internationella reseindustrin

Under de har aren sker det snabba och betydande forandringar, saval konkurrensmaéssigt som
teknologiskt, inom den internationella turismen och reseindustrin. Samtidigt ses en mycket
stark global tillvaxttrend som avspeglar de bakomliggande strukturella forandringarna i
vérldsekonomin, sdsom 6kad urbanisering, tkat valstand, okad befolkningstillvaxt och aldre
befolkning.

De kommande 20 aren kommer tillvaxten pa den globala resemarknaden att drivas av en ny
global medelklass, som enligt FN kommer att 6ka fran ca 2 miljarder manniskor 2014 till ca 5
miljarder ar 2030 — pa endast 14 ar. Studier visar ett mycket starkt samband mellan hushallens
inkomst och reshendgenhet. Ser man enbart till tillvaxtmarknaderna i 6ster-innebar det till
exempel att andelen invanare som tar en flygresa kommer att-6ka fran 25 procent 2014 till hela
75 procent pa 20 ar.2

1950 gjordes 25 miljoner internationella resor éver en nationsgrans (motsvarande 1 person pa
1 000). 2012 gjordes fler &n 1 miljard (motsvarande 1l person av 7) och 2040 forvéantas cirka 5
miljarder internationella resor genomfdras (motsvarande ca 1 av 2 personer).

En stor del av dessa nya resor kommer att ske med flyg som framsta transportmedel. Priserna
pa flygresor kommer av allt att doma att fortsatta falla de kommande aren, vilket inte minst kan
forklaras av introduktionen av helt nya flygplanstyper som Boing 787 och Airbus 350, som
betecknas som "game changers” inom flygindustrin. De nya flygplanen &r bransleeffektiva,
flexibla och relativt sma langdistansplan; vilket gér det kommersiellt intressant att etablera
interkontinentala rutter dven fran mindre destinationer som Goteborg till exempelvis New York
eller Bangkok. 2016 fanns det.ca 12 000 nya flygplan i pipeline till produktionen hos Airbus och
Boing.

Marknadstillvéxten har i kombination med den flygteknologiska utvecklingen gjort vérlden till
en mindre plats. Sedan flygindustrins tidiga dagar under 1950-talet har alltfler resmal
utvecklats. 1950 var 97 % av alla.internationella ankomster koncentrerade till endast 15 resmal.
2009 hade dessas andel sjunkit till 56 %. | nulaget (2015) &r det éver 100 lander som tar emot
over 1 miljon ankomster per ar:

For Goteborg som destination medfor utvecklingen att vi under kommande decennier far
betydligt battre tillganglighet till aviagsna marknader i Nordamerika, Mellandstern och Asien.
Tillsammans med valstandsutvecklingen betyder det att vi ocksd kommer att se en férandrad
mix av nationaliteter bland vara bestkare.

Exempelvis blir 2017 av allt att doma aret da Goteborg for forsta gangen kommer ha fler
kinesiska an amerikanska (USA) gastnéatter (ca 55 000)

2 Airbus Global Market Forecast 2016.
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Sedan millennieskiftet har den internationella reseindustrin och storstadsturismen,
konkurrensmassigt och teknologiskt, genomgatt betydande férandringar. Férandringarna har
varit mer omvalvande och snabbare an i flera andra branscher:

Resemarknaden har forflyttats till globala bokningsplattformar: Inom loppet
av endast 10 ar har framvéaxten av globala transaktionsplattformar skapat bestdende
strukturforandringar pa resemarknaden. Megastora varumérken som Expedia,
Bookings.com, Hotels.com, Tripadvisor.com, Kayak, Ctrip och Qunar — bara for att
namna nagra fa — dominerar hotellmarknaden, medan Flightfinder, Momondo och
Skyscanner visar vag till flygresorna. Over dem allinop ligger Google med databaserade
annonser, som ar den mest malinriktade och effektivaste reklam- och séljplattformen
varlden hittills skadat. | och med de globala plattformarna har konkurrensen 6kat
kraftigt och direkta férbindelser har uppréattats mellan konsumenter och det globala
marknadsutbudet av hotell, flyg, upplevelser och tjanster. De nya plattformarna har ett
globalt utbud och en mycket hog konvertering till forsaljning. De arsvara att klara sig
utan om man som aktor vill distribuera sina produkter och tjanster pa resemarknaden.
Detta innebér att i synnerhet hotell lagger stérst.andel av sin marknadsforingsbudget pa
just kommersiella portaler.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg ar att turistndringens gemensamma
destinationsmarknadsforing stélls infor stora utmaningar. Destinationerna maste bygga
upp kompetens inom digital distribution och marknadskommunikation som i langt
hogre grad &r databaserad och anpassad till plattformarnas roll och funktion. Vissa
destinationer véljer att satsa pa andra aktiviteter an just destinationsmarknadsforing
och satsar istallet pa innovation och destinationsutveckling.

Mobiltekniken forser resendrer med helt nya méjligheter: 2017 fyller iPhone
10 ar. Smartphones har vant upp och ned pa en lang rad branscher och revolutionerat
Vart satt att resa — nu med standig tillgang till GPS, kamera, guider, kunskaper,
resurser, service och till. och med en 6verséattare direkt i handen. Mobiltelefonen har
blivit var basta och oumbarliga reskamrat, fran det att vi bestammer oss for att resa,
bokar via mobilen och reser med appar som Google Trips tills vi atervander hem med
massor av nytt innehall pa vara profiler i sociala medier. For reseindustrin har
mobiltekniken skapat en helt ny innovationsvag genom turistnaringens vardekedja, fran
transport, 6vernattning, detaljhandel till upplevelser och sa vidare.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg ar att mobiltekniken innebéar en helt ny
mojlighet till kommunikation och service for de enskilda besékarna medan de befinner
sig pa destinationen. Mobiltrafiken ar dessutom ett centralt element inom sa kallad
smart tourism, dar mobildata anvands for att inhamta ny kunskap om turisternas
mobilitet och monster pa destinationen. Som evenemangsstad har Goteborg stora
utsikter att etablera innovationsprojekt baserade pa ny mobilteknik och samarbeten
med IT-féretagen, universitetet och turistnaringen i staden. I USA ligger man redan
langt framme néar det galler anvandningen av iBeacons, vilket ar en teknik som finns i
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vissa smarta mobiler, och som anvander telefonens Bluetooth for att skicka och ta emot
signaler. iBeacons gor det moéjligt for manniskor att interagera p& en mangd olika satt
under stora evenemang men aven for att analysera publikfléden etc.3 Med
mobiltekniken har smart tourism blivit en hdrnsten i destinationsarbetet.

Sociala medier &r en del av resan: Sociala medier som Facebook, Instagram,
WecChat, Linkedln med flera har i hdg grad blivit resandets och resenérernas medier. De
fungerar som distributionskanaler for tjansteleverantdrer och som kommunikations-
kanaler for destinationer och upplevelseproducenter. Med socialasmedier far vi som
individer rekommendationer fran vanner, via sociala medier Kollar vi upp resmalet i
forvag och med sociala medier visar vi upp vara semesterbilder for alla.vi kénner. De
sociala medierna ramar in och framstéller oss som resande individer och sociala
varelser.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg framgar inte minst av destinations-
marknadsforingen, dar nuvarande trend ar sa kallat innehallsmarknadsforing eller
content marketing. Destinationernas utmaning ar att bli en del av konsumenternas
samtalsamnen pa de sociala plattformarna med kampanjdesign och -idéer som bygger
pa konsumenternas personliga intressen och egenproducerade innehall.4 Med ratt
upplagg kan destinationerna kommunicera en mycket mer differentierad bild av
destinationen &n tidigare, eftersom de sociala medierna lampar sig sarskilt bra for
kommunikation riktad till bestdmda intresse-baserade grupper — exempelvis hockey-
fans eller berg-och-dalbane-entusiaster:.

Delningsekonomin revolutionerar vart satt att resa: Nar Airbnb introducerades
2008, med den efterfdljande explosiva utvecklingen, har delningsekonomin p3 allvar
fatt sitt globala genombrott. Over 60 miljoner méanniskor har rest med Airbnb i 6ver

34 000 stader runtom i vérlden.5 Airbnb bidrar till att storstadsturismen véxer,
eftersom det gor det billigare for exempelvis en svensk familj att évernatta i Amsterdam.
Airbnb har dessutom blivit en‘mycket stark transaktionsplattform for storstads-
upplevelser i och med introduktionen av Airbnb Trips hdsten 2016. Delningsekonomin
ar dock mycket mer an.bara Airbnb. Det ar kultur, upplevelser, service och urban
infrastruktur med allt fran inbjudningar till middagssallskap och stadsvandringar till
samakning med elbil som DriveNow. Delningsekonomin har blivit en viktig del av
turismindustrin och av stadernas upplevelselandskap och féréndrar sjélva sattet vi reser
pa med utmaningen "Meet real people, living real lifes” (mer nedan).

Konsekvensen for Goteborg: Delningsekonomin som reseform passar bra for Goteborgs
vardegrund och politiska malsattning att turismen ska bidra till en hallbar och

3 Se bl.a. Venturebeat.com — "Five Industries that iBeacons will Disrupt”, 27. Maj 2014.

4 Se "How Smart Destinations Create Content Marketing Campaigns”, Samantha Shankman,
Skift — 17 oktober, 2014.

5 Se www.airbnb.com/about
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inkluderande stadsutveckling. Rapporter frdn Danmark visar exempelvis att 2 av 3
Airbnb-vardar tillhor grupper med lag inkomst (t.ex. ensamstaende foraldrar och
studerande). Vidare ar Airbnbs narvaro i Géteborg en stor tillgang i samband med
evenemang som stéller storre kapacitetskrav &n vad staden sjalv klarar av. Géteborg kan
— liksom andra storstadsdestinationer — arbeta aktivt med delningsekonomins aktérer
for att framja urbant entreprendrskap, produktutveckling, lokalt engagemang och
inkluderande inom turismen.

Evenemangsmarknaden har blivit mer kommersiell: Global Sport Impact
Report 2016 uppskattar att 83 internationella idrottsmasterskap tillsammans skapade
en turismomsattning pa 6ver 3 miljarder USD under 2015.6 Alltfler av dessa evenemang
ager rum i andra varldsdelar &n Europa. Tittar man pa evenemangsmarknaden har det
skett en generell kommersialisering och globalisering pa senare ar. Att vinna vardskapet
for stora internationella sportevenemang har blivit ”big business” i takt. med att manga
nya storstadsdestinationer och nationer har anmalt sig till uttagningen och de
internationella idrottsforbunden blivit mer professionella och vinstorienterade. | dag ar
det svart for mindre stader att konkurrera om de stora evenemangen som VM, OS och
World Expo om man inte betraktar evenemangen som ett stadsutvecklingsprojekt eller
internationellt samlingsprojekt (till exempel Euro 2020, som anordnas i 13 stéder).

Konsekvensen for evenemangstaden Goteborg ar att det finns storre ekonomiska och
sakerhetsrelaterade risker kopplade till internationellt vardskap. Utvecklingen gor att
staderna i hégre grad behover diversifiera och utveckla evenemangsscenen genom att
satsa pa nya idrottsgrenar, ungdomsturneringar, aktiviteter med stor folklig och
kulturell attraktionskraft, street events med mera. Pa detta omrade har Goteborg alla
mojligheter att bygga.upp en stark position i konkurrensen. Slutligen har Géteborg, som
tidigare ndmnts, en given mojlighet att bygga upp unika kompetenser inom
evenemangsforvaltning genom ékad anvéandning av mobilteknik — Smart (event)
tourism.

Konkurrensen om kongresser och konferenser har hardnat: Konkurrensen
om att vinna vardskapet for internationella konferenser har hardnat generellt sedan
millennieskiftet. En'lang rad nya destinationer har uppgraderats med nya kongress- och
motescenter och genom att ha inrattat professionella konferensbyraer (CVB:er). Det har
blivit allt vanligare att de internationella organisationerna som arrangerar
konferenserna tar kontant betalning eller begar en lang rad gratistjanster av vardstaden.
Ny teknik forutses, enligt branschexperter, fa langt storre betydelse for konferensernas

6 Global Sport Impact Report 2016, SportCal, sid. 20+121.
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affarsmodeller i framtiden — det galler exempelvis utbredningen av Virtual Reality-
moten och sociala medier samt plattformar for natverkande vid métena.”

Kongresser och konferenser ska vara unika upplevelser och vardstéaderna behdver
Overraska med starka kompetenser genom att utveckla métena med ny teknik,
sidoevents, plattformar till socialt natverkande, marknadsforingsstod och héllbara
moteskoncept. | event- och métesbranschen kallas utvecklingen for "festivalisering” av
moten och evenemang.8 Bland de ledande moétesdestinationerna i Europa ses ocksa en
ny trend mot ett mer strategiskt och kvalitativt forhallningssatt tilllkongresserna. Har ar
malet inte bara att vinna hotellévernattningar utan &ven att starka och visa upp
stadernas unika kompetens pa vissa omraden (t.ex. medicinteknik, design eller hallbar
stadsutveckling). Exempelvis har Képenhamn sedan klimattoppmotet 2009 (COP15)
foljt en framgangsrik strategi dar klimattoppmotet anvants som havstangseffekt for att
fa en rad specifika energitekniska och klimatrelaterade konferenser férlagda till staden.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg ar att det blir allt viktigare att kunna visa
upp modern infrastruktur i form av attraktiva motes- och konferensplatser. Géteborg
ligger langt fram som hallbar mé&tesdestination och har enstark universitets- och
kunskapsmiljo att bygga pd i sitt konferensarbete. | framtiden kommer det att bli &nnu
viktigare att konferensarbetet sker'i samverkan med Goteborgs kunskapskluster,
entreprendrer, kulturliv och stadsutveckling.

Nya resemonster och'preferenser: Férandringarna i inkomstférhallanden och
demografi i varldens ekonomier péverkar ocksa reseindustrin och turismen. Ar 1950
utgjorde personerdver 60 ar 8% av jordens totala befolkning, 2013 var siffran 12 % och
2050 beridknas'den vara 21 %. Den aldrande befolkningen ar det snabbast vaxande
segmentet inom turismnaringen. Andra snabbt 6kande malgrupper inom turismen &r de
yngre generationerna— de sa kallade millennials — som &r fodda kring millennieskiftet.
De utforskar, interagerar och soker kAnsloméssiga upplevelser. Tekniken spelar en
central roll fér dem och de kommer att vara helt digitaliserade nar de sdker férhands-
information i manga olika kanaler.

| synnerhet bland unga resenérer finns en tydlig trend mot "deeper travel”; man nojer
sig inte langre med ett standardpaket med nagra topp-10-attraktioner och en pizza.
Detta visar sig bland annat i sokandet efter unika och genuina upplevelser langt bort
fran turismens allfarvagar. Resemotiven har blivit mycket mer personliga och intresse-
baserade/|I stallet for att vara "turister” soker manga av oss rollen som "tillfalliga
invanare” — temporary locals — med ett nyfiket och emotionellt forhallningssatt till de

7Se McMillin "6 Bold Predictions For The Future Of Meetings And Conventions”, PCMA.org, 12
januari, 2016.

8 Megatrends Definining Travel 2017, Skift.com.
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maéanniskor och platser som vi moter och snabbt delar med alla vi kénner. Airbnbs
tagline, eller slogan, "Live Like a Local” &r tidens anda.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg ar att den officiella — och ibland nagot
stereotypa — marknadsforingen och varumarkesprofileringen av destinationen delvis
har forlorat sin attraktion. For destinationerna handlar det inte langre s& mycket om att
guida bestkarna utan snarare om att folja i deras fotspar for att sedan se till att andra
far hora talas om det. Och det handlar dessutom om att se till att kulturscenen och
stadsutvecklingen ar spannande, varierande och attraktiv.

Processbeskrivning

Arbetet med programmet for Stadens mal for bestksnaringen inleddes under varen 2016 med
att Goteborg & Co arbetade fram en 6versiktlig nulages- och. omvéarldsanalys somlag till grund
for en hypotes om malbild for besoksnaringens utveckling fram till 2030.

Parallellt med hypotesarbetet genomfdrdes en enkatundersokning bland beséksnaringens
intressenter med syfte att fa en bild av naringens framtidstro.

Under perioden juni—augusti genomfordes strategiska dialogmdten, dar bade offentliga och
privata intressenter inom besdksnaringen deltog. Ca 150 representanter pa exekutiv niva fick
reflektera 6ver malbildshypotesen.och samtala.om vad.som skapar attraktivitet for en
destination och vad som krévs.av olika intressenter. I'arbetet skapades en férankring for
malbildshypotesen och viktiga inspel.om vad som kravs framéat samlades in.

Motsvarande samtal genomfordes ocksa internt med alla medarbetare pa Géteborg & Co i
augusti.

I augusti 2016 fattade styrelsen for Goteborg & Co ett inriktningsbeslut om att 1ata malbilden
ligga till grund for det fortsatta arbetet med att utveckla ett program. Programmets syfte ar att
satta malbilden i ett sammanhang och beskriva de strategier som ar forutsattningen for att
malbilden ska kunna nas.

Under hésten 2016 har det.interna programarbetet slutforts. Styrelsen fér Géteborg & Co har
I6pande tagit stéllning till strategier, utkast och slutligen i december 2016 en handling fér
remiss till berérdabolag och férvaltningar.

Efter remisstiden kommer Géteborg & Co fatta beslut om programmet for att darefter hemstalla
till kommunfullmaktige om att faststélla det.
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Goteborg 2017-04-16 Till
Styrelsen i
Business Region Goteborg AB

Arendet: BRG har fatt méjlighet att inkomma med yttrande p& en motion av Axel Josefsson (M) och
Hampus Magnusson (M), handling 2017 nr 21. Utlandska byggaktdrer i enlighet med bilaga.

Det skall speciellt noteras att motionarerna pekar pa en betydande kapacitetsbrist i byggmarknaden
som till delar kan I6sas med nya aktorer in i marknaden. BRGs etableringsavdelning arbetar idag
intensivt i ett proaktivt arbete i enlighet med motionens inriktning. Med en férdjupad strategi och
6kade resurser dr var bedomning att resultatet (fler aktorer i marknaden) 6kar. Vi kan ocksa se att
BRG i sddana fall leder arbetet men det behovs fler aktorer i staden som tar del av det arbetet.

Forslag till beslut:
Styrelsen foreslas besluta
Att: godkdnna yttrandet i enlighet med bifogat tjansteutlatande.

Business Region Goteborg AB

Patrik Andersson
VD
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Yttrande fran Business Region Goteborg AB (BRG) angdende — Motion av Axel Josefson (M) och Hampus
Magnusson (M) om att fa fler utlandska byggaktorer att etablera sig i Goteborg

Arendet

BRG har fatt mojlighet att inkomma med ett yttrande pa en motion av Axel Josefson (M) och Hampus
Magnusson (M) om att fa fler utlandska byggaktorer att etablera sig i Goteborg. Motionen foreslar i
huvudsak;

e Att ta fram en strategi och atgarder for att fa fler utlandska byggaktorer att etablera sig i Goteborg i syfte
att 6ka produktionskapaciteten

e Att ge BRG i uppdrag att aktivt arbeta med att rekrytera utlandska byggaktorer till Goteborg for att 6ka
produktionskapaciteten i byggprocessen i Goteborg.

Business Region Goteborgs synpunkter

BRG ser positivt pa motionen fran Axel Josefsson och Hampus Magnusson. Vi dr garna delaktiga i
framtagandet av en 6vergripande strategi for att fa fler utlandska byggaktoérer att etablera sig har. BRG kan
ta en ledande roll i det arbetet men dven Framtiden och Alvstranden bér kopplas in.

BRG jobbar redan i dag med att aktivt attrahera utlandska byggaktorer till Goteborg. Via var internationella
marknadsforing som sker via flera olika kanaler sasom massor, web, sociala medier samt
seminarier/konferenser, sa har vi under senaste aret kommit igenom val med vart budskap om att det skall
investeras upp mot 1000 miljarder i Goteborgsregionen fram till 2035. Vi marker ett kraftigt 6kat intresse for
Goteborgsregionen och vi hanterar olika typer av forfragningar varje vecka. Fran att foretagen ar
intresserade till att de faktiskt etablerar sig har kan dock processen vara lang. Under senaste aret har ca 15
olika aktorer varit har i Goteborg for att fa férdjupad information om vad som planeras och vilka
affarsmajligheter som finns kopplat till den utvecklingen.

Vi stéller oss positiva till att 6ka var verksamhet mot att attrahera fler byggaktorer till Goteborg. En sadan
satsning bor dock foljas av 6kade resurser. Vi bedomer inte att det &r rimligt att finansiera satsningen genom
att omprioritera ytterligare inom etableringsavdelningen. Vi behdver arbeta med att attrahera foretag inom
andra branscher sa som fordon, IT och Life Science dven framéver.

Ekonomiska perspektivet
Nya etableringar och investeringar i Goteborgsregionen dr mycket viktiga da det skapar bade sysselsattning
och skatteintakter. Forutom de direkta arbetstillfallen som en nyetablering skapar sa skapas aven jobb i
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andra led. Kostnaden for arbetet 6vertraffas mangfalt genom de regionalekonomiska effekter som uppstar.
En eventuell utékning av arbetet med att attrahera fler utlandska aktérer inom byggbranschen skulle
medfora en 6kad kostnad for arbetet.

Barnperspektivet (FN:s barnkonvention)
BRG ser ingen direkt koppling mellan férslaget och barnperspektivet.

Jamstilldhetsperspektivet

Rena byggforetag attraherar i storre utstrackning méan an kvinnor. Men omradet och branschen som helhet
attraherar saval man som kvinnor. Okat antal etableringar som skapar nya jobb, dven i andra led, skulle
saledes ha en positiv effekt pa arbetsmarknaden for saval kvinnor som man.

Mangfaldsperspektivet

Det finns omfattande byggplaner fér hela Goteborg och skall de férverkligas i den takt som planerat sa kravs
det att nya aktorer etablerar sig i Goteborg. Det finns goda mojligheter att det skapar jobb dven i
socioekonomiskt svaga omraden da nya etableringar skapar nya jobb, dven i andra led.

Miljoperspektivet

Det foreligger i dag mycket harda miljéregler vi byggnation. Dels sa regleras slutprodukten i form av
energikrav, materialval etc. Men dven byggprocessen ar valreglerad avseende miljoperspektivet. Vi ser ingen
koppling att ett 6kat antal aktorer inom byggbranschen skulle fa en paverkan pa miljoperspektivet.

Omvirldsperspektivet
Det ar inte bara Goteborg som har svart att hitta kompetens inom byggsektorn utan det galler hela Sverige,
vilket innebar att konkurrensen om arbetskraft kommer vara hard.

Goteborg 2017-04-13

Patrik Andersson
VD
Business Region Goteborg AB
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Handling 2017 nr 21

Motion av Axel Josefson (M) och Hampus Magnusson (M) om att fa fler utlandska
byggaktorer att etablera sig i Goteborg

Goteborg den 26 januari 2017

Goteborg ar en vaxande stad och star infor betydande investeringar i ny infrastruktur,
bostader och verksamhetslokaler. BRG har berdknat att det kommer att investeras 1000
miljarder kronor i Géteborg fram till 2035. Detta &r nagot som &r bra for Géteborg och
som kommer att skapa nya mojligheter for dess invanare.

Vi ser redan i dag att denna kraftiga expansion leder till kapacitetsbrist och bristande
konkurrens bland de byggare som ska realisera dessa planer. Det finns ett antal exempel
dar Goteborgs stad inte har fatt in anbud eller dar priserna kraftigt har gatt upp.

For att mojliggoéra de ambititsa utbyggnadsplanerna till en rimlig kostnad kommer det
att krdvas att fler intressenter vill vara med att bygga. Ett forsta viktigt steg ar att
analysera och utreda vilka flaskhalsar som finns i byggprocessen for att béattre forsta
vilka omraden som maste forstarkas. En viktig del i att atgarda bristerna ar att fa fler
utlandska aktorer och personal att vilja etablera sig i Goteborg och att vara med att
bygga Goteborg.

Etablering av utl&ndska aktorer bidrar till 6kad produktionskapacitet och kan skapa nya
effektiva byggprocesser och innovativa I6sningar baserade pa egenutvecklade
internationella vardekedjor. Detta leder till forbattrad konkurrens i samtliga byggled och
bidrar till att dampa prisokningarna pa inhemska insatsvaror vid hogt
kapacitetsutnyttjande.

Detta &r redan en etablerad praxis hos Trafikverket déar de aktivt har marknadsfort stora
upphandlingarna av anlaggningsprojekt till utlandska aktorer. Detta har bland annat lett
till att ett antal stora utlandska foretagen har etablerat sig i Sverige med egna resurser i
form av anstéllda, utrustning och material men ocksé genom forvérv av svenska foretag.

Goteborgs stad behdver ta fram en strategi for att fa fler utlandska aktorer att vilja
etablera sig i Goteborg for att hjalpa till att bygga Géteborg. Att ga in pa en ny marknad
ar forknippat med stora risker och kostnader for nya aktérer och Goteborgs stad behover
darfor ta fram riktlinjer och atgarder for att underlatta detta. Det kan handla om
marknadsforing, hur bygghandlingar ar framtagna, tillgang till byggbar mark for nya
aktorer och dedikerade kontaktpersoner i forvaltningarna.

1(2)



FORSLAG TILL BESLUT

Goteborgs Stads kommunfullméktige foreslas besluta

e Att ta fram en strategi och atgarder for att fa fler utlandska byggaktorer att etablera
sig i Goteborg i syfte att 6ka produktionskapaciteten

e Attge BRG i uppdrag att aktivt arbeta med att rekrytera utlandska byggaktorer till
Goteborg for att 6ka produktionskapaciteten i byggprocessen i Géteborg.

Axel Josefson (M) Hampus Magnusson (M)
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Arendet: BRG har fatt mojlighet att yttra sig i drendet CELSIUS Beyond 2017, som &r en tinkt
utveckling av projektet CELSIUS (Projekt tid 2013-2017).

| bifogat preliminara tjansteutlatande framgar hur BRGs ser pa ett antal fragestallningar som skall
styrelse behandlas.

Yttrandet skall vara inne innan Maj manadsutgang for att kunna behandlas av kommunstyrelsen i
Goteborg under Juni.

Den s k "konsult rapporten” har dnnu inte kommit BRG tillhanda varfor undertecknad foreslar
foljande behandling av drendet.

- Styrelsen for en inriktningsdiskussion pa motet 2017-04-24.
- Pa ett extra styrelseméte innan Majs utgang fattar BRGs styrelse ett beslut gillande
yttrandet. Savitt jag kan bedéma skulle det kunna fungera genom mail.

Bilaga 1: Preliminart tjansteutldtande Bilaga 2: Tjansteutlatande stadsledningskontoret (1907/16)
Bilaga 3: CELSIUS Beyond 2017

Business Region Goteborg AB

Patrik Andersson
VD
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Yttrande fran Business Region Goteborg AB (BRG) angdende — Utredning kring forutsittningar for ett
"CELSIUS Beyond 2017"

Arendet

BRG har fatt mojlighet att inkomma med ett yttrande pa SLKs information och forslag pa fortsatt inriktning
av CELSIUS-projektet. Vi har i férberedelserna fér remissen inte hunnit fa konsultrapporten fran den
forstudie som genomforts under jan-april 2017, endast en preliminar muntlig redogorelse i CELSIUS-
projektets referensgrupp.

Utredning Kring forutsattningar for ett "CELSIUS Beyond 2017"

Syfte
CELSIUS- projektet startade 2013 som en f6ljd av en godkdand EU-ans6kan i initiativet Smart Cities inom EU:s

sjunde ramprogram for forskning. Projektet kommer att avslutas 31 december 2017. Goteborg ar lead
partner i ett konsortium dar 6vriga stader ar London, Rotterdam, Genua och Koln.

Partnerorganisationerna i projektet har byggt demonstrationsanlaggningar, genomfort och deltagit i ett stort
antal aktiviteter for att paverka policies, lagstiftning och kunskapsnivan inom omradet samt byggt upp ett
natverk av over 60 stader i vilka resultat och erfarenheter ska spridas och implementeras. Projektresultaten
ar, enligt EU och relaterat till uppsatta mal, mycket positiva.

Ett koncept for att utveckla en fortsattning, CELSIUS BEYOND 2017, har utarbetats inom projektet. Syftet ar
att fortsatta stodja europeiska stader i sin uppbyggnad av fjarrvarme/-kyla. Det visar sig finnas en stor
potential i ett fortsatt engagemang.

Ett fortsatt arbete roner ett stort intresse fran EU-kommissionen, naringsliv, andra stader, intressenter samt
ovriga partners och det vore fér manga naturligt att Géteborg, baserat pa kunskap och befintlig roll, tar
ansvaret dven for att utveckla nasta steg.

CELSIUS BEYOND 2017 har mdjlighet att leverera stor nytta till Goteborg ur ett antal olika perspektiv, bland
annat marknadsféring, néringslivsutveckling, klimatnytta, policypdverkan och kompetensutveckling.
Utgangslaget ar att ett CELSIUS BEYOND 2017 ska vara sjalvfinansierat och inte belasta stadens finanser.
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SLK efterfragar specifikt svar pa féljande fragor:

Vilka &r styrelsens synpunkter pa utredningens konsultrapport? (Rapporten kommer att vara klar
den 15 april och 6versdands omedelbart, samtliga remissinstanser deltar i utredningsarbetet.)
Under vilka férutsattningar skulle ni vilja ta en roll i en sadan plattform och hur skulle rollen vara
utformad?

Vilka andra roller skulle behovas for att uppna full potential ur ett hela-staden-perspektiv?

Har styrelsen nagra 6vriga synpunkter av relevans infor KS behandling av drendet 14 juni 2017?

Business Region Géteborgs synpunkter

1)

2)

Konsultrapporten sa som det preliminart féredrogs for Celsius referensgrupp 7 april 2017 visar pa ett
antal viktiga insikter:

a. Det ar oklart och inte tillrdckligt utrett hur aktivt natverket av de 65 staderna i Celsius ar. Det
vore onskvart med en marknadsundersékning och segmentering av stddernas olika behov
och mognadsgrad i perspektivet fjarrvarme/-kyla.

b. Rapportens foreslagna aktiviteter kinns mer viktad at kompetensutveckling och forskning an
naringslivsutveckling.

c. Den klargor tydliga nyttor fér Goteborgs Stad och BRG:s specifika uppdrag att marknadsféra
regionen, verka for en hallbar tillvaxt med miljomassig hdnsyn och erbjuda vart naringsliv
exportstodjande insatser.

BRG har i nuldget rollen att via Green Gothenburg marknadsféra Goteborgsregionen och hanterar
900 besokare arligen till besoksobjekt som bl.a. innefattar stadens och regionens fjarrvarme/-kyla.
Green Gothenburg genomfor ocksa exportstodjande insatser i samverkan med saval regionala som
nationella aktorer och via det EEN-kontor som BRG har idag finns en sjalvklar koppling till de
regionala exportcentra som upprattas. Vidare jobbar BRG aktivt med att tydliggdra erbjudandet av
testbaddar fran olika aktorer dar vi ska kunna involvera eller peka pa foretagens mojligheter att
medverka. BRG anser att befintliga uppdrag och insatser bidrar till 2-3 av nyttorna med Celsius
Beyond och att det endast behdver tydliggéras och inkluderas i beskrivningen av aktiviteter.

BRG ser att Goteborg Energis delaktighet ar av stor vikt, inte minst for att de ar infrastrukturagaren,
men ocksa for hantering av delegationer och studiebesok samt att de ger en trovardighet som kund i
de sammanhang dar naringslivet i regionen bidragit med |6sningar till stadens behov. Géteborg
Energi tillfor ocksa en expertis i saval tekniska, marknadsmassiga som finansiella sammanhang.
Goteborg Energi skulle dven kunna medverka till ndgon form av testbadd for fjarrvarme/-kyla
forutsatt att det ar i linje med bolagets utvecklingsplaner och dess kunders efterfragan. Renova
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spelar en central roll i fjarrvarmesystemet och i det storre perspektivet avfall-till-energi. De bidrar
med mycket kunskap och kompetens i méten med internationella besdkare.

Andra delar av staden som ar viktiga for ett helhetsperspektiv ar Stadsledningskontoret som har det
overgripande samordnings- och planeringsansvaret, Science Parks som knyter an till forskning och
utbildning samt Miljoforvaltningen som ansvarar for Miljo- och Klimatprogram dar stadens
ambitioner gemensamt formuleras och malsatts. Stadsledningskontoret har dessutom tva andra
viktiga styrmedel som har stark koppling till malet hallbar innovations stad; Gréna Obligationer och
det kommande Innovationsprogrammet. Vid sidan av stadens verksamheter, hel- och deldgda bolag
sa ar naringslivet, akademin och institut viktiga samarbetspartners for att uppna full potential fér
hela staden, regionen och ett Celsius Beyond. Akademi och institut borgar for kompetenssakring,
forskning och utbildning. Darfor ar aktorer som Chalmers, GU, IVL och RISE viktiga att inkludera for
att fa en helhet i klusterinitiativet. RISE sitter dessutom pa en del specifika testbaddar som ar
relevanta for fjarrvarme/-kyla.

4) Vid ansokningstillfallet for Celsius-projektet blev BRG inte inskrivna som projektpartner vilket i
efterhand har varit en nackdel da budgetar inte har kunnat fordelas om i staden. Bolag i Goteborgs
Stads organisation har egna organisationsnummer och behover uttryckligen inkluderas i storre
ansokningar till t.ex. EU for att kunna lyfta kostnader i sin egen verksamhet. BRG har dnda under
projekttiden for Celsius omhandertagit arbetsinsatser relevanta for sitt uppdrag, dock utan
ersattning fran projektbudget.

Styrelsen foreslas besluta att godkanna tjansteutlatande och anse fragorna i remissen besvarade.

Arendet har beretts av:
Lars Bern & Bernt Svensén, Kluster & Innovation

Go6teborg 2017-04-24

Patrik Andersson
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E-post: katrina.folland@stadshuset.goteborg.se

Information om CELSIUS-projektet och forslag pa fortsatt inriktning

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen:

1. Information om CELSIUS-projektet antecknas.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag, att i samverkan med Goteborg Energi AB,
Business Region Goteborg AB samt Goteborgs Stadshus AB/Brysselkontoret, ut-
reda forutsattningar for att utveckla CELSIUS BEYOND 2017 samt aterrapportera
slutsatser och rekommendationer till kommunstyrelsen inom ett halvar.

Sammanfattning

CELSIUS- projektet startade 2013 som en foljd av en godkénd EU-ansokan i initiativet
Smart Cities inom EU:s sjunde ramprogram for forskning. Projektet kommer att avslu-
tas 31 december 2017. Goteborg ar lead partner i ett konsortium dar 6vriga stader ar
London, Rotterdam, Genua och Kaln.

Partnerorganisationerna i projektet har byggt demonstrationsanlaggningar, genomfort
och deltagit i ett stort antal aktiviteter for att paverka policies, lagstiftning och kun-
skapsnivan inom omradet samt byggt upp ett natverk av dver 60 stader i vilka resultat
och erfarenheter ska spridas och implementeras. Projektresultaten ar, enligt EU och re-
laterat till uppsatta mal, mycket positiva.

Ett koncept for att utveckla en fortsattning, CELSIUS BEYOND 2017, har utarbetats
inom projektet. Syftet ar att fortsétta stddja europeiska stader i sin uppbyggnad av fjarr-
varme/-kyla. Det visar sig finnas en stor potential i ett fortsatt engagemang.

Ett fortsatt arbete roner ett stort intresse fran EU-kommissionen, naringsliv, andra sté-
der, intressenter samt dvriga partners och det vore for manga naturligt att Goteborg,
baserat pa kunskap och befintlig roll, tar ansvaret aven for att utveckla nasta steg.

CELSIUS BEYOND 2017 har mojlighet att leverera stor nytta till Goteborg ur ett antal
olika perspektiv, bland annat marknadsféring, naringslivsutveckling, klimatnytta, poli-
cypaverkan och kompetensutveckling. Utgangsléaget ar att ett CELSIUS BEYOND 2017
ska vara sjalvfinansierat och inte belasta stadens finanser.

Finansiella resurser for en forstudie finns inom CELSIUS -projektet. En ndra samverkan
med Go6teborg Energi AB, Business Region Géteborg AB och dvriga relevanta aktorer
inom staden kommer att vara nédvandig. Ambitionen dr att en forstudie ska genomforas
fore sommaren 2017 och aterrapporteras for stallningstagande i kommunstyrelsen inom
ett halvar.
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Ekonomiska konsekvenser

En utredning beraknas, forutom personella resurser fran saval stadsledningskontoret
som andra berdrda aktorer inom staden, kosta ca 200 000 kr. Den summan ryms inom
ramen for CELSIUS budget.

Barn-, jamstélldhets- och mangfaldsperspektivet

Goteborgs invanare har, genom Goteborg Energi AB, tillgang till en prisvard och leve-
ranssaker energi. Detta &r inte fallet i manga andra lander utan dar skulle en 6kad andel
av fjarrvarme bidra till hogre leveranssikerhet och bidra positivt i problemet med “’fuel
poverty” (manniskor har inte rad att betala sina energirdkningar och varmen stangs av).

Att fortsatta fokusera pa fjarrenergilosningar och utveckla dess marknad sakerstaller en
langsiktigt prisvard och leveransséker energi dar alla invanares intressen beaktas.

Miljoperspektivet

CELSIUS BEYOND 2017 innebdr att en 6kad andel stader i Europa kommer att kunna
ta till vara pa sina idag outnyttjade spillvarmetillgangar, vilket ger en stor klimatnytta
som gagnar &ven Goteborg. Forutom detta kommer lokala luftkvalitetsvinster att goras i
de stader som omfattas.

Omvarldsperspektivet

CELSIUS har bidragit starkt till att andra stdder och EU:s institutioner ser Goteborg
som en stad i framkant nar det géller energi- och klimatomradet.

CELSIUS har ocksa bidragit till att lyfta in fjarrvarme och fjarrkyla pa EU:s energi-
agenda vilket ger en positiv utveckling inom hela EU. Det finns ett starkt intresse fran
EU-kommissionen att CELSIUS -projektets erfarenheter och resultat fortsatter att spri-
das och leder till 6kade satsningar pa fjarrvarme/-kyla, som i sin tur minskar anvand-
ningen av fossila branslen.

Under projekttiden har EU inom Energiunionen for forsta gangen beslutat om en ram-
strategi for varme och kyla, i vilken Goteborg ndmns som ett gott exempel. Nyligen har
EU-kommissionen ocksa lanserat sitt energipaket “Ren energi for alla i Europa”.

Bilaga 1 Information CELSIUS-projektet

Bilaga 2 CELSIUS BEYOND 2017 och innehdll i en utredning
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Arendet

Stadsledningskontoret (SLK) informerar om CELSIUS -projektets status och resultat
samt efterfragar uppdrag att, i nara samverkan med Géteborg Energi AB (GE), Business
Region Goéteborg AB (BRG) samt Stadshus AB/Brysselbolaget, utreda forutsattningarna
for att utveckla CELSIUS BEYOND 2017.

Om kommunstyrelsen fattat beslut i arendet sa ar det ett CELSIUS styrgruppsmote
9 februari 2016 dar Goteborgs inriktning i fragan sa langt kan kommuniceras.

Bakgrund

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2011-09-21 (dnr 1200/11) om en EU-anso-
kan inom EU:s sjunde ramprogram for forskning. Det var en féregangare till Horisont
2020 och en del av EU:s innovationspartnerskap for smarta stdder. Huvudtemat for an-
sOkan var fjarrvarme och resultatet blev CELSIUS -projektet.

Den har typen av projekt ska dgas av stéder, varfor SLK blev projektagare och lead
partner. Koordineringen av projektet gors gemensamt med GE, men déar SLK har ett
overgripande ansvar och GE ett projektledningsansvar. En referensgrupp bestaende av
SLK, GE och BRG ér knuten till projektet for att underlétta implementering.

Syftet med Géteborgs Smart Cities-initiativ som helhet var att starka Géteborg som
innovationsarena och att engagera Goteborg inom EU:s initiativ. Goteborgs Smart Ci-
ties-initiativ och en utveckling av det ligger nu som en del under Handlingsplan for
framtagande av strategi for stadens innovationsarbete (KS 2016-08-24dnr 1244/15).

CELSIUS -projektet ar framgangsrikt och uppmarksammat, saval nationellt som pa EU-
niva. Timingen ar god, EU har under projekttiden beslutat om Energiunionen och inom
den for forsta gangen en ramstrategi pa EU-niva for varme och kyla.

CELSIUS -projektet

CELSIUS -projektet startade 2013 och kommer att avslutas 31 december 2017. Gote-
borg &r lead partner i ett konsortium dér évriga stader ar London, Rotterdam, Genua och
KoIn. Den sammanlagda budgeten dr €26M med 30 mkr som Goteborgs del.

Huvudfokus inom projektet ar fjarrvarme/-kyla. Projektet koordineras av SLK, projekt-
leds av GE och en samverkan med BRG sker.

Partnerorganisationerna i projektet har byggt demonstrationsanlaggningar, genomfort
och deltagit i ett stort antal aktiviteter for att paverka policy, lagstiftning och kunskaps-
nivan inom omradet samt byggt upp ett natverk av over 60 stader i vilka resultat och
erfarenheter ska spridas och implementeras. Projektresultaten &r, enligt EU och relaterat
till uppsatta mal, mycket positiva. Se bilaga 1.

CELSIUS BEYOND 2017

En av CELSIUS projektets rapporteringsuppgifter som ska redovisas till EU-kommis-
sionen, dr att utarbeta ett koncept for en fortsattning av projektet. Syftet &r att fortsatta
stodja europeiska stader i sin uppbyggnad av fjarrvarme/-kyla. Utgangsléaget ar att ett
CELSIUS BEYOND 2017 ska vara sjalvfinansierat och anvanda de verktyg som pro-
jektet har tagit fram for att sprida resultat och utveckla fjarrvarme i nya stader. Se bil 2.

Koppling till Innovationsprogrammet

CELSIUS ér ett projekt inom ramen for Goteborg Smart Cities initiativ, Smart Cities
var ett pilotprojekt for att stdrka Goteborg som innovationsarena och ligger idag under
Innovationsstrategin.
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Innovationen for CELSIUS BEYOND 2017 ligger inom tva omraden. For det forsta att
skapa en struktur som genererar saval naringslivsutveckling, som starkt forsknings- och
innovationssamarbete samt en starkare rost i EU for paverkan inom hela klimat och
energiomradet. For det andra att kunna visa hur ett projekt inom forskningsprogrammen
gar fran projekt till Iangsiktig verksamhet. CELSIUS BEYOND 2017 kan ge lardomar
till andra EU-projekt som ar lampliga att kommersialisera.

CELSIUS var en medveten satsning for att utnyttja ett styrkeomrade for staden. Gaote-
borg Energi ar en nyckelaktor som star for kunskapen och kunnandet men vinsterna
ligger ocksa i stor utstrackning utanfor bolagets ansvarsomrade.

Nu &r det slutfas och det finns snart pa plats en struktur for ett innovationsarbete dar
CELSIUS -projektet, i detta avseende, ar att betrakta som ett pilotprojekt. Goteborgs
stad haller i dagslaget pa att utarbeta lednings- och stodfunktioner som starker,
katalyserar och koordinerar innovationsarbetet samt dér implementering och
nyttiggorande av strategiska projekt pa ett tydligare séatt kommer att kunna kopplas till
verksamhetsnytta.

Verksamhetsnytta

CELSIUS BEYOND 2017 skulle kunna leverera verksamhetsnytta ur ett antal olika
perspektiv.

Marknadsforing

CELSIUS har blivit en rost i EU som gett Goteborgs Stad synlighet, mojlighet till for-
djupat néatverksbyggande och bidragit till marknadsféringen av Géteborg. Genom CEL-
SIUS -projektet har Goteborg fatt mycket positiv uppmarksamhet fran EU-institutioner
men ocksa fran UNEP (FN:s miljoprogram) i samband med t.ex. FN:s klimatmate
COP 21. Det finns stora mojligheter att bygga vidare pa detta i stadens marknadsforing
som en stark miljostad.

Foretagsutveckling

I september 2015 lanserades Sveriges exportstrategi. Som ett led i detta arbete gors en
sarskild satsning pa energiomradet. Ett av tre tematiska omraden &r hallbar varme och
kyla. Energimyndigheten har regeringens uppdrag att verkstalla strategin inom denna
del (htpp://www.heatnetworks.se). Branschorganisationen Sweheat&Cooling beskriver
nyttan av ett samarbete med CELSIUS:

“Mlet &ar att skapa affarsmojligheter for svenska foretag, speciellt ett 40-tal sma och
medelstora foretag, totalt 50 svenska foretag. Bedémningen ar att ett samarbete som
leder till néra kontakt med 20-30 stader och deras energibolag och ett férdjupat samar-
bete med ett tiotal energibolag kan generera export fér mer an 100 Mkr under en tre-
arsperiod.

Det ar en stor tillgang och mojlighet att de stora svenska, finska, tyska och danska fo-
retagen kan agera draglok till svenska SMF och &ven nystartade foretag. Enligt bedom-
ningar fran Sveriges ledande exportforetag ar ett samarbete med CELSIUS av allra
hogsta prioritet och den enskilda satsning som kan ge storst 6kning av exporten.”

Fortsatt hantering av delegations- och studiebesok ligger inom BRG:s uppdrag. CEL-
SIUS specifikt har starka kopplingar till Green Gothenburg och studiebesdksobjekten
inom avfall och energi.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjdnsteutlatande 4(11)


http://www.heatnetworks.se/

Klimatnytta

Det finns tillrackligt mycket outnyttjad varme i Europa for att varma hela byggnadsbe-
standet men idag utnyttjas bara en liten del. Potentialen &r lika stor utanfor Europa. Go-
teborg med nordiska kollegor skulle kunna bidra med erfarenheter for att ta hand om
spillvdrme, genom fjarrvarme, och darmed minska de totala koldioxidutsléappen.

Paverkansplattform

Det &r tydligt att EU-kommissionen har lyssnat pa Goteborg i kraft av CELSIUS -pro-
jektets goda namn, natverket med 60+ stdder m.fl. aktérer samt det kunnande och sy-
stem Gateborg kan visa upp. Det har kan utvecklas till en paverkansplattform for sta-
dens malsattningar inom energi- och klimatomradet och ligger helt i linje med Inrikt-
ning for internationell omvérlds- och intressebevakning (KS 2014-12-03 dnr 1142/14).

Kompetensuppbyggnad

Goteborg kommer att ha lattare att komma med i nya demonstrationsprojekt samt be-
finna sig i en miljo som tillsammans driver vérldsledande forskning och innovation
inom fjarrvarme/-kyla. Det hér innebar att nya idéer och grepp snabbare kan imple-
menteras i stadens eget system for att uppna malsattningar i Klimatstrategiska pro-
grammet.

Projektutveckling — strategiska projekt

CELSIUS -projektet &r ett pilotprojekt dar staden utnyttjar ett styrkeomrade for att leda
ett europeiskt forskningsprojekt. Erfarenhet och kompetens av det hér slaget &r nagot
som ar viktigt att ta vara pa inom ramen for Innovationsstrategin och for att kunna skapa
ett effektivt och proaktivt Grants Office samt strategier for implementering av projekt-
resultat langsiktigt inom stadens organisation. Staden som testarena ar en viktig del i
detta.

Stadsledningskontorets évervagande och forslag

SLK:s 6vervaganden utgar a ena sidan fran att projektet leverat mycket val och att Go-
teborg nu har en méjlighet att vara med och forma en fortsattning utifran egna malsétt-
ningar, & andra sidan utifran 6vervaganden om stadens genomférandekapacitet som for
narvarande ar anstrangd.

SLK har en lépande dialog med bolagen inom den referensgrupp for nyttiggérande som
kopplats till CELSIUS -projektet. Goteborg Energi har pa ett mycket bra sétt ansvarat
for CELSIUS -projektets framdrift samt tagit vara pa lardomar och nétverk for egen del.
BRG har stérkt sin fjarrvarmeverksamhet inom Green Gothenburg genom att nyttja
projektets natverk och forum. Bolagen &r i princip positiva till en fortsattning men ingen
av bolagen anser dock att en kompetensdverforings- och exportinsats som CELSIUS
BEYOND 2017 ligger inom deras nuvarande verksamhetsomrade.

Det blir darfor viktigt att hitta samverkanspartners och en andamalsenlig organisations-
struktur for CELSIUS BEYOND 2017 i Goteborg samt sakerstélla nyckelaktorers med-
verkan. Statens satsning inom hallbar varme och kyla Heat Networks som leds av Ener-
gimyndigheten bor sérskilt uppméarksammas.

Stadsledningskontorets bedémning ar, av i tjansteutlatandet redovisade skal, att staden
bor utreda forutsattningarna for ett deltagande eftersom det just nu foreligger ett tillféalle
som kommer att vara mycket resurskravande att aterigen bygga upp.
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Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen ger kontoret i uppdrag att tillsatta
en utredning for att konkretisera stadens deltagande, féresla en hemvist och alternativa
modeller fér hur CELSIUS BEYOND 2017 skulle kunna utvecklas. Det ar angeldget att
GE, BRG samt Stadshus AB/Brysselbolaget aktivt bidrar i en sadan utredning.

Stadsledningskontoret foreslar att utredningen darefter sands pa remiss till GE, BRG
m.fl. relevanta bolag for att dérefter tas upp i kommunstyrelsen igenom inom ett halvar
med forslag till fortsatt hantering.

Stadsledningskontoret

Katrina Folland Jessica Granath
Planeringsledare Avdelningschef
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Information CELSIUS -projektet Bilaga 1

CELSIUS -projektet i korthet

CELSIUS -projektet startade 1 april 2013 och haller pa till 31 december 2017. Goteborg
ar lead partner i ett konsortium dar dvriga stader ar London, Rotterdam, Genua och
Koln. Totalt deltar 20 partners med representation fran varje stad, akademin och nar-
ingslivet. Fran Goteborg/Sverige deltar Goteborgs Stad, Goteborg Energi AB, SP tek-
niska forskningsinstitut, IMCG samt Interaktiva Institutet. (Se http://
www.celsiuscity.eu.)

Stadsledningskontoret &r dvergripande koordinator med hela staden-perspektivet, stads-
perspektivet och nyttoperspektivet. Goteborg Energi &r projektledare med framdrift och
teknisk kunnande m.m.

Projektet syftar till att stddja och hjalpa europeiska stader med fjarrvarme/-kyla-utbygg-
nad. Ett viktigt mal var att inom projekttiden ansluta 50 stader, med vilja till fjarrvarme-
utveckling. Redan idag &r fler &n 60 stader anslutna. Projektet arbetar forutom med kun-
skapsspridning ocksd med demonstration och policypaverkan som viktiga delar.

Budgeten &r totalt 26 miljoner Euro, d.v.s. ca 250 miljoner kr med en bidragsdel pa ca
14 miljoner Euro. Ungefar 30 miljoner kr har tillkommit Goteborg och Géteborg Energi
med i det ndrmaste 100 % finansiering forutom for de delar som inréknar demonstra-
tion.

CELSIUS -projektet resultat

CELSIUS nétverk av stader

Malséttningen inom projektet var att vid dess slut ha 50 stader anslutna. Det &r dessa
stader som far support och det ar viktigt att det ar stader som redan har planer pa att
bygga eller utveckla fjarrvarme/-kyla-anlaggningar. ldag ingar 64 stader i natverket och
fler formodas tillkomma. Var och en av dessa stdder har en kontaktperson i CELSIUS.
Staderna servas genom den digitala verktygsladan, manatliga webinar, workshops och i
viss utstrackning individuell guidning.

Demonstrationsanlaggningar varav 4 nya i Goteborg

En viktig anledning till att CELSIUS -projektet vann utlysningen var den stora del de-
monstration som projektet innehdll och den tydliga ambitionen att sprida resultat. Inom
projektet byggs 12 demonstrationsanlaggningar varav fyra i Géteborg. Dessa ér;

Fjarrvarme till Stena Danica

Nar Stena Danica ligger vid kaj kopplas den till fjarrvarmenétet for att slippa anvanda
olja for uppvarmning ombord och av motorerna. Det hér ar den forsta farjan i vérlden
som nér den ligger vid kaj kopplas till fjarrvarme for uppvarmning. Reduktionen av
koldioxidutslapp ar 172 ton arligen, vilket ar 62 %. Dessutom bidrar anslutningen till en
forbattrad luftkvalitet i omradet.

Fjarrvarme till vitvaror

For att minska elbehovet varms torktumlare och vattnet i tvattmaskiner med fjarrvarme
istallet for med el. Demonstratorn finns i Gardsten m.fl. platser och ar fortfarande pa
forsoksstadiet. | lander med mycket sol skulle man kunna ténka sig att med samma tek-
nik vérma vatten till vitvaror med solvarme istallet fér med fjarrvarme.
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Korttidslager i byggnader

I Kvilleb&cken anvands idag 12 byggnader som korttidslager. Det betyder att de ska
kunna lagra varme i byggnadsstommen nér efterfragan &r lag for att sedan anvanda den
nar efterfragan ar hog. Den stora besparingen ar att man kan kapa energitopparna. Det &r
vid energitoppar som man riskerar att behdva anvanda fossila brénslen i systemet. Om
man, efter test och framtagande av affarsmodeller, anvande 900 av de stérsta byggna-
derna i Goteborg, skulle det minska varmeproduktionen med 10% och innebdéra radikalt
minskad fossilbransleanvéndning.

Korttidslager i byggnader har véckt stort intresse i bl.a. Oslo och Képenhamn, som
ocksa ar anslutna till projektet.

Fjarrkyla

Absorption ar en process som sommartid utnyttjar t.ex. industriell spillvarme for att
omvandla den till kyla. Den har metoden &r driftsdker och miljovanlig eftersom den spa-
rar elektricitet och dessutom minimerar buller som ofta &r ett problem vid anvéndning
av kylanlaggningar. Fjarrkyla distribueras i centrala Goteborg i ett fran fjarrvarmen se-
parat natverk. I demonstratorn kombineras absorptionskyla och frikyla och en extra
varmevaxlare &r inkluderad som gor systemet mer energieffektivt.

Fem positionpapper

*CELSIUS -projektet har i samverkan med samtliga projektpartners publicerat foljande
positionspapper.

*EU’s Heating and Cooling Strategy, 2015

*Energy Performance of Buildings Directive, 2015

sLetter to the European Commission on the Heating and Cooling Strategy, 2016
*Energy Efficiency Directive, 2016

*Renewable Energy Directive, 2016

Digital wikibaserad verktygslada

CELSIUS har utvecklat ett system for att Overfora kunskap till medlemsstaderna med
en wikibaserad verktygslada som bas, det finns idag ingen annan stans sa mycket rele-
vant information om fjarrvarme/-kyla utifran alla vasentliga delar; politik, invester-
ingar, slutanvandare, teknik, affarsmodeller, organisation, samverkan mellan parter
m.m. som i denna wiki. Andra H2020- projekt har med Kommissionens goda minne
bdrjat anvanda wikin for att spara och synliggora sina vasentliga projektresultat.

Natverk

En rad europeiska direktiv och forordningar inom energiomradet &r viktiga for Gote-
borg. Projektet CELSIUS med 6ver 60 stader har gett en plattform som ger kraft i pa-
verkansarbetet. Exempelvis 6versande partnerstaderna ett brev pa borgmastarniva till
Kommissionen infor arbetet med strategin for varme och kyla. Géteborg ndmns som ett
foredome i strategitexten. Goteborgs ndmns numera ofta i dessa sammanhang av
Kommissionens tjansteméan och politiker.

Kompetens

CELSIUS -projektet har fatt stor uppmarksamhet tack vare att Kommissionen borjar
forsta och vardesitta fjarrvarmens potential samt tack vare sitt upplagg och genomfo-
rande. Goteborg har visat bade kompetens och kunnande inom energisystem med fjarr-
varme i centrum samt i att driva stora komplexa EU-projekt. Det har ocksa visat sig
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vara en lyckosam organisation dar projektet leds gemensamt av SLK och GE. Stadens
helhetssyn och natverk tillsammans med GE:s verksamhet, kunnande och natverk har
bidragit till goda resultat.

Nar projektet ar slut kommer projektdeltagarna pa SLK och GE att sammantaget ha ar-
betat 40 ar i projektet, som till allra storsta delen ar finansierat av EU. Det har har inne-
burit ett stort kompetenstillskott till Géteborg i angelagna fragor. CELSIUS ligger inom
sjunde ramprogrammet for forskning och ar darmed féregangaren till Horisont 2020,
SLK och GE har varit lead partner. Inom ramen for Innovationsstrategin gors stora
satsningar pa att Goteborg ska rustas for att kunna delta i och leda den har typen av
projekt, bl.a. genom skapandet av ett s.k. Grants Office.

Néaringsliv

CELSIUS har samverkat med Green Gothenburg, Sweheat&Cooling (nationell
branschorganisation), Euro Heat and Power (europeisk branschorganisation) samt ett
flertal andra privata foretag, EU-projekt och akademin. Samverkan har hittills framst
skett genom att skapa en kontaktyta mellan stdder och samverkansparterna som deltagit
som experter i webinar, workshops osv.

Green Gothenburg har tillsammans med CELSIUS genomfort 11 projektaktiviteter.
Detta har lett till 6 avtal mellan parter och lika manga kontaktskapande moten med ef-

terfoljande dialog.
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CELSIUS BEYOND 2017 och innehall i en utredning Bilaga 2

CELSIUS BEYOND 2017

En av CELSIUS -projektets rapporteringsuppgifter, att redovisa till EU-kommissionen,
har varit att utarbeta ett koncept for en fortsattning av projektet. Syftet ar att fortsatta
stodja europeiska stader i sin uppbyggnad av fjarrvarme/-kyla. Utgangsléaget ar att ett
CELSIUS BEYOND 2017 ska vara sjalvfinansierat och anvénda de verktyg for att
sprida resultat och utveckla fjarrvarme i nya stader som projektet har tagit fram.

CELSIUS - projektet har arbetat i fyra ar med att bygga upp ett namn, natverk, struktu-
rer och system for kunskapsoéverforing. Att finna formerna for en fortsattning medan
projektet &nnu &r aktivt skulle innebara en smidig 6vergang.

Organisation

En langsiktig fortséttning skulle kunna vara en organisation som fortsatter att stodja
stdder med de arbetsmodeller, verktyg och nétverk som &r upparbetade inom CELSIUS,
men nu utan projektmedel. Finansieringen kan ske genom avgifter och sponsring samt
under de forsta aren bidrag fran intressenter, t ex Kommissionens GD Energi som vid-
talats. CELSIUS for dialog med intressenter for att medverka i detta pa olika nivaer och
har i dagslaget, férutom med projektpartners, dialog med ett flertal intressenter sasom
Energimyndigheten, ICLEI, Euroheat&Power, UNEP m.fl.

Goteborgs roll

Det finns ett stort intresse for att CELSIUS -projektet lever vidare, saval bland partners,
som pa EU-niva och lokala aktorer. Det vore for manga naturligt att Goteborg, baserat
pa kunskap och befintlig roll i projektet, tar en aktiv del i att utveckla nasta steg.

Det behdver utredas mer i detalj hur en fortsattning skulle kunna organiseras och finan-
sieras. Grundtanken dar att det ska vara en sjalvfinansierande struktur. Ett tydligt enga-
gemang i tidigt skede ger ett storre inflytande 6ver hur CELSIUS BEYOND 2017 ut-
vecklas bade inom EU och pa lokal niva.

Utifran ett deltagande i CELSIUS BEYOND 2017 finns mojlighet att langre fram lanka
eller lagga till aktiviteter steg for steg sdsom; Green Gothenburgs studiebesoks- och
utbildningsverksamhet, forskningssamarbeten med Chalmers, Svensk Energi m.fl.,
svensk samverkan inom ramen for exportstrategins (Heat Networks), synliggéra Gote-
borg inom Europa och internationellt, nyttja fjarrvarme som havstang for bredare
energi/klimatsatsningar eller skapa en plats for kommersialisering av projektresultat
fran fler och kommande projekt etc.

I november 2017 ska CELSIUS -projektet ha sin slutkonferens. Goteborg, inom ramen
for t.ex. Green Gothenburg, skulle kunna gora nagot storre av det, sasom en internatio-
nell fjarrvarmekonferens, som en start pa fortsattningen av CELSIUS -projektet.

Innehall i en utredning

Utredningen kréver ett brett angreppssatt och att man intervjuar ett antal personer. Sam-
verkan med Energimyndigheten och Business Sweden samt kommunala energibolag ska
vara viktiga ingangar och ocksa bidra till att minska riskerna for Goteborg. Vidare bor
VINNOVA, Véstra Gotalandsregionen, Chalmers, JSP och ev. andra som identifieras
horas om sitt intresse att medverka. Det ar ocksa viktigt med en nara koppling till Green
Gothenburg och stadens ambitioner inom fjarrvarme.
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En utredning behdver konkretisera marknad, affér, organisationsform och kunna gora en
finansiell beddmning. Vidare nyckelaktorer, samverkanspartners samt en idéskiss till
hur Goteborg pa basta satt skulle kunna dra nytt av satsningen pa kort och lang sikt.

Slutsatser och rekommendationer tas fram i en referensgrupp bestaende av i forsta hand
SLK, Goteborg Energi AB, Business Region Géteborg AB och Stadshus
AB/Brysselbolaget.
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An Invaluable Player in the Sector

Development and promotion of DHC

We believe that CELSIUS has played an important
and active role in the development and promotion
of the district heating and cooling sector since it
started in 2013. The continuation of a number of
the activities undertaken in the project will help to
develop the sector and support the accelerated roll-
out of district hetaing and cooling networks across
Europe.

The CELSIUS Legacy

The momentum and relationships that we have
built up during the project can play an important
part in developing the sector at a time when
heating and cooling is starting to get recognition
within the energy space and the role of district
heating and cooling in that.

THE CELSIUS Network

The member cities that we have provides a fantastic
sounding board for the Commission to better
understand the specific needs and requirements of
cities and gain positive and constructive suggestions
as to how they can be empowered to become one
of the primary deliverers of low carbon heating and
cooling solutions. Partners and stakeholders want
us to continue and are keen to support CELSIUS
Beyond

CELSIUS as an opportunity

The time is now - There is a clear niche for an active,
knowledgeable KTN that brings players from across
the DHC sector together to support the innovative
integration, development and promotion of the
sector so that it is able to play a pro-active part in
the EU energy transition.
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CELSIUS values and tangibles

Project values

The project values are how we operate and how
others perceive us. The values for the CELSIUS
organisation are trustworthy, knowledgeable,
constructive, innovative, recognised and respected.

Project tangibles

The project tangibles are products and services that
we have established and could continue offering
through a CELSIUS Beyond. The project tangibles
are

1. CELSIUS Member Cities: 65 and counting

2. CELSIUS City Supporters: 25 and counting

3.  Wiki-style Toolbox: Invaluable information
repository on all things DHC: technical,
financial, social, political, CELSIUS network. It is
also starting to become a place to host other
EU project information and knowledge.

The Celsius demonstrators: well monitored and
documented “state-of-art” projects supporting
wider roll-out

Established Knowledge Transfer Network:
delivering discussion forums, workshops and
webinars

Expert team: People with expertise that are
helping address challenges and support
activities across the whole value chain of R&D,
demonstration, innovation, rapid deployment

Communication channels — Established lines
and channels of communication for engaging,
supporting and informing policy makers at EU,
national, regional and local level supporting
policies
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CELSIUS Beyond 2017

Objectives Building the future

The objectives with CELSIUS Beyond 2017 are to With CELSIUS Beyond 2017, we can create a

build on the CELSIUS Legacy, accelerate the membership structure that secures support for the
deployment of DHC in Europe, and for DHC to play a fundamental products of the CELSIUS project and
full and active role in the EU Energy Union. allows the flexibility to develop and evolve an

offering and range of activities that will continue to
fill an important niche in the district heating and

Opportunities ) )
cooling sector and support its development.

This is an opportunity to exploit and support the
valuable products, services and activities
established and now being delivered and
undertaken by CELSIUS project.

It is also an opportunity to exploit and build on the
existing relationships and partnerships that have
been developed to support and enable the delivery
of the CELSIUS project
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Three scenarios

Each CELSIUS Beyond 2017 scenario builds on the
previous one with activities and offers believed to
be useful and interesting to potential members and
needed to develop and evolve the sector and
maximise its role and opportunity in the EU’s
transition to the energy union.

Whilst there are three identified Scenarios there
could equally be more if a combination for example
was considered appropriate between Scenario A
and B where some but not all activities in Scenario
B were identified as being important to offer from
the beginning and others in subsequent years or as
resources allow.

The progression from Scenario A to Scenario Cis
deliberately phased and cumulative with activities

requiring increasing levels of resource being
introduced as you progress from one Scenario to
the next. This could create a natural evolutionary
path for CELSIUS Beyond where over the course of 5
or so years the range of offerings is developed and
expanded as the organisation matures, has greater
access to finance and better understands the needs
of its membership and the sector as a whole

Scenario A

Scenario A is the base case and the minimum level
of activity that is required post-project to ensure
that CELSIUS is able to leave some form of legacy -
it finds a home and support team for the wiki
Toolbox and maintains the network of member
cities and provides some additional value for them.
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Three scenarios cont.

ScenarioB and C

The activities identified in Scenarios B and C are not
carved in stone but are informed by the existing
roles played by CELSIUS and the needs of the sector
that CELSIUS is well placed to support. Other
important areas of activity could also be identified
and pursued if it was considered important by the
members of CELSIUS Beyond that these activities
were undertaken to support the district heating and
cooling sector

Flexibility between scenarios

It is realistic to start off with a scenario that
establishes CELSIUS Beyond as an influential,
knowledgeable and trusted player that is active in
the district heating and cooling landscape and over
time the role and scope of its activities can evolve
and grow if there is demand and opportunity for
them to do so.
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The three scenarios

Scenario A — Wiki and basic KTN

* Host, up-date and maintain all elements of the Wiki, its toolboxes and its content

* Develop its role as a repository of DHC work from members

* Provide a basic level of knowledge transfer activity for members (CELSIUS + "trip-advisor")

Scenario B — Extensive KTN, Evolution of Energy Systems, the role of DH/DC and regulatory and
policy requirements

Wiki as a knowledge repository for other EU projects

Identifying and promoting the evolution and integration of energy systems and the role of
DHC in the context of thought leadership and policy and regulatory development

Active knowledge transfer including webinars, workshops, match-making and conferences
Basic levels of guidance and support

Use the 65+ Celsius Cities as a sounding board and consultation group for regulatory,
legislative, policy and funding programme development in the energy systems arena

Scenario C — extensive support and guidance to projects
* Further evolution and development of knowledge transfer activities
* Develop the guidance and support offer and establish ‘Expert’ support
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Activities in the three scenarios

ciiies [ sconaioh | scearo | sceario_
Demonstrators (access & knowledge sharing ---

Influencing EU policy developement + Relevance of
DH/DC in energy systems

Influencing directions of funding streams around
energy innovations, H2020, etc
Active networking with DH/DC actors -

Guidance

Expert support
DH DC Access to Market players

DH DC Access to Cities

FUNDING REQUIREMENTS
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Assets for CELSIUS partnership

Cities R&lI
LSE, IMP, SP,
IMCG, DAPP,
TU Delft, etc

Access to CELSIUS Toolbox (Wiki)
Demonstrators (access & knowledge sharing

Influencing EU policy developement + Relevance of
DH/DC in energy systems

Influencing directions of funding streams around
energy innovations, H2020, etc

Active networking with DH/DC actors
Guidance

Expert support

DH DC Access to Market players

DH DC Access to Cities
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An example of what CELSIUS Beyond
2017 could deliver annually

Wiki

Host, up-date, evolve, grow, and maintain all
elements of the Wiki, its toolboxes and its content,
and use Wiki as a repository for the products and
knowledge created through other EU funded
projects on district heating and cooling.

20 delegation visits

Host delegation visits to provide access to and
information on the demonstrator projects and
integrate new demonstrators from member cities as
they are developed.

12 knowledge transfer activities

Provide extensive levels of knowledge transfer
capabilities, akin to CELSIUS project: such as
webinars, workshops, brokerage events, etc.

6 supportive actions

Use +65 Celsius Cities as a sounding board and
consultation group for regulatory, legislative, policy

and funding programme development in the energy
systems arena, with a focus on the role and benefits
of district heating and cooling.

6 research and innovation activities

Play a leading role in evolving integrated energy
systems thinking and how that relates to and is
delivered at a city, regional, national and EU level;
specifically maximising the role of and benefit
realised from district heating and cooling networks
within energy systems.

50 guidance support activities

Provide guidance to cities in support of
development and delivery of their district hearing
and cooling projects. E.g Link EIB instruments (EFSI)

30 expert support activities

Provide extensive expert support and guidance to
cities in support of development and delivery of
their district hearing and cooling projects.
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Basics for the organisation structure

Key partners Benefits

The Key partners in CELSIUS Beyond 2017 come CELSIUS Beyond 2017 would be beneficial for

from the public, private and third sector. stakeholders in different ways. Some of the
benefits they all share are:

Objectives

The objectives with CELSIUS Beyond 2017 are to *  Secure, affordable and sustainable energy

build on the CELSIUS Legacy, accelerate the supply

deployment of DHC in Europe, and for DHC to play a

full and active role in the EU Energy Union. *  Jobsand growth

Values * Improved AQ

The project values are how we operate and qualities
others perceive us to have. The values for the
CELSIUS organisation are trustworthy, .
knowledgeable, constructive, innovative,

recognised and respected.

* Integrated energy system

Effective use of energy
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Basic organisation structure

Structure

CELSIUS Beyond is going to be a membership
organisation that provides value and benefit for its
cross section of members through a range of
activities as set out in the earlier Scenarios.
Importantly it is very much a network of like-
minded organisations from across the public sector
all with at least one common goal that being

promoting the role of DHC in the EU’s Energy Union.

The structure has been developed by the CELSIUS
Beyond project group to create a starting position
with an aim to allow it to do this in the most
efficient way. The structure will naturally evolve
and likeley change as well as it responds to the
business’ needs as well as ideas and suggested
directions of its influential members.

Steering Group

The Steering Group will reflect the make-up of its
membership and will oversee the strategic

direction of CELSIUS Beyond 2017 by ensuring
that it is able to both meet its Objectives and
represent the interests and needs of its
membership. A Public/ Private Partnership, the
Steering Group will set the strategic direction.
The group will be made up of 5 — 6 rotating
partners that are leaders of the workstreams.

Host

The Host will undertake the day-to-day
running and operation of CELSIUS Beyond
2017, including knowledge transfer, member
guidance and support, host and update the
CELSIUS wiki, and administer membership fees
and activities. Represented in the Steering
Group, the Host will also co-ordinate the
workstreams and feed information to the
Steering Group.
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Basic organisation structure, cont.

Members

There will be the opportunity for members to take
an active part in the activities of the organisation if
they want through the various workstreams. The
more active the membership the greater the level STEERING GROUP Host
of activity that will be possible. The Members can

function as experts/ knowledge providers, learn/ | | I

excha'nge experiences and information, benefit/ Sponsors and MEMBERS
contribute to workstreams. supporters [ ]
Sponsors and Supporters " }— Innovation - system integration

The opportunity for organisations to provide

resources , financial and/or non-financial, into Indicative
CELSIUS Beyond 2017 or profile and exposure for workstreams | |— Innovation - ownership and finance
CELSIUS Beyond 2017 to help achieve the
Objectives by being able to more effectively
undertake the workstreams identified by the ~ — Support cities
membership and agreed by the Steering Group. The

group can be made up of private companies, the

EU, national and regional public bodies.

— Innovation - technology

— Regulation and policy
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Steering Group

The Steering group will set the strategic direction Possible Steering Group Members
for the work. It will consist probably of 5-6 rotating Cities; possible Hosts; Academia; Utilities and
partners, one of which will be the host. private sector players.

The aim is to have both public and private sector
partners in the Group to give it a wide scope of
knowledge, experience, interest and influence.

It is proposed that, at least in the early years, the
Chair would be a City to ensure that the strategic
direction of CELSIUS Beyond was ultimately driven
by the needs of cities and their citizens. It is
important that CELSIUS Beyond remains an
independant and trustworthy organisation if it is to
continue to attract CELSIUS Cities and influence
policy makers, the DHC sector and the wider energy
sector.

To be a Steering Group member you will have to
commit to participating actively in the workstreams
and probably utilising your expertise to lead one
also.
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The Host

The main role of the Host will be to undertake the
day-to day running and co-ordination of CELSIUS
Beyond. This will include a whole range of activities
relevant for a membership organisation including:
host, update and maintain the wiki-Toolbox and
LinkedIn group, facilitate knowledge transfer, and
co-ordinate guidance/support.

It will undertake all the administrative activities
required of a membership organisation such as:
maintaining member relations; co-ordinating
collection of membership fees and/or contributions
in-kind, recruiting new members and raising funds
for its operation.

The host ‘s role is fundamental to the operation and
success of CELSIUS Beyond and it could be symbolic
if it is a public or private sector organisation, but
importantly it needs to have the skills , experience
and infrastructure to play such a role.
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The Host will have an important role in
evolving, growing and developing CELSIUS
Beyond so that it continues to be relevant and
innovative by responding to market
opportunities as they arise and the changing
requirements of the sector and the wider
energy world.

When the host is in place it is will work with
CELSIUS to develop a business model, a draft
work programme and support in selecting the
first tranche of Steering Group Members.

Possible Hosts

Cities; National Energy/DHC Organisations;
National or EU-level Membership organisations
9public or private; Research Institutes;
Academia.




The Members

This is a membership organisation and so members e Passive members will be wanting to

can be any entity /organisation/individual predominantly learn from other members
interested or active in the district heating and and benefit from the activities of CELSIUS
cooling sector/market. Beyond as with any membership

organisation.
Automatic Members will be the former CELSIUS

partners, CELSIUS Cities and the CELSIUS City Possible Members

Supporters. Cities; Utilities; Academia; SME:s; Companies;
Other projects; Local, regional, national, EU or

New members can, and hopefully will, join the international membership organisations

partnership. A member can be either an expert, a (public and/or private); public sector or private

knowledge provider or an organisation wanting to sector organisations

learn and/or exchange knowledge and experience.
A member could either be benefitting from and/or
contributing to the workstreams.

There may well be active and passive members.

e Active members being ones that are
participating in the workstreams and activities
undertaken in Celsius Beyond and it will be
from these members that the Steering Group
will, ultimately, be chosen.
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Supporters and Sponsors

Public or private sector organisations providing Possible Supporters and Sponsors

financial and/or in-kind support to CELSIUS Beyond Local, regional, national, EU or international
to support the delivery and/or expansion of already public or private organisations/bodies or
identified workstreams. Membership organisations.

It could be funding for marketing or promotional
campaigns or money to support research into a
specific workstreams to achieve our Goals, for
example:
* Funding a post within CELSIUS Beyond
* Contributing to research into financing
mechanisms or the performance of
various technologies
*  Market research into consumer
perceptions or requirements of DHC
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Stakeholders the CELSIUS Beyond Group
has spoken with and/or considered

CELSIUS Public /Third Sector Organisations
. Partner cities * DG Energy
. Partners e UNEP
e CELSIUS Cities Member e ICLEI
. CELSIUS City supporters * Eurocities
* Covenant of Mayors
Private Sector Organisation * Energy Cities
* DEPA * Euroheat & Power
«  VARMEK « (40
. VEOLIA * Smart Cities Information System
*  Danfoss * Swedish Energy Agency
*  Nordic heat * BEIS
*  Sweheat and Cooling * European Energy Agency
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Timeplan

wiaT when

Question 1
(Do you think that the suggested structure and timeplan for Celsius Beyond 2017
look sensible and will help it achieve its goals? )

Question 2
(The host is a critical role, do you think your organisation would be well placed to
play this role or do you know of any other organisations that would? If so who? )

Question 3

(Are you interested in being involved in Celsius Beyond 2017 and if so what roles —
Steering Group Member, Sponsor, Active Member, Passive Member — do you think
you would be interested in?)

Question 4

(Do you think the indicative workstreams identified — Systems Integration,
Technology, Ownership and Finance, Policy and Regulation, and Supporting Cities —
cover the main areas of interest? What other workstreams do you think would be
popular/useful?)

Select Host

Agree Steering Group
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SC meeting 9th
February 2017

3rd March 2017
to the PMO

31 March 2017 to
the PMO

31 March 2017 to
the PMO

SC Meeting in
June 2017

SC Meeting in
November 2017







Questions

These are the questions we will discuss during the 4. Do you think the indicative workstreams
Consortium Meeting in Delft on February 9, 2017. identified — Systems Integration,
Technology, Ownership and Finance,
1. Do you think that the suggested structure and Policy and Regulation, and Supporting
timeplan for Celsius Beyond 2017 look sensible Cities — cover the main areas of
and will help it achieve its goals? interest? What other workstreams do you

think would be popular/useful?
2. The host is a critical role, do you think your
organisation would be well placed to play this
role or do you know of any other organisations
that would? If so who?

3. Areyouinterested in being involved in Celsius
Beyond 2017 and if so what roles — Steering
Group Member, Sponsor, Active Member,
Passive Member — do you think you would be
interested in?

CELSIUS Beyond 2017 — Information to the Steering Committee for the Consortium meeting 8-9 February, 2017 WHO







Agenda

© Genomfort arbete
© Kvarstaende arbete

© Preliminara resultat

@ivl



Genomfort arbete

Genomgang av vad CELSIUS projektet gor
Intressentanalys

Marknadsanalys

Intervjuer (10 formella; 3 informella)
Moaijligt erbjudande for CELSIUS Beyond
Moaijlig affarsmodell for CELSIUS Beyond

Organisationsforslag

©O O 0 0 0 0 O

— Synergibaserat
— Utgar fran malgruppens behov

— Organisationsforslagens styrkor och mojligheter (SWOT)
@ Goteborgs Stads majliga nyttor genom att delta i CELSIUS Beyond

@ivl



Kvarstaende arbete

© Intern granskning (IVL: pagar)- revidering efter denna
© Mote med styrgruppsmote —revidering efter detta

© Slutsatser

© Sammanfattningar

© Referenslista

@ivl



Preliminara resultat

© CELSIUS projektets varden-sammanfattade

Demonstrationsanlaggningar Ny kunskap

CELSIUS natverket

Fjarrvarme Wikipedia

Webinarverksamhet

Workshops

Kunskapsoverforing

Natverkstraffar

Synliggorande av fjarrvarme och fjarrkyla,
erfarenhetsutbyte och kontaktytor
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@ Intressentanalys

GOTEBORG/ PROJEKTDELTAGARE

STADER

ANDRA EU PROJEKT

FJARRVARMEFORETAG

EU KOMMISSIONEN

EUROHEAT & POWER HEATING NETWORKS

NORDIC HEAT

TEKNIKFORETAG

SUSTAIMABLE BUSINESS HUB

HUVUDINTRESSENTERNA

MATIONELLA MYNDIGHETER

Huvudintressenterna kan indelas i tre grupper efter sina huvudsakliga intressen. Dessa dr:

Implementering av fjé@rrviirme
FINANSIAR AKADEMI EA Eurcheat & Power

EU Kommissionen
- - Ne svenska initiativen
2. Kunskapsutbyte och ny kunskap

i

FJARRVARN

m

= Andra EU projekt
- Fjamvarmetdretag

3. Kunskapsutbyte, erfarenhetsutbyte, kontaktytor, implementering av fjémvirme
= Stider

= Projektdeltagare
» Teknikforetag

Kan anvidnda samtliga delar av CELISUS projektets erbjudande men vissa varden dr viktigare an andra.
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© Marknadsanalys

MARKNAD SANALYS

1. Det finns aktdrer som bedriver liknande verksamhet som CELSIUS projektet

s  Andra EU projekt kring fjarrvdrme
s Matverk med stader i fokus
s Desvenska initiativen

2. Hur stark &r malgruppen -tader?

= Engagemang?

3. Projektorganisationen behover utvecklas till en kontinuerlig organisation
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@ Mojligt erbjudande

Medverkan i nya EU projekt
-demonstrationsanléggningar

Information fran framtida EU Ny kunskap
projekt pa fjarrvirme

Interaktion med forskare pa
fidrrvarme

CELSIUS néatverket

Fjarrvirme Wikipedia Kunskapsoverforing

(uppdateras I6pande)
Synliggérande av fjarrvirme och fjarrkyla,
Webinarverksamhet erfarenhetsutbyte och kontaktytor

Workshops

Natverkstraffar

Facilitera implementering av

fjdrrvdarme Accelererad implementering av fjirrvirme
-kvalitetssdkra investeringsprojekt

-kontaktyta till finansidrer

Kommersialisera ny kunskap
- kvalitetssdkra teknisk innovation
-kontaktyta till teknikféretag

Naringslivsutveckling
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© Affarsmodell for mojligt erbjudande

Nyckel Nyvckel aktiviteter (5) Kund viirde (4) Kund Kund
partners (7) relation (2) segment (1)
*Uppdatering
* BEU Wikipedia Personlig
Kommissionen relation
*Webinar )
* Euroheat & *Workshops Kunskapsoverforing, Stader och
Power *Natverkstraffar ny kunskap. ovriga huvud-
erfarenhetsutbyte, intressenter
* A kademi *Utvardering av fjarvirme- kontaktytor,
projekt (finansiellt) synliggérande av e

fjarrvirme Kanal 3)

*Finansiarer _ _
*Matchning projektigare och
*Andra EU finansiarer

projekt

*Wikipedia
Faciliteracd Agare av
*Bevakning av implementering av *Webinars investerings-
*Teknikforetag fjarrvarmeprojekt och fjarrviirme- projekt .. projekt och
forskning . I:;f;‘;erk& finansidrer
* A oar ' T )
té_l\(;:l(e wm *Matchning dgare av ny Kunskap att
kunskap och teknikforetag kommersialisera *Telefon- Teknikforetag
samtal och dgare av
Avsittning for ny ny fjarrvarme-
kunskap * Mail teknik

Nyckel tillgangar (6)

Natverk med stider * Méten

Ny kunskap
*Kompetenser som kan

leverera de olika
erbjudandena

*Natverk av finansiirer

Kostnads struktur (8) Intikts struktur (9)
* Personal *Medlemsav gift?

* Stod till forskning *Deltagaravgift?

*Sponsring av forskning?

*Matchningsavgift (projektigare & finansiéar)?
*Matchningsavgift (agare av ny kunskap &
teknikforetag)?

*Procentuell andel pa investeringsbelopp?
*Procentuell andel pa kommersialisering?
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© Organisationsforslag (ett synergibaserat och ett malgruppsbaserat)

TVA ALTERNATIVA FORSLAG PA ORGANISATION AV CELSIUS BEYOND

1]

1. Byggs en organisation pa befintliga synergier kan hela det méjliga erbjudandet realiseras

Det finns synergier med:
Eurcheat & Power

EU Kommissionen
Andra EU projekt

De svenska initiativen
Projektlmedlemmar
Fjarrvirmeforetag
Teknikfiretag
Finansidrer

Akademi

2. Byggs en organisation utefter medlemmarnas behov br kommersialisering av teknik inte
omfattas

3. Oberoende av organisationsform werkar det finnas méjlighet fér CELSIUS Beyond att vara
sjdlvforsorjande

4. Oberende av organisationsform verkar det finnas mdjlighet for GGteborgs Stad att uppna de mal
som satts for medverkan i CELSIUS Beyond (marknadsféring, klimatnytta, paverkansmdjlighet,
kompetensutveckling och naringslivsutveckling)

5. Beroende pa om organisationen skall byggas kring synergier eller kring malgruppens behov sa far
Goteborgs Stad olika roll (sdakrare av kunskap jamfort med storre andel arbete)

) g

Vi
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© Organisationsforslag 1: Synergibaserat
cg'sjl!§ ‘ beyond

Styrgrupp

Akademin Finansidr Fjarrvarmeforetaget

e g f b
i, o

Flera aktorer samarbetar: karnan ar Euroheat & Power,
Goteborgs Stad och EU Kommissionen (mfl)

Styrgruppen omfattar ett flertal kompetenser

EHP arbetar med att uppratthalla natverket

Goteborgs Stad arbetar med sakring av ny kunskap

For kommersialisering kravs samarbete (FVU AB, RISE -??) och ’
en tydlig koppling till Svensk miljoteknikexport @ IVl

For finansiering kravs tydligt samarbete med EIB
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© Organisationsforslag 2: Malgruppsbaserat

cglsjl.ls ’ beyond

Styrgrupp

Akademin Finansiar Fjarrvarmeforetaget

iy Co ol 557 Goteborgs
b5, Soteborg 7.4 stad

Tva aktorer i fokus: Goteborgs Stad och EU Kommissionen

Styrgruppen omfattar ett flertal kompetenser

Goteborg Stad arbetar med att uppratthalla natverket- med
tillagget nara samarbete med de svenska initiativen

Goteborgs Stad arbetar med sakring av ny kunskap

For finansiering kravs tydligt samarbete med EIB




Synergibaserad
organisation

Malgruppsbaserad

organisation

Preliminara resultat

© Grov uppskattning av de alternativa organisationernas ekonomi

Aktivitet Aktor Uppskattad arlig
kostnad/intikt
1. Uppritthélla nitverket Euroheat & Power 2 MSEK
2. Uppdatering av kunskap (inklusive Ny resurs (2 2 MSEK varav
Wikipedia) personer) i Goteborgs | wikipedian kan
Stad finansieras genom EU
kommissionen
3. Kvalitetssékring av ny teknik FVU eller RISE 1 MSEK
4. Faciliterade investeringar Ny  resurs (0.5 1 0.5 MSEK vilken kan
person) pad Gotebors | finansieras genom EU
Stads Brysselkontor | kommissionen
5. Medlemsavgift 6.5 MSEK
6. Deltagaravgifter Okint———__
€=10MSEK )
\_/
Aktivitet Aktor Uppskattad arlig
kostnad/intikt
1. Uppritthalla natverket Sekretariat 2 MSEK
2. Uppdatering av kunskap (inklusive Ny resurs (2 2 MSEK varav
Wikipedia) personer) i wikipedian kan
Goteborgs Stad finansieras genom EU
kommissionen
3. Faciliterade investeringar Ny resurs (0.5 [ 0.5 MSEK vilken kan
person) pa | finansieras genom EU
Gotebors Stads | kommissionen
Brysselkontor
4. Medlemsavgift 6.5SMSEK
5. Deltagaravgifter 3

+=2.0 MSEK)

|
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© Gotebors Stads nyttor med deltagande i CELSIUS Beyond

1. Marknadsforing av GBG

2. Kompetensutveckling

3. Paverkansmaijlighet
4. Klimatnytta

5. Naringslivsutveckling

JA- oavsett medverkansform

JA — beroende pa
medverkansform utvecklas
kompetens bredare eller
smalare i staden

Indirekt
JA- dock ej lokalt

JA-besoksnaring, events
(Miljéteknikexport)

@ivl
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@ Mojlig hemvist i Goteborgs Stad

Kompetenssakrade funktion bor placeras i miljo dar forskningsfronten
finns

(GU, Chalmers, Johanneberg Science park)

Sekretariat kan placeras pa valfri plats t.ex. hos Green Gothenburg

Wikipedian kan uppdateras av RISE

Goteborg Energi har en viktig roll som testarena i staden




Oklart

© Det ar oklart hur aktivt natverket ar

© Dess styrka och engagemang kring CELSIUS ar avgorande for CELIUS
Beyond

© UNDERSOK DETTA INNAN BESLUT FATTAS!

@ivl
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BUSINESS REGION
GOTEBORG

Goteborg 2017-04-18 Till
Styrelsen i
Business Region Goteborg AB

Arendet: Kulturndmnden i Géteborgs Stad har hemstallt till kommunstyrelsen om en omorganisering
av arbetet och medel av filmlotsarbetet emellan Kulturférvaltningen och Business Region Goteborg
AB i enlighet med tjinsteutldtande fran Kulturférvaltningen Dnr 0346/16 (bilaga 1)

Bakgrund: P4 Kulturndmndens sammantrade 2016-04-16 fick Kulturférvaltningen i uppdrag att bl. a
ta fram forslag pa en hdgre maluppfyllelse och resursutnyttjande av "filmlots arbetet” inom
Goteborgs Stad.

Under perioden 2016-04-16 fram till nu har representanter fran BRG tréffat representanter fran
Kulturférvaltningen och har i korthet kommit gemensamt framtill att:

- Filmlotsarbetet dvergar till Kulturforvaltningen fran BRG.
- Omfdrdelning av kommunbidraget for filmlotsarbetet om 400 kkr/ar fran BRG till

Kulturférvaltningen.

- BRG kommer att ansvara for strategiska samtal med tillstandsenheter, myndigheter,
naringsliv och andra aktorer i samrdd med Kulturférvaltningen.

- Fordndringen foreslas galla fran 2018-01-01.

- Overforing av kommunbidraget leder inte till en resultatférsamring fér BRG, fér kommunen
ar det en omfordelning av befintliga medel.

Forslag till beslut:

Styrelsen foreslas besluta

Att: stilla sig bakom Kulturndmndens hemstillan till kommunstyrelsen (Dnr 0346/16) i de delar som
berér BRG och som sammanfattas ovan.

Patrik Andersson

VD



| Q}ﬁl Goteborgs Stad
(&@ed Kultur
Tjansteutlatande Fri konst och kultur
Utfardat 2017-03-08 Martina Eriksdotter/Kultur/GBGStad

Diarienummer 0346/16 Telefon: 031-368 34 83
E-post: martina.eriksdotter @kultur.goteborg.se

Redovisning av uppdrag - forslag till organisering av Filmlotsen

Forslag till beslut

1. Kulturndmnden godkénner forvaltningens forslag till omorganisering av
Filmlotsen.

2. Kulturndzmnden hemstéller till kommunstyrelsen att vid arsskiftet 2017/ 2018
overfora ansvar och medel for filmlotsuppdraget fran Business Region Goteborg
till kulturndmnden i enlighet med upprittat forslag.

3. Forvaltningsdirektorens uppdrag att i samverkan med Business Region Goteborg
presentera ett konkret forslag om hur Filmlotsen framdver ska organiseras
forklaras fullgjort.

4. Forvaltningsdirektorens uppdrag att i samverkan med Business Region Goteborg
utreda hur organiseringen av Filmlotsen skulle behova fordndras — vad géller
savil ansvarsfordelningen mellan forvaltningen och bolaget som det operativa
samarbetet dem emellan — for att filmlotsuppdraget ska ge storre effekt och
genomslag forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Pa kulturndimndens sammantridde 2016-04-16 § 71 redovisades rapporten Goteborgs
Stads filmsatsning 2015. Rapporten &r en uppfoljning av genomforda insatser och ger
forslag pa atgirder inom ett antal utvecklingsomraden. Forvaltningen fick i uppdrag att
skyndsamt utreda alternativ 1 i rapporten, det vill sdga forslaget om att; "Resurserna
som avsatts for filmlotsuppdraget hanteras inom ramen for Filmkontorets ovriga
administrativa medel och avtal tecknas arligen med en eller flera organisationer som
kan dta sig att utfora uppdrag utifran tydligt specificerade riktlinjer och med pa
forhand beskrivna mal.” Utredningen betonar vikten av att i det fortsatta arbetet utga
fran utovarnas behov och upplevelse.

En sammanstillning av férvaltningens utredning angdende omorganisering av
filmlotsuppdraget framgar i detta tjdnsteutlatande.

Forvaltningen ser en utvecklingsmojlighet 1 att Business Region Goteborgs samt
kulturforvaltningens kunskap och kompetens kan brukas pa ett dnnu effektivare sétt och
foreslar darfor att delar av ansvar och medel for uppdraget Filmlotsen 6verfors fran
Business Region Goteborg till kulturnamnden. Kompetenserna branscherfarenhet,
praktisk erfarenhet av filminspelning samt kommunikativ formaga i flera kanaler
sikerstills inom tjansten som foreslas organiseras inom kulturforvaltningen. Business
Region Goteborg (BRG) foreslas ansvara for de strategiska samtalen med
tillstandsenheter, myndigheter, niringsliv och andra viktiga aktorer i samrad med
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filmutvecklaren och Filmlotsen. Omorganiseringen bedoms medfora bittre
resursutnyttjande inom ramen for uppdraget samt effektivare och tydligare
kommunikation gentemot branschen.

Forvaltningen har inte gatt vidare med att utreda forslaget att teckna avtal med nagon
extern organisation for att utfora filmlotsuppdraget, eftersom det bedoms 6ka
splittringen i uppdraget ytterligare.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget innebir inga ekonomiska konsekvenser for Goteborgs Stad. Kommunbidraget
ar arligen pa 500 000 kronor. Savida kulturnimnden och kommunstyrelsen godkdnner
foreslagen omorganisation, innebér det en minskning av kommunbidraget till Business
Region Goteborg (BRG) med 400 000 kronor och en 6kning av kommunbidraget for
kulturndamnden med motsvarande summa.

Barnperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Jamstilldhets och mangfaldsperspektivet

Filmbranschen dr en mansdominerad bransch. Ledande poster tillsitts ofta av mén, trots
omfattande diskussioner och olika insatser. Genom att tillsdtta en branschkunnig
Filmlots kan Goteborgs Stads filmsatsning bidra pa ett positivt sétt genom att ge fler
utovare tillgang till Géteborg och Vistsverige som inspelningsplats.

Miljoperspektivet

Forslaget syftar till att stirka Goteborg och regionen som attraktiv inspelningsplats.
Goteborgsregionen har attraktiva miljoer och logistiska fordelar for filmbranschen som
forutom en fantastisk skirgard dven har en del epokinriktade och nutidsaktuella miljoer
som intressanta inspelningsplatser.

En storre exponering av miljon 1 filmproduktioner kan dven stéirka stadens och
regionens attraktionskraft som besoksmal.

Omvirldsperspektivet

Goteborgs Stads filmsatsning innebér en storre transparens 1 branschen lokalt och
regionalt. Det finns dock fortfarande stora forbattringsmojligheter inom omradet
kommunikation och tillgdnglighet till staden. Ett viktigt steg &r att fortsitta arbeta
utatriktat och att sdkerstélla branschens tillgang till relevant information och service pa
ett effektivt sétt bade proaktivt samt i realtid.

Forvaltningens forslag syftar till att stiarka staden som inspelningsplats och effektivisera
avsatta resurser samt 6ka mojligheten att marknadsféra Géteborg for fler
filminspelningar.
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Bilagor:
Utdrag ur protokoll Kulturndimnden Sammantrddesdatum 2016-10-25 § 190.

Expedieras till:

kommunstyrelsen
henrik.einarsson @businessregion.se
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Arendet

I samband med att kulturnimnden 2016-04-26 § 71 behandlade en rapport om
Goteborgs Stads filmsatsning 2015 fick forvaltningen 1 uppdrag att skyndsamt utreda en
omorganisering av Filmlotsen. Forvaltningen presenterade ett forslag for kulturnamnden
2016-10-25 § 190 dér beslut fattades att forvaltningsdirektoren 1 samverkan med
Business Region Goteborg (BRG) ska utreda hur organiseringen av Filmlotsen kan
forandras. Forslaget avser savil ansvarsfordelningen mellan forvaltningen och bolaget
som det operativa arbetet dem emellan for att filmlotsuppdraget ska ge storre effekt och
genomslag.

Bakgrund

Filmkontoret inom kulturforvaltningen bildades efter att kommunstyrelsen enhélligt
beslutat att genomfora en utokad satsning pa film och rorlig bild 2013. Malet med
satsningen &r att Vistsverige och Goteborg ar 2021 ska vara bade ett filmens kreativa
centrum och den sjdlvklara inspelningsplatsen for intressanta, viktiga och
framgangsrika filmer med publik viirlden over.

Den handlingsplan for film och rorlig bild som Goteborgs Stad antagit, vilar pa foljande
konkreta satsningar:

e Okat stod till Film i Vist.
e Stod till branschutveckling och innovation via Lindholmen Science Park (LSP).

o Okat stod till fri film och nya talanger via kulturnimnden, som ocks4 har
ansvaret for koordineringen av satsningen i sin helhet.

e Praktiskt stod till aktiva filmare via en filmlots placerad hos Business Region
Goteborg (BRG).

Filmsatsningens ekonomiska fordelning:

Business Region Goteborg (BRG) 0,5 Mkr | Filmlots.

Film i Vist 4,5 Mkr | Stod till filmproduktion samt
branschstarkande atgarder.

Kulturnimnden 1,5 Mkr | Filmkontor: drift av filmkoordinering.

Kulturnimnden 2,0 Mkr | Bidrag till projektstod film och rorlig
bild.

Kulturnimnden 0,5 Mkr | Beredningsarbete av projektmedel.

Kulturnimnden 2,0 Mkr | Bidrag till innovativa projekt (bereds
av Lindholmen Science Park).

Lindholmen Science Park (LSP) 1,0 Mkr | Klusterarbete och branschstarkande
atgarder.

Summa: 12 Mkr

Uppdraget att koordinera filmutvecklingen delegerades till kulturnamnden. Detta &r i
linje med ndmndens reglemente att samordna stadens arbete med kulturpolitik,
konstpolitik och kulturplanering, samt att verka for ett regionalt, nationellt och
internationellt samarbete inom kulturomradet.

For att mojliggora en expansion av kulturnimndens uppdrag avsattes medel for en lokal
basorganisation inom kulturférvaltningen, med uppdrag att koordinera filmutvecklingen
— ett sa kallat Filmkontor. I detta ansvar ingar foljande uppgifter:

e Bereda ansokningar om projektmedel.

e Samverka med regionens filmaktorer.
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e Koordinera och bevaka filmtillgidngligheten i staden.

¢ Koordinera bidragsgivningen till Film 1 Vist.

e Koordinera bidragsgivningen till innovation, forskning och utveckling.
e Koordinera bidragsgivningen till fri film och talangutveckling.

e Ansvara for uppfoljning och rapportering till kommunstyrelsen i ordinarie
uppfoljningsrapporter.

Filmkontoret arbetar idag inom ramen for filmsatsningen med sex strategiska
utvecklingsomraden:

¢ Sociala métesplatser och nitverk.

e Geografiska utvecklingszoner.

e Kompletterande kapital.

e Talangutveckling och kompetensforsorjning.

e Staden som inspelningsplats.

e Miitbar utveckling, transparens och kommunikation.

Tillvigagangssiitt och inhimtning av information

Forvaltningen har under arbetet med att ta fram forslag till fordelning av uppdraget varit
i kontakt med och intervjuat andra storstidder i Sverige samt liknande stdder i Europa.
Ett flertal intervjuer och andra former av avstimningssamtal har genomf6rts med bland
andra Anja Metzger - Bayern Film Commission, Alexandra Luetkens - Hamburg Film
Commission, Christiane Dopp - Hamburg Film Commission, Bas van der Ree -
Netherlands Film Commision, Tate Ardez A-Film - Spanien, Peter Engelmann -
Endurance Entertainment Berlin, Mikael Svensson - Southern Sweden Film
Commission, Ingrid Rudefors Vipper - Sweden Film Commission samt Mia Uddgren -
Stockholm Film Commission.

Samtliga hdnvisar till att man har organisationer med filmkommissionérer/filmlotsar
som har praktisk erfarenhet av filminspelningar, innehar branscherfarenhet och
kontaktytor inom verksam bransch, kompetens och kunskap for att kunna arbeta
proaktivt infér och under filminspelningar samt en kommunikativ forméga i flera
kanaler. Samtliga kontaktade organisationer har pa olika sitt ett tdtt samarbete med
andra aktorer inom respektive stad for att forenkla kommunikationen till olika
tillstandsenheter, néringsliv och andra viktiga aktorer. Ovan nimnda intervjuer/samtal
ligger till grund for forslaget till fordelning av filmlotsuppdraget.

Forvaltningen och Business Region Géteborg (BRG) har under utredningsarbetet haft
avstamningsmoten for att samtala kring hur arbetet fortskrider samt diskuterat hur man
utifran respektive organisations kompetens och kunskaper kan effektivisera avsatta
medel for att na ett annu hogre brukarvirde gentemot verksam bransch. Fran Business
Region Goteborg har Torbjorn Kvarefelt, nuvarande Filmlots, Henrik Einarsson,
etableringschef, samt Rasmus Heyman, ansvarig ADA samt Kreativa & Kulturella
Néringar deltagit i samtal tillsammans med Martina Eriksdotter, filmutvecklare och
Kerste Broberg, enhetschef kulturstdd fran forvaltningen.

Bada organisationerna ser potentialen i att ytterligare effektivisera avsatta resurser
utifran respektive organisations kompetenser och kunskaper for att ytterligare stirka
filmsatsningen som helhet.
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Forvaltningens synpunkter

For att Goteborg ska bli en dn mer attraktiv inspelningsplats krivs en hog serviceniva i
hanteringen av pagaende och potentiella produktioner. Forvaltningens bedomning dr att
det finns stor potential att ytterligare forbittra och effektivisera uppdraget for
filmlotsuppdraget for att na béttre samordning och ett hogre brukarvérde inom ramen
for filmsatsningen.

Forvaltningen har inte gatt vidare med att utreda forslaget att teckna avtal med nagon
extern organisation for att utfora filmlotsuppdraget, eftersom det bedoms 6ka
splittringen 1 uppdraget ytterligare.

Idag arbetar Flmlotsen bland annat med att forsoka forbéttra olika fragor inom staden
som ror filminspelningar i form av parkeringstillstand, skyltningar och andra fragor.

Tanken med att tillsdtta en person som har kunskap och kompetens inom praktisk
filminspelning dr att kunna arbeta mer proaktivt och férekomma innan det uppstar
problem genom att vigleda och foresla 16sningar fore inspelningsstart.

Branschens behov av en Filmlots innebér primért kommunikation infor och under
filminspelningar. For att mota detta behov kravs branschkunskap och praktisk
erfarenhet av filminspelningar samt tydliga och léttillgédngliga kontaktvigar och effektiv
kommunikation.

En Filmlots har ocksa behov av att ha tillgang till etablerade strukturer inom néringsliv,
tillstandsenheter, myndigheter och andra relevanta aktorer. Business Region Goteborg
ar darfor en sjdlvklar samarbetspart i filmsatsningen, bade nu och i framtiden.

Svagheten med nuvarande organisering av Filmlotsen #r framst att det uppstar en
splittring av funktionen da Filmlotsen och filmutvecklaren dr placerade i olika
organisationer. Det medfor forlorade mojligheter till samordningsfordelar, att
gemensam kommunikation forsvaras och ytterst att resurserna utnyttjas mindre
effektivt. Omorganiseringen bedoms medfora béttre resursutnyttjande inom ramen for
uppdraget samt effektivare och tydligare kommunikation gentemot branschen.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att kulturnamnden hemstéller till kommunstyrelsen att
filmlotsuppdraget ses 6ver och att delar av ansvar och medel 6verfors fran Business
Region Goteborg till kulturndmnden vid arsskiftet 2017/2018. Vidare foreslas att
personen som tillsétts hos kulturforvaltningen innehar branscherfarenhet och
kontaktytor inom verksam bransch. Aven kompetens och kunskap for att kunna arbeta
proaktivt infor filminspelningar dr viktigt att sékerstéilla genom att ha praktisk
erfarenhet av filminspelning. Kommunikativ formaga i flera kanaler behover ocksa
sakerstillas inom tjénsten som da skulle organiseras inom kulturférvaltningen.

I forslaget till omorganisering av Filmlotsen behover en tydlig ansvarsfordelning
identifieras.

Forvaltningen foreslar med den nya fordelningen att kulturforvaltningen ansvarar for:

- Att ha kontakt med verksam bransch och arbeta proaktivt innan och under
filminspelningar for att underlitta for produktionsbolagen inom alla genrer inom
film.

- Att informera 16pande aktuella tillstandsenheter och andra viktiga aktorer om
pagaende och kommande produktioner.
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Att kunna hjilpa tillresta produktionsbolag och hénvisa till olika forslag pa
inspelningsplatser vid behov.

Att bygga upp en digital struktur som gor staden léttillgdnglig for
produktionsbolag, dir man kan hitta inspelningsplatser och annan relevant
information (Youtube-kanal, googlemaps-funktioner med mera).

Att I6pande utvérdera filmlotsens arbete gentemot verksam bransch.

Att kategorisera olika typer av filminspelningar for att enklare kunna hinvisa
vidare.

Att tillsammans med filmkommissionirer i de andra storstiderna i Sverige
erbjuda en nationell liknande struktur i den man det later sig goras beroende pa
respektive organisations uppbyggnad.

Att informera och samrada med Business Region Géteborg om eventuella
problem som uppstar vid inspelningstillfillen och sedan formedla detta till
tillstandsenheter, néringsliv och andra berorda aktorer.

Att Filmutvecklaren ansvarar for att arliga moten halls mellan Business Region
Goteborg och forvaltningen dér arbetet for aret fordelas utifran denna handling i
den man det later sig goras i forvag.

Att samrada kring och fordela eventuella kostnader for produktion av
marknadsforingsmaterial 1 syfte att 6ka Tillgdngligheten till staden med
Business Region Goteborg.

Att tillsammans med filmutvecklaren och Business Region Géteborg paborja
byggandet av strukturer for ett sammanhang vars syfte dr att stiarka filmen i
staden genom att bygga lojalitet, forankra filmen via olika samverkansformer
samt forenkla dialog med verksam bransch och tillstandsenheter, niringsliv och
andra berorda aktorer.

Business Region Goteborg ansvarar ytterst for de strategiska samtalen med néringsliv,
tillstandsenheter, myndigheter och andra relevanta aktorer i samrad och dialog med
Filmlotsen och vid behov filmutvecklaren. Business Region G6teborg ansvarar ocksa
for att man fortlopande hanterar de generella mitningar som gors gentemot
tillstandsenheter och stimmer av dessa med Filmlotsen.

Forvaltningen foreslar med den nya fordelningen att Business Region Goteborg
ansvarar for:

Att efter avstimning och i samrad med Filmlotsen ansvara for den strategiska
dialogen med stadens tillstandsenheter.

Att efter avstimning och i samrad med Filmlotsen ansvara for den strategiska
dialogen med stadens niringslivskluster och andra viktiga aktorer.

Att fortsdtta genomfora de generella métningar som visar pa servicegraden hos
de olika tillstandsenheterna inom staden.

Att fortsétta genomfora den specifika after care undersokningen som syftar till
att utvirdera trafikkontorets arbete med tillstandshantering.

Att samrada kring och fordela eventuella kostnader for produktion av
marknadsforingsmaterial i syfte att oka tillgdngligheten till staden med
forvaltningen.

Att tillsammans med filmutvecklaren och Filmlotsen paborja byggandet av
strukturer for ett sammanhang vars syfte dr att stiarka filmen i staden genom att
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bygga lojalitet, forankra filmen via olika samverkansformer samt forenkla dialog
med verksam bransch och tillstandsenheter, ndringsliv och andra berdrda
aktorer.

Foreslaget till omorganisering bedoms ge bittre resursutnyttjande inom ramen for
uppdraget samt effektivare och tydligare kommunikation gentemot branschen.

Samtliga samarbetsparter och dess uppdrag inom ramen for filmsatsningen presenteras
och kommenteras djupare i den arliga verksamhetsrapporten som presenteras for
kulturndmnden i april.

GOTEBORGS STADS KULTURFORVALTNING

Anna Rosengren Jonna Ulin
Forvaltningsdirektor Sektorschef Fri konst och kultur
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Arende:

Beslut om Delegationsordning

Bolagets delegationsordning ingdr som bilaga i styrelsens arbetsordning och faststills en gang
om aret.

For att fortydliga reglerna for attest ar nuvarande delegationsordning kompletterad avseende
bokféringsorder (sid 3, gulmarkerad text).

| 6vrigt inga andra féréndringar jamfért med foregadende ar.

Styrelsen foreslas besluta att:

1. Faststalla forslag till Delegationsordning.

Business Region Géteborg AB

Whida—

Patnk Andersson
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Delegationsordning for

BRG, Business Region Goteborg AB
org.nr 556439-5878

Handlingen innehaller bolagets samlade delegationsordning, det vill sdga saval av styrelsen beslutad delegation
som VD:s beslut om delegation till befattningshavare i bolaget.

Generellt géller att delegats beslutsratt ligger inom av styrelsen eller VD faststallda anvisningar och ekonomiska
ramar.

Delegats ansvar

VD/vice VD eller den som VD/vice VD vidaredelegerat beslutanderatten till ansvarar for att utévandet av
beslutanderatten utévas inom ramen for gallande lagstiftning, policies, riktlinjer och rutiner samt avtal for
detta drende eller grupp av drenden.

VD/vice VD eller den som VD/vice VD vidaredelegerat beslutanderétten till har en skyldighet att halla sig val
informerad om gallande lagstiftning, policies, riktlinjer, lokala anvisningar, rutiner och avtal som galler den
grupp av drenden som delegaten har ratt att fatta beslut i.

Erhallande av delegation
Tillsvidareanstalld personal som har befattningar med beslutanderatt enligt delegationsférteckningen skall
erhalla beslutanderatt efter individuell bedémning av ndrmast éverordnad chef och efter beslut av VD.

Narmast 6verordnad chef ansvarar for att delegat erhaller utbildning avseende lagstiftning, policys, riktlinjer,

lokala anvisningar och rutiner samt gallande avtal inom den grupp av drenden delegat erhaller beslutanderitt. |
den individuella prévningen ingar att delegaten skriftligen bekraftar att han/hon har tagit del av och accepterat
de lagar, policys, riktlinjer, lokala anvisningar, rutiner och lagar som géller for den delegerade beslutanderatten.

Firmateckning
Firman tecknas av styrelsen eller av de personer inom eller utom styrelsen som styrelsen dartill utser.

Bolagets VD har enligt 8 kap 12 § aktiebolagslagen ratt att teckna firman betrdffande I6pande
forvaltningsatgarder samt att delegera firmateckning genom att uppratta fullmakter enligt nedan.

Firmatecknare: VD
Vid verkstallande direktorens forfall trader vice verkstallande direktéren in i dennes stélle.

Bestallningsratt

Bestallning skall ske i enlighet med policys, riktlinjer och lokala anvisningar for inkép och upphandling.

Varje bestéllningsberattigad ansvarar for att samrad med 6verordnad chef sker i erforderlig utstrackning for att
sakerstalla att bestallning faller inom angivna ramar.

Bestallningsratt inom ramen for faststalld resultatbudget, projektbudget, investeringsbudget eller godkand
projektanmalan;

<200 000 kronor Chef

BRG styrelse 2017-04-24
Sid1
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Belopp darutover skall beslutas av VD, vice VD eller styrelse enligt instruktion for arbetsfordelning mellan
bolagets styrelse och VD. Begrdnsning av belopp for bestallnings- och inkdpsratt for visst omradesansvar eller
projekt kan férekomma.

Attestratt

Overgripande principer

Attest sker i enlighet med de regler for attest som galler fér Goteborgs Stad.
Attest sker inom ramen for faststalld budget och verksamhetsinriktning.
Kostnader utdver budget skall alltid foreldggas VD eller Vice VD.

Betydelse och innebdrd av attestens olika steg ar angivna i stadens regler.
| vart ekonomisystem har dessa andra benamningar men betydelsen ar densamma.

| stadens regler bendmns: | vart ekonomisystem bendmns de olika momenten:
Kontrollattest = Sakgranskning

Beslutsattest = Attest

Betalningsattest = Utanordning

Attestant kan uppdra at annan person inom organisationen att utfora kontroller i avseende pa
allegatets/fakturans formella innehall och sakliga innehall. Det frantar dock ej attestanten det fulla ansvaret fér
attesten.

Attestant

VD utser attestanter samt eventuella ersattare for dessa. Om attestberattigad person ej ar antraffbar, och
utbetalning pa grund darav ej kan ske inom foreskriven tid, kan utbetalning ske efter muntligt godkdnnande av
VD, Vice VD eller Ekonomichef. | detta fall inforskaffas attest i efterhand.

VD och Vice VD Beslutsattestratt for bolagets samtliga [6pande utgifter och
investeringar.

Tidrapporter, milersattning och reserakningar fér bolaget.

Ekonomichef Beslutsattestratt for bolagets samtliga [6pande utgifter och
investeringar.

Chefer Beslutsattestritt for projektets/avdelningens I6pande utgifter.
Vice vd, Ekonomichef och Betalningsattest for bolaget samtliga darenden av ekonomisk
Redovisningsansvarig art dock ej egenattesterade fakturor, tidkort eller dylikt.
Styrelsens ordforande Beslutsattestratt for VD:s reserdkningar och representation

samt Ovriga kostnader enligt 6verenskommelse.
Ordférande attesterar utlagg for Ovriga i styrelsen.

1:a/2:a vice ordférande Beslutsattestratt for ordférandes utlagg.

BRG styrelse 2017-04-24
Sid 2
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Beloppsbegransningar
Foljande beloppsgranser géller for beslutsattestratten:

<200 000 kronor
Belopp darutover attesteras av VD, Vice VD eller Ekonomichef.
Begransning av belopp for attestratt for visst omradesansvar eller projekt kan forekomma.

Bokforingsorder
Underlag for bokforingsorder och interimsverifikation attesteras av ekonomiavdelningen, tva i forening.

Kundférluster
Konstaterade kundforluster understigande 50 000 kronor attesteras av avdelningschef. Belopp darutéver
attesteras av Ekonomichef, Vice VD eller VD.

Lon
Tidrapporter och reserdkningar attesteras av 6verordnad chef.
Slutligt godkdnnande av I6neberedning sker av Vice VD eller VD.

VD:s reserakning attesteras av Styrelsens ordférande. Saknas praktiska forutsattningar for att uppfylla detta
innan utbetalning maste ske far attest ske i efterhand.

Utanordning

Med utanordning avses har utbetalning fran foretagets konton.
Om utanordnaren inte anser sig kunna godkdnna underlag fér utbetalning skall arendet hanskjutas till VD, Vice
VD eller Ekonomichef.

Utbetalning via leverantorsreskontran

Betalningsforslag tas fram. Endast attesterade fakturor betalas. En av tre handlaggare genererar forsta steget
av betalning. Signering och sdandning av betalning sker i férening med ytterligare en av tre utanordnare.
Fullmakten ar upprattad for tva i férening.

Loneutbetalning
En av tva handlaggare genererar underlaget for loneutbetalning, tva i forening godkanner loneutbetalning.

Ovriga utbetalningar
Arende genereras av en av tre handlaggare. Endast attesterade underlag far generera en utbetalning.
Utbetalningen sker i férening med ytterligare en av tre utanordnare. Fullmakten ar upprattad for tva i forening.

Intressegemenskap
Attest- och utanordningsratt géller ej gentemot person eller foretag med vilken den attest- eller
utanordningsberattigade ar i intressegemenskap.

Utanordningsratt for bolagets samtliga drenden av ekonomisk art:
Vice vd

Ekonomichef

Redovisningsansvarig

Controller

Ekonomiassistent

AN NN

BRG styrelse 2017-04-24
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Arkivorganisation

Av 6 § arkivreglementet for Goteborgs Stad framgar det att varje myndighet skall ha en eller flera
arkivansvariga samt en eller flera arkivredogérare. Det beh6vs en tydlig ansvarsférdelning och en organisation
som svarar for och forvaltar arkivfragorna pa den egna myndigheten for att uppfylla kraven i arkiv- och
offentlighetslagstiftningen, och for att arkivvarden ska fungera i praktiken.

Arkivansvarig ar HR-chef
Arkivredogorare ar receptionisterna

BRG styrelse 2017-04-24
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Arende:

Beslut om styrelsens arbetsordning fér 2017 med tillhérande bilagor

Styrelsens arbetsordning skall faststéllas av styrelsen en gang om aret.

Nuvarande arbetsordning ar kompletterad med tillagg utifran modell for dgarstyrning i
minoritetsagda bolag.

Tillaggen ar gulmarkerade i bifogat forslag.
Modellen for dgarstyrning har lagts till som bilaga 3.
| Gvrigt inga férandringar.

Under forutsattning att styrelsen forst faststallt Delegationsordning foreslas styrelsen att
faststalla bifogat forslag till styrelsens arbetsordning.

Styrelsen foreslas besluta att:

1. Faststalla forslag till Styrelsens arbetsordning 2017 inkl. bilagor.

Bilaga 1 Delegationsordning (se féregdende punkt p& dagordning)
Bilaga 2 Finanspolicy och finansiella riktlinjer fér Géteborgs Stad
Bilaga 3 Modell fér agarstyrning i minoritetsédgda bolag

Business Region Géteborg AB
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STYRELSENS ARBETSORDNING

jamte

instruktion avseende arbetsférdelning mellan styrelsen och
verkstallande direktoren

samt
instruktion avseende ekonomisk rapportering till styrelsen

for

BRG, Business Region Géteborg AB
org.nr 556439-5878

Detta dokument har faststallts av bolagets styrelse den 24 april 2017 och skall omprévas och
faststallas pa nytt senast den 31 maj 2018.



INLEDNING

Styrelsen i BRG, Business Region Goteborg AB, nedan kallat Bolaget, har upprattat detta
dokument for att det skall utgora ett komplement till aktiebolagslagens bestammelser,
kommunallagen och annan relevant lagstiftning samt bolagets bolagsordning och vid var
tid utfardade direktiv fran dgaren.

Till denna arbetsordning med instruktioner bifogas

- Delegation- och attestordning Bilaga 1
- Finanspolicy och finansiella riktlinjer for Goteborgs Stad Bilaga 2
- Modell for dgarstyrning i minoritetsagda bolag Bilaga 3

Detta dokument har antagits av Bolagets styrelse och skall arligen ses 6ver och antas pa
nytt vid styrelsens forsta ordinarie sammantrade efter ordinarie arsstamma eller nar sa
erfordras.

Ett exemplar av detta dokument skall tillstéllas varje styrelseledamot samt styrelsens
sekreterare, verkstallande direkttren, revisorerna och i forekommande fall deras
suppleanter, lekmannarevisorerna och deras suppleanter samt stadsledningskontoret.

A STYRELSENS ARBETSORDNING

1. STYRELSENS SAMMANKOMSTER

Styrelsens sammantréden skall anpassas efter stadens tidplan for styrnings- och
uppfoljningsprocessen.

1.1 Konstituerande styrelsemote

Omedelbart efter ordinarie arsstimma skall styrelsen halla konstituerande
sammantréde, varvid bl.a. foljande &renden skall behandlas:

Val av styrelsens ordférande

Val av styrelsens vice ordférande

Val av styrelsens andra vice ordférande

Utseende av firmatecknare

Faststallande av datum for styrelsemoten for tiden fram till nésta or-
dinarie arsstamma



1.2 Ordinarie styrelsemdten
1.21 Antal och féredragningspunkter

Utover det konstituerande motet bor styrelsen halla minst 4 méten per ka-
lenderar.

Vid vart och ett av dessa moéten skall foljande &renden behandlas:
e Genomgang och godkéannande av protokollet fran foregaende styrelseméte
e Verkstéllande direktdrens rapport betréffande:

I. Lagesrapport avseende verksamheten i Bolaget

ii. Ekonomisk rapport avseende Bolaget

iii.  Information om utvecklingen i minoritetsdgda bolag
e Ovriga fragor av vasentlig betydelse for Bolaget
Vid nagot av nedanstaende styrelsesammantraden ska styrelsen besluta om att
uppratta internkontrollplan samt genomféra en utvérdering av det egna

respektive verkstéllande direktors arbete.

Héarutover skall vid fyra av de ordinarie styrelsemotena sarskilda &renden be-
handlas enligt féljande:

Arsbokslutsméte

Avlamnande av arsrapport och arsredovisning

Forslag till vinstdisposition

Genomgang av revisorernas och lekmannarevisorernas iakttagelser
Fattande av eventuella 6vriga erforderliga beslut i anledning av den
forestaende ordinarie arsstimman.

Delérsbhokslutsmote

e Faststallande av det forsta delarsbokslutet
e Faststdllande av styrelsens arbetsordning med instruktioner jamte
tillhérande bilagor

Strategiméte

e  Strategifragor
e Faststallande av det andra delarsbokslutet

Budgetmate

e Antagande av budget fér kommande ar
e Faststéllande av verksamhetsplan och erforderliga policys



1.3

1.4

1.5

1.6

e Faststallande av tid for ordinarie arsstamma skall ske senast vid arsskiftet

Extra moten

For dverlaggning och beslut i arenden som inte kan hanskjutas till ordinarie
styrelsemote kan styrelseméte hallas vid andra tillfallen. Tid och plats for dessa
moten faststélles av styrelsens presidium (se nedan under punkten 2.2) och
verkstallande direktoren i samrad.

Styrelsemote kan hallas per telefon. Beslut fattade i sddan ordning skall proto-
kollforas pa vanligt satt enligt vad som anges nedan.

Styrelsemdéte kan dven avhallas per capsulam, varvid protokoll innefattande
forslag till beslut upprattas och darefter cirkuleras eller utséndes till var och en
av styrelseledamdterna. Protokollet undertecknas av samtliga
styrelseledamoter. En forutsattning for avhallande av mote i denna ordning ar
att samtliga styrelseledamoter bitréader de beslut som fattas.

Kallelse och underlag

Till styrelsemotena skall samtliga styrelseledaméter kallas. Kallelse, forslag till
dagordning, rapporter samt skriftligt underlag for beslut skall utsdndas av
verkstallande direktéren senast en vecka fore styrelsemotet.

Om &rende maste avgdras pa extra mote, skall verkstéllande direktoren, om
mojligt, tillstalla styrelsens ledamater skriftligt underlag med forslag till beslut
tva dagar innan fore det extra styrelsemotet.

Forberedelse

Verkstéllande direktoren skall forbereda styrelsemdte genom att utarbeta
forslag till dagordning samt framta rapporter och erforderligt beslutsunderlag.
Samrad skall darvid ske med styrelsens presidium.

Protokoll

Ordforanden ansvarar for att det vid varje styrelsemdte fors protokoll. | proto-
kollet skall de beslut som styrelsen har fattat antecknas.

Protokollet skall undertecknas av sekreteraren och justeras senast vid néstkom-
mande styrelseméte av den som varit ordférande vid moétet samt av den som
utses till justerande.

Det aligger den verkstallande direktoren att tillse att kopior av protokollen med
bilagor tillstalles samtliga styrelseledaméter, revisorer samt lekmannarevisorer
och deras suppleanter, samt stadsledningskontoret och Goteborgs Stadshus AB,
samt arkivera dem.



1.7

1.8

2.1

2.1.1

2.2

Ordforande for styrelsemdten

Ordfdrande vid styrelsemote ar styrelsens ordfdrande, eller vid forfall for
denne, styrelsens forsta eller andra vice ordférande. Skulle bade styrelsens
ordfdrande och forsta och andra vice ordférande ha forfall, skall motet ledas av
den ledamot, som styrelsen utser.

Revisorerna och lekmannarevisorerna

Bolagets revisorer skall vara narvarande vid styrelsemoten nér det behdvs for
bedémning av bolagets stéallning och resultat; dock minst en gang om aret i
samband med styrelsens behandling av arsredovisningen. Vid namnda
styrelsemote skall &ven Bolagets lekmannarevisorer delta och kallas pa samma
sétt som enligt punkten 1.4 ovan.

ARBETSFORDELNING INOM STYRELSEN
Ordféranden

Allmént

Det aligger styrelsens ordférande att:

o Genom kontakter med verkstallande direktoren folja Bolagets utveckling
mellan styrelsemotena.

o Tillse att styrelsens ledamdter genom verkstéllande direktorens forsorg
fortlopande far den information som behdvs for att kunna félja Bolagets
resultat, stallning, likviditet och utveckling i 6vrigt.

o Vara ordférande pa styrelsemotena och tillse att styrelsearbetet sker i en-

lighet med gallande regler och gott moétesskick, innefattande bl.a. att

javsregler iakttas.

Bestamma vem som skall vara styrelsens sekreterare

Utvardera och reflektera dver styrelsens arbete arligen

Ha informell kontakt med bolagets revisorer

Foretrada BRG i dgarraden tillsammans med VD.

Styrelsens presidium

Styrelsens presidium utgors av styrelsens ordférande, forsta vice ordférande
och andra vice ordforande. Styrelsens presidium bor ha som uppgift att i
samrad med verkstéallande direktoren forbereda styrelsesammantraden och att
samrada med verkstéllande direktoren i tillampliga fragor.
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3.2.2

3.2.3

INSTRUKTION FOR ARBETSFORDELNING MELLAN
STYRELSEN OCH VERKSTALLANDE DIREKTOREN

STYRELSEN
Allmant

Styrelsen svarar for Bolagets organisation och férvaltningen av Bolagets ange-
lagenheter. Verkstallande direktoren skall skota den 16pande forvaltningen en-
ligt styrelsens riktlinjer och anvisningar. Styrelsen skall utéva tillsyn 6ver att
den verkstallande direktoren fullgor sina aligganden.

Styrelsen skall tillse att Bolagets organisation dr andamalsenlig och att bokfo-
ringen, medelsforvaltningen och Bolagets dvriga ekonomiska forhallanden
kontrolleras pa ett betryggande séatt. En attestordning skall faststallas av
styrelsen och uppdateras vid behov.

Styrelsen skall faststélla verksamhetsplan och erforderliga policies fér Bolaget.
Styrelsen skall fortlopande 6vervaka savél efterlevnaden av dessa som att de,
efter rapport fran verkstallande direktoren, blir foremal for 6versyn och uppda-
tering.

Bolagsstyrelsen skall arligen uppratta en plan fér internkontrollen i bolaget.

Bolagsstyrelsen skall arligen utvardera sitt eget arbete. Utvarderingen ska
minst omfatta om bolagsstyrelsen saknar nagon kompetens for att kunna utfora
sina uppgifter, om dess arbetsformer fungerar och om den &r organiserad pa
lampligt satt nar det géller eventuell arbetsfordelning. Vidare skall
bolagsstyrelsen arligen utvérdera verkstallande direktrens insatser, varvid
endast styrelseledaméterna ska nérvara.

Styrelsen skall arligen fora en dialog med styrelseledamoter som foretrader
Goteborgs Stads dgande i minoritetsagda bolag.

Styrelsen skall arligen behandla agenda for dgarraden innan métena dger rum.

Fragor understallda styrelsen

Verkstallande direktoren skall foreldgga styrelsen féljande arenden for beslut:

Forvarv och avyttring av bolag eller rorelsedelar.
Bildande av dotterbolag och kapitalokning i dotterbolag.

Teckning, kop eller forsaljning av aktier.



3.24 Upptagande av lan och stéllande av sakerhet utéver den ram som fastlagts
genom antagen policy.

3.25 Stallande av sékerhet eller utfardande av garanti for annan.

3.2.6 Forvérv eller avyttring av fast egendom eller tomtratt.

3.2.7 Inledande av rattegang eller annat motsvarande forfarande av vasentlig
betydelse for Bolaget och ingaende av forlikning i tvist av vasentlig betydelse
for Bolaget.

3.2.8 Andra fragor av vasentlig ekonomisk eller annan betydelse for Bolaget.

3.2.9 Andra fragor av vasentlig ekonomisk eller annan betydelse for att folja

utvecklingen i minoritetsagda bolag.

4, VERKSTALLANDE DIREKTOREN
4.1 Styrelsearbete
4.1.1 Verkstéllande direktoren skall ta fram erforderligt informations- och beslutsun-

derlag infor styrelsemdten samt i 6vrigt uppfylla sina aligganden sadana de
anges i detta dokument.

4.1.2 Verkstéllande direktoren skall fullgéra uppgift som foredragande vid styrelse-
mote och skall darvid avge motiverade forslag till beslut. Verkstéallande direk-
toren &ger, dar han eller hon finner det lampligt, delegera uppgiften som fore-
dragande i enskilt &rende till annan person understalld verkstéllande direktdren.

4.2 Rapportering

Verkstallande direktoren skall tillse att styrelsens ledamoter 16pande erhaller
all den information som behdvs for att folja Bolagets resultat, stallning,
likviditet och utveckling i 6vrigt, varvid skall iakttas bl.a. vad som foreskrivs
nedan i avsnitt C.

4.3 Ovrigt
4.3.1 Verkstéllande direktoren skall - utover tillampliga foreskrifter i lag och annan
forfattning - iaktta foreskrifterna i Bolagets bolagsordning samt vid var tid ut-

fardade direktiv fran styrelsen.

4.3.2 Verkstéllande direktoren skall tillse att riktlinjer for den interna kontrollen
uppréttas i enlighet med for kommunen gallande riktlinjer och féreskrifter.



4.3.3

4.3.4

4.35

5.1

6.1

Verkstéllande direktoren skall tillse att styrelsens verksamhetsplan, policies
och dvriga instruktioner f6ljs och skall fortlépande 6vervéaga och ta initiativ till
erforderliga &ndringar i dessa. Verkstéllande direktdren skall vidare tillse att
den av styrelsen godkanda attestordningen efterlevs. Verkstallande direktoren
ager inte réatt att attestera egna rakningar och utldgg gallande representation och
resor. Dessa skall attesteras av styrelsens ordforande. Verkstéllande direktoren
skall noggrant iaktta aktiebolagslagens javsregler.

Verkstéllande direktoren skall upprétta och understélla styrelsen forslag till
Overgripande organisation och foreldgga styrelsen forslag till erforderliga
andringar. Verkstallande direkttren anstéller personal i enlighet med av
styrelsen faststéalld organisationsplan och forekommande personalpolicy.

Beslut om avslag pa begaran om att utfa handling fran bolaget fattas av
verkstéllande direktoren.

VICE VERKSTALLANDE DIREKTOR

Vid verkstallande direktorens forfall skall vice verkstallande direktoren intrada
i dennes stélle.

EKONOMISK RAPPORTERING

VERKSTALLANDE DIREKTOREN
Allmant

Verkstallande direktoren skall tillse att styrelsen I6pande erhaller rapportering

om utvecklingen av Bolagets verksamhet, daribland utvecklingen av Bolagets

resultat, likviditet och stéllning jdmte prognoser i angivna hanseenden samt in-
formation om viktiga handelser, sdsom exempelvis uppkomna tvister av bety-

delse, uppsédgning av viktigare avtal, installelse av betalningar eller uppkomst

av annan obestandssituation hos viktigare avtalspart.

Rapporteringen skall vara av sadan beskaffenhet att styrelsen har méjlighet att
gora en vélgrundad bedémning av Bolagets ekonomiska situation och dvriga
vasentliga forhallanden i verksamheten. Vid behov av rapportering mellan
styrelsens moten, skall rapporteringen ske direkt till styrelsens presidium.

Verkstallande direktoren skall uppratthalla kontakter med minoritetsagda bolag
och tillse att styrelsen I6pande erhaller information som behdvs for att folja
utvecklingen.
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1. FINANSPOLICY FOR GOTEBORGS STAD

e Kommunfullméktige ska enligt kommunallagen, 8 kap. § 3, meddela nirmare

foreskrifter om medelsforvaltningen.

e Staden och dess heldgda bolag ska ha en god ekonomisk hushéllning i sin verksamhet
innebérande att verksamheten ska bedrivas pa ett indamdlsenligt och ekonomiskt
tillfredsstillande sitt. Vidare ska staden och dess helédgda bolag forvalta sina medel pa

ett sddant sitt att krav pa god avkastning och betryggande siikerhet kan tillgodoses.

e Denna policy giller for staden och dess direkt och indirekt heligda bolag.

o Stadens deldgda bolag och kommunalforbund dér staden ingér rekommenderas att

tillimpa samma finansiella riktlinjer som de helédgda bolagen.

o Stadens (Goteborgs Stads totala koncerns) samlade medelsforvaltning samordnas i

stadens centrala finansfunktion vid Stadsledningskontoret.

e Policyn ska revideras vid behov.
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2. FINANSIELLA RIKTLINJER FOR GOTEBORGS STAD

Dessa riktlinjer syftar till att:

e Klargora organisation och ansvarsfordelningen inom staden och dess heldgda bolag for
den finansiella verksamheten.

e Fastligga riktlinjer och riskramar for staden och dess heldgda bolags finansiella
verksamhet.

e Faststilla rutiner for finansiell styrning, kontroll och rapportering.

2. 1. Organisation och ansvarsférdelning

2.1.1 Kommunfullmiiktige
e Faststiller policy och finansiella riktlinjer for Goteborgs Stads medelsforvaltning.
e Faststiller ramar och beslut om stadens borgensatagande, laneramar och liknande.

e Faststiller delegation till kommunstyrelsen avseende finansiella fragor.

2.1.2 Kommunstyrelsen
e Faststiller delegationsordning.

e Beslutar i fragor enligt gillande delegationsordning.

2.1.3 Stadsledningskontoret
Stadsledningskontoret ska ha en central finansfunktion, finansavdelningen, som ansvarar for
stadens medelsforvaltning och tillgodoser stadens och dess heldgda bolags behov av

finansiella tjédnster.

Kommunkoncernens kassafloden ska samlas i ett koncernkontosystem s att likvidfldden kan

kvittas mot varandra.

Kommunstyrelsen far, genom finansavdelningen, ta ut ett administrativt- och ett

bolagsspecifikt paslag av bolagen i samband med medelsforvaltning.
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2.1.4 Heldigda kommunala bolag

Bolagen ska ha, av respektive bolagsstyrelse beslutade, finansiella anvisningar baserade pa
denna policy och riktlinjer. Bolagen fér inte utsétta staden for finansiella risker som ligger
utanfor de riktlinjer som kommunfullméktige och kommunstyrelsen faststiller. Bolagens
finansiella anvisningar ska arligen beslutas i bolagsstyrelsen och skickas till finans. Beslut om
finansiella anvisningar far inte delegeras vidare. Alla avvikelser skall rapporteras till

finansavdelningen.

Finansavdelningen skall anvéndas for bolagens finansiella tjénster och utfor ingen

kreditprévning av bolagen.

2.1.5 Stadens deliigda bolag och kommunalférbund dir staden ingir

Delidgda bolag och kommunalférbund kan anvénda sig av finansavdelningen for finansiella
t)éinster, men finansieringsbehov kan tillgodoses dven pa den ordinarie kreditmarknaden.
Kommunal borgen beviljas i forekommande fall i enlighet med gillande delegationsordning
och aktiedgaravtal/konsortialavtal.

Aven finansiering via Kommunleasing i Goteborg AB ska omfattas av denna policy.

2.1.6 Undantag

2.1.6.1 Goteborg Energi AB

I kommunkoncernen bedrivs el- och energihandel inom Goteborg Energikoncernen. Géteborg
Energi AB har att, inom ramen for sin riskpolicy, uppritta regler for hur hanteringen av
elprisrisk och andra risker forknippade med el- och energihandeln ska ske. Dessutom ska
Goteborg Energi AB och dess dotterbolag, i sina finansiella riktlinjer inkludera limiter for
elprisrisk.

Goteborg Energikoncernen tilléts, pa grund av verksamhetsspecifika krav, ha konton utanfor
koncernkontosystemet'. Goteborg Energikoncernen har som en del av den operativa
verksamheten riskmandat for exponering i valuta- och révaruderivat angivna i “Finansiella

anvisningar for koncernen Goteborg Energi”.

" Idag krav pd pantsatta konton hos Nord Pool och Nasdag. Handel med valutaderivat med flera banker vilket
kréver konton i dessa banker.
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Motpartshanteringen av ravaruderivat faststills 1 Finansiella anvisningar f6r koncernen
Goteborg Energi.

Goteborg Energi skall, till finansavdelningen, redovisa exponering fordelat pd valuta- och
rdvaruderivat.

Goteborg Energi skall ha en forteckning 6ver, i forvig godkdnda, motparter som bolaget och
dess dotterbolag far inga finansiella transaktioner med.

Goteborg Energi skall ha dokumenterade rutiner och processer for hantering av
sikringsataganden inom elhandel i koncernen Goteborg Energi samt anpassning till
regelverket EMIR (EU648/2012). Eventuella vardepapper som anvinds i sakringsataganden

skall folja riktlinjer om ansvarsfulla investeringar i denna policy.

2.1.7 Pensionsforpliktelser

Avseende forvaltning av medel avsatta for pensionsforpliktelser har kommunfullméktige

beslutat om sirskilda foreskrifter.

2.2 Riktlinjer och riskramar

2.2.1 Finansieringsrisk

e Likviditetsforsorjningen ska tryggas genom bindande avtal med banker och
kreditinstitut. Bindande lanelofte skall ticka kommande 12 ménaders forfall.

¢ Bindande lanelofte och likviditetsreserv skall ticka kommande 12 méanaders forfall
plus kommande 12 méanaders prognostiserad nettoutflode.

e Den genomsnittliga forfallotiden pa langa lan ska inte understiga 2 ar och bor inte
Overstiga 6 ar.

e Hogst 25 % av den externa langa (>1 4r) laneskulden fér forfalla under ett kalenderar.

e Hogst 35 % av den totala externa laneskulden fér forfalla inom kommande 12

manader.

2.2.2 Riinterisk
e Den genomsnittliga rdntebindningstiden pd den totala externa skulden ska inte
understiga 2 &r och bor inte Gverstiga 6 ér.

e Ligst 70 % av den totala externa skuldens volym skall vara riantesékrat.
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2.2.3 Derivatinstrument

e Firinte anviindas i spekulativt syfte utan endast for rinte- och valutasikring.

2.2.4 Motpartsrisk
Vid nya avtal om checkkrediter, bindande laneldften och derivatinstrument ska motpartens
langa kreditvirdighet vara lagst A3 hos kreditvirderingsinstitutet Moody's eller ldgst A- hos
Standard & Poor's.
e Hogst 30 % av den samlade motpartsrisken per kategori i derivatavtal fir finnas hos en
enskild motpart.
e Hogst 30 % av den sammanlagda volymen kreditldften far finnas hos en enskild mot-
part.
Risken hos en enskild motpart uttrycks i procent av den totala avtalsvolymen. Risken
beréknas som en funktion av motpartens kreditvérdighet, aterstdende 16ptid, typ av derivat

samt beloppets storlek.

For Forvaltnings AB Framtiden giller att under implementeringen av finansiell samordning
skall bolagets motpartsrisker hanteras enligt nedanstiende:
e Samtliga finansiella motparter skall ha kreditbetyget A3 hos Moodys och/eller ligst A-
hos Standard & Poor's avseende ldng kreditvirdighet.
e Vid ingiende av derivatavtal dr nedanstdende motparter godkénda med iakttagande av

nedan angivna begrinsningar:

Motpart Limit

Bank/férsékringsbolag/bostadslaneinstitut eller annan svensk 500 Mkr
finansiell institution med I&gst rating A3 hos Moodys eller lagst A-
hos Standard & Poor’s avseende lang kreditvardighet

For svenskt *)'clearinghouse” avseende ranteinstrument 100 Mkr**)

‘)Med clearinghouse avses finansiell institution vars uppgift ar positionsavstdmning och sékerhetshantering.
**) Beloppet avser maximailt tillaten fordran pa clearinghouse till f6ljd av férandrade marknadsvérden for
Gppna derivattransaktioner.

e Vid berikning av limitianspriktagande vid derivattransaktioner skall det hégsta av

foljande alternativa berdkningssitt gélla:

A. 10 % av underliggande volym vid en 5-darig loptid. Vid kortare eller lingre liptider
ska motsvarande justering ske.
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B. Mark-to-marketvirdering av samtliga positioner.
Finns ISDA-avtal eller annan oéverenskommelse om "netting” skall sadan tillimpas.
Den beriknade motpartsrisken avseende derivattransaktioner kan kvittas mot ldan hos

motparten.

2.2.5 Valutarisk
Valutarisk far inte forekomma nér det giller stadens och bolagens:
e Finansiella tillgdngar och skulder.

e Forsiljningar och kop av varor eller tjdnster av vésentligt belopp.

Osikrade valutapositioner i bolagssektorn skall rapporteras till finans.

2.2.6 Operativa risker
Syftet med hanteringen av operativa risker ar att se till att finansverksamheten bedrivs pa ett
kontrollerat sitt och att finans vid varje tidpunkt har korrekt information om positioner och

risker s att beslut kan fattas pa korrekta grunder.

Det ska finnas en process for 1opande identifiering, virdering och hantering av operativa

risker inom finansverksamheten.

2.2.7 Ansvarsfulla placeringar

Tillféllig likvid far placeras enligt nedanstdende uppstillning.

I det fall kommunkoncernen fér ett externt placeringsbehov, ska placeringen i mojligaste mén
matcha kommunkoncernens skuldportfolj och framtida prognostiserade likvidfloden.
Placering begrinsas till den ldngsta 16ptiden av den, vid varje tillfille, befintliga skulden. Vid
placeringar ska det etiska perspektivet beaktas samt hansyn tas till FN:s principer {for
ansvarsfulla investeringar, PRI%.

Vid placeringar ska det ekologiska perspektivet beaktas samt hinsyn tas till den miljopolicy

och de antagna strategier for klimat och miljé som &r nu géillande i staden.

2 Principles for responsible investments
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Motpartskategori Hogsta Hagsta
belopp per belopp per
kategori motpart
(Mkr) (Mkr)

Svenska Staten ) B Obegransat Obegransat

Svenskt kreditinstitut eller kommun med 3 000 1 000

samma kreditvardighet som svenska staten

Skuldférbindelse med statlig garanti med 3000 1 000
AAA rating hos Standars & Poor’s respektive
Aaa hos Moody’s

Svenskt kreditinstitut med béasta svenska korta 1500 700
kreditvirdighet samt lagst A- (Standard &
Poor’s) eller ligst A3 (Moody’s) avseende den
langa kreditvardigheten

Bolag éigda_ till minst 51 % av den svenska 2000 500
staten
| Certifikat med kreditvirdighet K1 1 1000 500
| Certifikat med kreditvardighet K2 | a0 [ 100

2.2.8 Kommunal borgen
Stadens totala borgensdtagande ska begrinsas och riskbedomning géras vid beredning av
samtliga externa borgensarenden. Borgen far endast limnas i svensk valuta alternativt i

utlindsk valuta under forutsdttning att valutasékring skett.

Borgensavgift ska utga i enlighet med Europeiska kommissionens vid var tid gillande
riktlinjer avseende statligt st6d.

Om borgensitagandet kan utgdra ett stod som kan bli foremal for provning av Europeiska
kommissionen ska upplysningar om borgensétagandet limnas till regeringen eller den
myndighet som regeringen bestdmmer i enlighet med lag (1994:1845) om tillimpningen av

Europeiska unionens statsstodsregler.
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2.2.8.1 Tillimpningsforeskrifter for beredning av drenden avseende kommunal borgen

Finansavdelningen svarar® for beredning av borgensirenden enligt nedanstiende

kompletterande riktlinjer.

Villkoren for 1an med kommunal borgen ska alltid delges stadsledningskontoret for
utvérdering.

Det skall finnas ett officiellt styrelsebeslut om borgensansokan till kommunen.
Finansavdelningen ska svara for registrering av enskilda borgensérenden.

L&n med kommunal borgen ska vara slutamorterade nér borgen upphdr om inte andra
beslut upphéiver detta.

I borgensbeslutet ska anges hogsta borgensbelopp och 14nets 16ptid.

Borgen som inte tagits i ansprék senast 24 méanader efter beslut om borgen upphor att
gilla.

Finansavdelningen skall vara Idrott & forening behjélpliga vid uppfoljning av
borgensédrenden.

Stadens totala borgensatagande ska rapporteras 1 samband med drsbokslut.

For beslut om utlédning och borgen till extern part ska finansavdelningen vara Idrott &

forening behjilpliga med ett skriftligt utldtande innehallande en kreditbedémning. I

bedémningen ska framga syftet med finansieringen, aterbetalningsformagan samt i

forekommande fall sdkerheternas virde.

2.3 Rutiner for finansiell styrning, kontroll och rapportering

Staden och dess direkt och indirekt heldgda bolag ska uppritta rutiner som sakerstéller
god intern kontroll, rapportering och uppfoljning samt riskutvérdering.

Stadens deldgda bolag och kommunalforbund dér staden ingdr rekommenderas att
uppritta rutiner som sékerstéller god intern kontroll, rapportering och uppf6ljning

samt riskutvérdering.

2.3.1 Finansiell styrning

Kommunfullméktige skall i budgetprocessen arligen faststélla:

Stadens lanetak.

3 Med undantag av den delegation som Idrott & foreningsnimnden har avseende foreningsborgen.
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e Borgensramar for bolagen.

2.3.2 Rapporteringsskyldighet
Finansavdelningen skall:
o Till kommunstyrelsen aterrapportera gillande finanspolicy.

e Till kommunstyrelsen rapportera avvikelser frin bolagens finansiella anvisningar.

Bolagen skall till finansavdelningen limna in:

e Avrespektive bolagsstyrelse beslutade, finansiella anvisningar baserade pa denna
policy och riktlinjer. Beslut om finansiella anvisningar fir inte delegeras vidare. Alla
avvikelser skall rapporteras till finansavdelningen.

¢ Den I6pande likviditetsprognosen for kommande fyra veckor rapporteras veckovis pa
fredagar.

e Den langsiktiga likviditetsprognosen for kommande 12 ménader limnas i november
varje &r och uppdateras 16pande i mars och augusti.

e Goteborg Energi AB skall, enligt punkt “undantag” redovisa exponering fordelat pa

valuta- och ravaruderivat.

10(12)



11(12)

Bilaga 1

Definitionsbilaga till finanspolicyn och finansiella riktlinjer

Kreditrisk
Kreditrisk dr risken att motparten i en transaktion inte fullgor sina forpliktelser.

Kapitalrisk, motpartsrisk och systemrisk ingéar i kreditrisker.

Motpartsrisk
Placeringar och/eller derivatexponeringar ar koncentrerade till ett begridnsat antal
motparter, till en viss bransch och/eller geografiskt omréade etc, vilket kan innebéra dkad

kreditrisk. Risken hanteras inom ramen for hanteringen av kreditrisker.

Rdnteomsdttningsrisk

Rénteomsittningsrisk ar risken att stadsskulden omsiitts till oférdelaktiga réntor.

Marknadsrisk
Marknadsrisk &r risken att priserna pd marknaden r0r sig pa ett ofordelaktigt sétt.

Rinterisk och valutarisk dr olika former av marknadsrisk.

Rdnterisk
Riénterisk r risken att vardet pa tillgdngar och skulder fordndras pé ett ofordelaktigt vis d&

rdntenivaer dndras.
Valutarisk
Valutarisk &r risken att vérdet pa tillgdngar och skulder i utlindsk valuta, omréknat till

svenska kronor, fordndras pa ett ofordelaktigt vis.

Finansieringsrisk

Finansieringsrisk &r risken att staden inte lyckas lana for att tdcka forfallande lan,

alternativt betalar mycket hoga rantor for att kunna lana dverhuvudtaget.
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Operatiy risk
Operativ risk dr risken for forluster till foljd av icke dndamalsenliga eller misslyckade

interna processer, manskliga fel, felaktiga system eller externa hindelser.

Elprisrisk
Med elprisrisk menas det belopp varmed kommunkoncernens resultat forindras vid en

viss given fordndring av marknadspriset pd el.
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BUSINESS REGION
GOTEBORG

Modell for agarstyrning, minoritetsagda bolag

Bakgrund

Den av Géteborgs Stad genomférda bolagséversynen har for Business Region Géteborg AB (BRG)
inneburit foljande:

BRG har, som helagt dotterbolag till Stadshus AB, blivit ansvarigt for naringslivsklustret.
| detta ansvar ligger att &ga och forvalta aktierna i foljande deldgda bolag:
- Sahlgrenska Science Park AB (SSP) 25 %, (en styrelseplats)
- Johannebergs Science Park AB (JSP) 40,65 %, (tva styrelseplatser)
- Lindholmen Science Park AB (LSP) 26,3 %, (tva styrelseplatser)
- Goteborgs Tekniska College AB (GTC) 49 %, (tre styrelseplatser)
- Almi foretagspartner i Vastsverige AB (Almi-bolagen) 12,25 %, (en styrelseplats)
- Almi &ger i sin tur Almi Invest Vastsverige AB till 32,1 %, (en styrelseplats)

Detta dokument, som bygger pa ett uppdrag fran kommunfullmaktige, syftar till att ta fram en struktur
for hur agarfragor ska skotas avseende de ovan namnda bolagen.

Dokumentet ska forst behandlas i BRGs styrelse. Darefter ska det behandlas i Stadshus ABs styrelse
for att slutligen faststallas av kommunfullméktige.

Detta dokument ska ses som ett komplement till dels de regler som f6ljer direkt av lag, frdmst
aktiebolagslagen och kommunallagen, dels de styrande dokument som antagits av kommunfullmaktige
for Goteborgs Stads forvaltningar och bolag samt dgardirektiv och andra styrande dokument for BRG.

Detta dokument bygger vidare pa att Goteborgs Stad vid olika tillfallen valt att ga in i de nu aktuella
samarbetena for att i olika avseenden utveckla staden och dess naringsliv. BRG ser salunda sin
agarroll som en del i det dvergripande uppdraget att utveckla forutsattningarna for ett bra néringsliv i
Goteborgsregionen.

En viktig utgangspunkt for dgarstyrning ar de faktiska agarandelarna i respektive bolag. Det &r
nodvandigt att ha malet for samverkan i forgrunden och att respektera andra samarbetspartners
(aktiedgares) standpunkter. Det ar var fasta 6vertygelse att de nu aktuella delagda bolagen till sin
karaktar bygger pa samverkan och inte & majliga att bedriva som ensam &gare.

Beskrivning av bolagen
De aktuella bolagen har skapats av olika anledningar.

De tre parkerna har alla det gemensamt att de bygger pa nara samverkan mellan staden, akademin och
néringslivet (sa kallat “triple helix”-koncept). De har ocksa, inom sina respektive prioriterade
omraden, ett uppdrag som omedelbart knyter an till BRGs grunduppdrag.

BRG styrelse 2016-06-13
KF 2016-11-10
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Goteborgs Tekniska College AB ar ursprungligen skapat for att bidra till kompetensforsérjning inom
industrin.

Almi-foretagen har som framsta syfte att forse foretag i ett tidigt skede med rad och kapital.

Trots bolagens olika inriktning och agarstruktur menar vi att det & mojligt att utga fran en gemensam
modell for dgarstyrning.

Goteborgs Stad utser samtliga stadens styrelseledaméter, i de bolag man direkt eller indirekt dger
aktier i och aven om det ar fraga om minoritetsposter, med beslut i kommunfullmaktige.

Overgripande strategi (uppdrag)

For att sakerstélla att Goteborgs Stad uppnar sina ambitioner och mal med &gandet i dessa bolag, samt
att pa basta satt kunna bidra till 6vriga dgare, ar det vasentligt en individuell agarambition och -strategi
for respektive bolag utarbetas.

Parkernas &garstrategi ska ta sin utgangspunkt i en évergripande gemensam idé, samt kompletteras
med specifika uppdrag per park.

BRG ska samordna detta arbete och ansvara for att stadens intressen, baserat pa relevanta
policies/strategier och inriktningar, tas tillvara i denna process.

Respektive agarambition och -strategi skall beslutas arligen i BRGs styrelse, och ligga till grund for
dialogen med 6vriga deldgare i respektive agarrad.

Agarrad
For varje delagt bolag skall ett dgarrad inrattas. Deltagande skall med utgangspunkt fran respektive
aktiedgaravtal.

| agarradet skall en diskussion foras om bolagets framtida inriktning utifran dgarnas samlade kravbild
och intresse.

Agarradet kan, om behov ses, adjungera specifikt vésentliga aktérer &ven om dessa inte ager aktier.
Véstra Gotalandregionen ér till exempel huvudfinansiér i SSP, utan delédgande, och &r vasentliga att
delta i strategiska diskussioner.

| agarradet kan fragor om behov av andring av bolagsordning, aktieagaravtal och dgardirektiv initieras
— for att darefter beslutas enligt enskild &gares processer.

Lopande fragor infor stammor ska ocksa samordnas av agarradet, dock sker formella beslut enligt
varje enskilt bolags aktieagaravtal. Exempel pa sadana fragor kan vara val av styrelseordférande samt
arvodesfragor.

Tanken &r att dgarradet normalt sammantrader en gang per ar, foretradesvis i februari manad.

BRG styrelse 2016-06-13
KF 2016-11-10
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For BRGs del ska agarradets agenda behandlas av styrelsen innan mote dger rum. BRG ska innan detta
styrelsemote inhdmta Stadshus ABs och darigenom &ven stadens eventuella synpunkter.

Vid &garradet ska BRG foretradas av styrelsens ordférande och VD.

Det ar lampligt att BRG tar initiativet sa att agarraden kommer igang redan under 2016.

Intern agardialog

Infor varje agarrad ska samtliga styrelserepresentanter, som foretrader Goteborgs Stads dgande, fora
en dialog med BRGs styrelse kring respektive bolag.

Rapportering och uppféljning

Formell rapportering fran de minoritetsagda bolagen skall ske i enlighet med aktiebolagslagen och
andra relevanta lagar och regler, samt respektive bolags aktiedgaravtal, styrelses och VDs
arbetsordning.

Det rekommenderas att enskild styrelseledamot, som foretrader Goteborgs Stads &gande i de
minoritetsdgda bolagen, 16pande for en dialog med BRG om utvecklingen i respektive bolag.

Goteborg Stadshus AB kommer arligen, som del av I6pande dgardialog, folja upp BRGs agarstyrning
av minoritetsdgda bolag,

BRG styrelse 2016-06-13
KF 2016-11-10
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2017-04-10 Till
Styrelsen i
Business Region Géteborg AB

Arende: Beslut om Arkivférteckning

Bakgrund
Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppratta och besluta om en arkivforteckning
(rekommendation lamnades 2014).

Arkivnamnden fér Vastra Gétalandsregionen och Goteborgs Stad beslutade den 27 maj 2015 om
"Riktlinjer till arkivreglemente for Géteborgs Stads avseende redovisning och gallring av allmanna
handlingar”.

De nya riktlinjerna innefattar:
- Informationsredovisningen i enlighet med Klassificeringsbeslut
- Arkivbeskrivning
- Arkivforteckning
- Dokumenthanteringsplan

| enlighet med beslutet bér samtliga myndigheter gatt dver till att redovisa sina handlingar i
enlighet med riktlinjerna senast 2018 ars utgang.

I enlighet med riktlinjerna har BRG upprattat en Arkivférteckning, bilaga 1.
Styrelsen foreslas besluta att:

1. Faststalla upprattad Arkivforteckning.

Business Region Géteborg AB

Patrik Andersson
VD




Business Region Goteborg AB

Innehallsforteckning

Al

B1

B1A
B1B
B1C
B1D
B1E
B2

B2A

B3

F1
F1A
F1B
F1C
F2

F2A

G1
G2
G3
G4
G4A
G48B

PROTOKOLL
Protokoll och handlingar fran styrelse och bolagsstamma

UTGAENDE HANDLINGAR

Periodiska publikationer

Business

Lokalhyresmarknaden Goteborg

Fakta och statistik - Facts and Figures
Konjunkturrapporter och konjunkturstatistik
Publikationer, 6vriga

Rapporter

Utredningar och kartlaggningar 6ver naringslivsutvecklingen
- omvarldsbevakning

Trycksaker

INKOMNA HANDLINGAR
Diarieférda handlingar - forvaras hos Regionarkivet

AMNESORDNADE HANDLINGAR

Personal

Avslutade personalakter

Personalhandlingar, dvriga

Medarbetarenkat

Konsultverksamhet och vardskap - stodfunktioner for
andra organisationer

Stiftelsen fér kooperativt nyféretagande

RAKENSKAPER

Budget och verksamhetsplan
Bokslut

Arsredovisningar, tryckta

Léner

Lonelistor och l6nespecifikationer
Kontrolluppgifter

Arkivfoérteckning 2017-03-29
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2003-2014

2000-2013
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2000-2014
2004-2014
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Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

bolagsstamma

Serierubrik: Protokoll och handlingar fran styrelse och

Seriesighum: A 1

Placering

Volymnummer

Tid

Anmarkning: Serien i arkivbox. Serien
innehaller originalprotokoll fran
bolagsstamma och styrelseméten till och
med 2007. Darefter ar protokollen i
original diarieférda.

2000

2001

2002

2003-2004

2004

2005

2006-2007

2008
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o

2010
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2012-2013

[uny
w

2013-2014
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2014




Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Business

Seriesignum: B 1 A

Placering Volymnummer Tid Anmadrkning: Serien i arkivbox.
1 2003-2010
2 2010-2012




Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Lokalhyresmarknaden Goteborg

Seriesignum: B 1 B

Placering Volymnummer Tid Anmadrkning: Serien i arkivbox.
1 2002-2012 Publikation p3 svenska
2 2007-2011

Publikation pa engelska




Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Fakta och statistik - Facts and Figures

Seriesignum: B 1 C

Placering

Volymnummer

Tid

Anmadrkning: Serien i arkivbox. Publikation
utgiven bade pa svenska och engelska.

2000-2014




Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Konjunkturrapporter och konjunkturstatistik

Seriesignum: B 1D

Placering

Volymnummer

Tid

Anmadrkning: Serien i arkivbox.

1

2003-2016




Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Publikationer, évriga

Seriesignum: B 1 E

Placering Volymnummer Tid Anmadrkning: Serien i arkivbox.
1 2000-2012 Foreign owned companies in the
Goteborg region 2000-2012,
Goteborgsregionens hundra stérsta
foretag 2004-2008
2 2000-2013 Naringslivet 2000-2003, Business

Goteborg, A newsletter 2000-2005,
Go:teborg Magasinet 2012-2013




Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Rapporter

Seriesignum: B 2 A

Placering Volymnummer Tid Anmadrkning: Serien i arkivbox.
1 2005-2009 Utredningar
2 2009-2016

Omvarldsrapporter




Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Trycksaker

Seriesignum: B 3

Placering Volymnummer

Tid

Anmadrkning: Serien i arkivbox.

2003-2008

Business delegation in Goteborg; Doing
business in the Goteborg Region;
Goteborg Region - the heart of
Scandinavia; Living and working in the
Goteborg Region; Goteborg Region - the
innovative heart of Scandinavia; Goteborg
- the city of growth; Logistic hub
Scandinavia; 30 ar med Business Region
Goteborg; Presentation av Business
Region Goteborg; Tillvaxt i Goteborgs-
regionen; Living and working in the
Goteborg Region growth; Get local - the
guide to living, working and studying in
the Gothenburg Region

2009-2013

EXPAT guide - the guide to living, working
and studying in the Goteborg Region;
Nyckeln till Goteborg; Goteborg - the
region of sustainable growth; 49 % growth
the last 16 years; Global market for
environmental companies; A presentation
of a growing region; Insikt; Insikt om
foretagsklimat; Gothenburg - the logistic
hub in Scandinavia, keeping your business
in motion; Looking for good company;
samt inbjudningar och trycksaker pa
kinesiska




Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Diarieférda handlingar

Seriesignum: E 1

Placering Volymnummer Tid Anmarkning: Serien i arkivbox. Serien
forvaras hos Regionarkivet.

OH 1:125:16 1 2003 Dnr 1/03 - 7/03, 1(6)

OH 1:125:16 2 2003 Dnr 7/03, 2(6)

OH 1:125:16 3 2003 Dnr 7/03, 3(6)

OH 1:125:16 4 2003 Dnr 7/03, 4(6)

OH 1:125:16 5 2003 Dnr 7/03, 5(6)

OH 1:125:16 6 2003 Dnr 7/03, 6(6) - 111/03

OH 1:125:16 7 2003-2004 Dnr 112/03 - 620/03, 1/04 - 40/04

OH 1:125:16 8 2004 Dnr 41/04 - 82/04

OH 1:125:16 9 2004 Dnr 83/04 - 86/04, 1(2)

OH 1:125:16 10 2004 Dnr 86/04, 2(2)

OH 1:125:16 11 2004-2005 Dnr 87/04 - 97/04, 1/05 - 19/05, 1(2)

OH 1:125:16 12 2005 Dnr 19/05, 2(2) - 47/05

OH 1:125:16 13 2005 Dnr 48/05, 1(4)

OH 1:125:16 14 2005 Dnr 48/05, 2(4)

OH 1:125:16 15 2005 Dnr 48/05, 3(4)

OH 1:125:16 16 2005 Dnr 48/05, 4(4) - 66/05

OH 1:125:16 17 2005 Dnr 67/05 - 100/05

OH 1:125:16 18 2005 Dnr 101/05 - 106/05, 1(2)

OH 1:125:16 19 2005 Dnr 106/05, 2(2)

OH 1:125:16 20 2005-2006 Dnr 107/05 - 109/05, 1/06 - 44/06

OH 1:125:16 21 2006 Dnr 45/06 - 87/06

OH 1:125:16 22 2006-2007 Dnr 88/06 - 102/06, 1/07 - 23/07

OH 1:125:16 23 2007 Dnr 24/07 - 74/07

OH 1:125:16 24 2007 Dnr 75/07 - 81/07

OH 1:125:16 25 2007 Dnr 82/07, 1(2)

OH 1:125:16 26 2007 Dnr 82/07, 2(2)

OH 1:125:16 27 2007 Dnr 83/07 - 126/07

OH 1:125:16 28 2007-2008 Dnr 127/07 - 417/07, 1/08 - 54/08

OH 1:125:16 29 2008 Dnr 55/08 - 110/08

OH 1:125:16 30 2008 Dnr 111/08 - 144/08

OH 1:125:16 31 2008 Dnr 145/08 - 238/08

OH 1:125:16 32 2008 Dnr 239/08 - 274/08

OH 1:125:16 33 2008 Dnr 275/08 - 318/08

OH 1:125:16 34 2008-2009 Dnr 319/08 - 450/08, 1/09 - 9/09

OH 1:125:16 35 2009 Dnr 10/09 - 72/09

OH 1:125:16 36 2009

Dnr 73/09 - 138/09

10




Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Diarieférda handlingar

Seriesignum: E 1

Placering Volymnummer Tid Anmdrkning: Serien i arkivbox.
OH 1:125:16 37 2009 Dnr 139/09 - 153/09

OH 1:125:16 38 2003-2010 Dnr 154/09 - 190/09, 1/10 - 41/10
OH 1:125:16 39 2010 Dnr 42/10 - 103/10

OH 1:125:16 40 2010 Dnr 104/10 - 140/10

OH 1:125:16 41 2010 Dnr 141/10 - 240/10

OH 1:125:16 42 2010 Dnr 241/10 - 300/10

OH 1:125:16 43 2010 Dnr 301/10 - 423/10

OH 1:125:16 44 2010 Dnr 424/10 - 574/10

OH 1:125:16 45 2010 Dnr 575/10 - 641/10

OH 1:125:16 46 2010 Dnr 642/10 - 694/10

OH 1:125:16 47 2010 Dnr 695/10 - 754/10

OH 1:125:16 48 2011 Dnr 1/11 - 42/11

OH 1:125:16 49 2011 Dnr 43/11 - 88/11

OH 1:125:16 50 2011 Dnr 89/11 - 150/11

OH 1:125:16 51 2011 Dnr 151/11 - 201/11

OH 1:125:16 52 2011 Dnr 202/11 - 245/11

OH 1:125:16 53 2011 Dnr 246/11 - 296/11

OH 1:125:16 54 2011 Dnr 297/11, 1(2)

OH 1:125:16 55 2011 Dnr 297/11, 2(2) - 305/11
OH 1:125:16 56 2011 Dnr 306/11 - 350/11

OH 1:125:16 57 2011 Dnr 351/11 - 393/11

OH 1:125:16 58 2011 Dnr 394/11 - 439/11

OH 1:125:16 59 2011 Dnr 440/11 - 497/11

OH 1:125:16 60 2011-2012 Dnr 498/11 - 505/11, 1/12 - 27/12
OH 1:125:16 61 2012 Dnr 28/12 - 61/12

OH 1:125:16 62 2012 Dnr 62/12 - 129/12

OH 1:125:16 63 2012 Dnr 130/12 - 178/12

OH 1:125:16 64 2012 Dnr 179/12 - 209/12

OH 1:125:16 65 2012 Dnr 210/12 - 241/12

OH 1:125:16 66 2012 Dnr 242/12 - 266/12

OH 1:125:16 67 2012 Dnr 267/12 - 297/12

OH 1:125:16 68 2012 Dnr 298/12 - 302/12

OH 1:125:16 69 2012 Dnr 303/12 - 328/12, 1(2)
OH 1:125:16 70 2012 Dnr 328/12, 2(2) - 375/12
OH 1:125:16 71 2012 Dnr 376/12 - 420/12

OH 1:125:16 72 2013 Dnr 1/13 - 66/13

OH 1:125:16 73 2013

Dnr 67/13 -114/13
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Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Diarieférda handlingar

Seriesignum: E 1

Placering Volymnummer Tid Anmdrkning: Serien i arkivbox.
OH 1:125:16 74 2013 Dnr 115/13 - 142/13
OH 1:125:16 75 2013 Dnr 143/13 - 163/13
OH 1:125:16 76 2013 Dnr 164/13 - 209/13
OH 1:125:16 77 2013 Dnr 210/13 - 260/13
OH 1:125:16 78 2013 Dnr 261/13 - 302/13
OH 1:125:16 79 2013 Dnr 303/13 - 344/13
OH 1:125:16 80 2014 Dnr 1/14 - 32/14

OH 1:125:16 81 2014 Dnr 33/14 - 35/14, 1(2)
OH 1:125:16 82 2014 Dnr 35/14, 2(2) - 36/14
OH 1:125:16 83 2014 Dnr37/14 - 38/14

OH 1:125:16 84 2014 Dnr 39/14 - 53/14

OH 1:125:16 85 2014 Dnr 54/14

OH 1:125:16 86 2014 Dnr 55/14 - 87/14

OH 1:125:16 87 2014 Dnr 88/14 - 116/14
OH 1:125:16 88 2014 Dnr 117/14 - 144/14
OH 1:125:16 89 2014 Dnr 145/14 - 189/14
OH 1:125:16 90 2014 Dnr 190/14 - 222/14
OH 1:125:16 91 2014 Dnr 223/14 - 255/14
OH 1:125:16 92 2014 Dnr 256/14 - 280/14
OH 1:125:16 93 2014 Dnr 281/14 - 310/14
OH 1:125:16 94 2014

Dnr311/14 - 361/14

12




Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Avslutade personalakter

Seriesignum: F1 A

Placering Volymnummer Tid Anmarkning: Serien i arkivbox.

1 2000-2013 Personnummer: 351002-440331
2 2000-2013 Personnummer: 440507-480731
3 2000-2013 Personnummer: 480908-591128
4 2000-2013 Personnummer: 600329-670621
5 2000-2013 Personnummer: 670805-720408
6 2000-2013 Personnummer: 720530-740318
7 2000-2013 Personnummer: 740413-771107
8 2000-2013

Personnummer: 780112-870916

13




Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Personalhandlingar, 6vriga

Seriesignum: F 1 B

Placering

Volymnummer

Tid

Anmadrkning: Serien i arkivbox.

2000-2014

Pensioner 2000-2001, MBL-protokoll
2001, rekryteringar 2001-2014,
sekretessforbindelser 2002-2011,
personalhandbok 2012

14




Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Medarbetarenkat

Seriesignum: F1 C

Placering

Volymnummer

Tid

Anmadrkning: Serien i arkivbox.

1

2001-2009

15




Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Stiftelsen for kooperativt nyforetagande

Seriesignum: F 2 A

Placering Volymnummer Tid Anmadrkning: Serien i arkivbox.
1 1984-1383 Bakgrund och ekonomi
2 1984-1989 Ansdkningar
3 2000-2008
4 2006-2015

16




Business Region Goteborg AB Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Budget och verksamhetsplan Seriesignum: G 1
Placering Volymnummer Tid Anmadrkning: Serien i arkivbox.
1 2000-2004 Budget 2001-2005, verksamhetsplan
2003-2006
2 2005-2007 Budget 2006-2008, verksamhetsplan
2003-2010

17




Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Bokslut

Seriesignum: G 2

Placering Volymnummer Tid Anmadrkning: Serien i arkivbox.
1 2000 Delarsbokslut, arsbokslut
2 2000-2001 Delarsbokslut, arsbokslut
3 2001 Delarsbokslut
4 2001 Arsbokslut
> 2002 Delarsbokslut
6 2002 Arsbokslut
7 2003 Delarsbokslut
8 2003 Arsbokslut
9 2004 Delarsbokslut, arsbokslut
10 2004 Arsbokslut
1 2005 Deldrsbokslut
12 2005 Arsbokslut
. 2006 Deldrsbokslut
14 2006 Arsbokslut
15 2007 Deldrsbokslut
16 2007 Arsbokslut
17 2008 Deldrsbokslut, arsbokslut
18 2009

Deldrsbokslut

18




Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Arsredovisningar, tryckta

Seriesignum: G 3

Placering

Volymnummer

Tid

Anmadrkning: Serien i arkivbox. Serien
omfattar tva arkivexemplar vardera ar
utom ar 2004, da endast ett exemplar
finns.

: 2001-2007 Arsredovisning pa svenska
2 2004-2009, Arsredovisning pa engelska 2004-2008
2011-2012 Arsredovisning pa svenska 2008-2009,

2011-2012

19




Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Lonelistor och I6nespecifikationer

Seriesignum: G4 A

Placering Volymnummer Tid Anmadrkning: Serien i arkivbox.

1 2000 Lonelistor

2 2001 Lonelistor

3 2002 Lonelistor, januari-juni

4 2002 Lonelistor, juli-december

5 2003-2004 Lonelistor 2003, januari-september
Lonespecifikationer 2004, oktober

6 2004-2005 Lonelistor 2004, december
Lonelistor 2005, januari-maj

7 2005 Lonelistor 2005, juni-december

8 2006 Lonespecifikationer, januari-juni

3 2006 Lonespecifikationer, juli-december

10 2007 Lonespecifikationer, januari-juni

1 2007 Lonespecifikationer, juli-december

12 2008 Lonespecifikationer A-J

13 2008 Lénespecifikationer K-O

14 2009 Lonespecifikationer A-L

15 2009 Lénespecifikationer M-0

16 2010 Lonespecifikationer A-G

17 2010 Lénespecifikationer H-O

18 2011 Lonespecifikationer A-I

19 2011 Lonespecifikationer J-R

20 2011 Lénespecifikationer S-0

21 2012 Lonespecifikationer A-J

22 2012 Lénespecifikationer K-O

23 2013 Lonespecifikationer A-K

24 2013 Lénespecifikationer L-O

25 2014 Lonespecifikationer A-K

26 2014

Lénespecifikationer L-O

20




Business Region Goteborg AB

Arkivfoérteckning 2017-03-29

Serierubrik: Kontrolluppgifter

Seriesighnum: G 4 B

Placering Volymnummer Tid Anmadrkning: Serien i arkivbox.
1 2004, 2007-2011
2 2012-2014

21
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Till
Styrelsen i
Business Region Goteborg AB

Arende: Yttrande — Granskning av verksamhetsaret 2016

Bakgrund
Lekmannarevisionerna granskar om Business Region Goteborg AB verksamhet skéts pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sdtt samt om bolagets interna kontroll

ar tillracklig.

Granskningen resulterar i en granskningsredogorelse som presenterades for styrelsen 2017-02-13.
Styrelsen skall lamna sitt yttrande om vilka atgédrder som BRG gjort eller planerar att géra med
anledning av de rekommendationer som lamnats.

Systematiskt arbetsmiljGarbete

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete i enlighet med beskrivna forbattringsomraden.

Atgirder som gjorts:

Vad giller bolagets likabehandlings- och arbetsmiljdarbete och dess mal, sa har detta arbetet slagits
ihop. Manga av det fragor som hanteras i de respektive omradena har tydliga synergier och kommer
darfor kunna ge mer effekter i BRG:s verksamhet. BRG:s ledning har ytterst ansvar for fragorna, och
bereds i ledningsgrupp samt Féretagskulturgrupp/Skyddskommitté. Rutinerna och strukturen fér
uppfoljningsarbete beskrivs i Lokal anvisning — systematiskt arbetsmiljéarbete. Malen anpassas
och/eller revideras arligen, utifran BRG:s verksamhetsbehov.

BRG har utrett fragan om Foretagskulturgruppen kan ersétta samverkansgrupp. Samverkansavtalet
for Goteborgs Stad bygger pa att man har lokala fackliga parter, for att uppna arbetet med
samverkan. BRG har inga lokal fackliga parter.

Enligt Arbetsmiljolagen (AML) 6 kap 1-9 §§ star att "Vid ett arbetsstélle, dar minst femtio
arbetstagare regelbundet sysselsitts, ska det finnas en skyddskommitté, sammansatt av foretradare
for arbetsgivaren och arbetstagarna. En skyddskommitté ska tillsdttas dven vid arbetsstallen med
mindre antal arbetstagare, om det begars av arbetstagarna. Foretradare for de anstallda utses bland
arbetstagarna av en lokal arbetstagarorganisation som ar eller brukar vara bunden av kollektivavtal i
forhallande till arbetsgivaren. Finns det ingen sGdan organisation utses foretrddare av
arbetstagarna."

Foretagskulturgruppens arbete har stark férankring i arbetsmiljéfragor och ddr sammansattningen av
gruppen bestar av VD, VVD, HR-chef, HR-adm., skyddsombud, medarbetarrepresentanter fran
kdrnomradena.

Business Region Goéteborg AB
Box 11119 | 404 23 Goteborg
Telefon: 031-61 24 02 | Fax 031-61 24 01

www.buinessregion.se
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For att sakerstalla lagstiftningens krav kring arbetsmiljo, har BRG likstallt Foretagskulturgruppen som
skyddskommitté.

Lekmannarevisorernas bedémning dr att 6ka féljsamheten mot gallande regelverk, att 6ka antalet
skyddsronder fran en till tva per ar. BRG har 6kat skyddsronder fran en gang till tva, for att arbeta
utifran Goteborgs Stads samverkansavtal. BRG har tidigare arbetat i enlighet med arbetsmiljélagens
krav.

Lekmannarevisorernas bedémning dr att bolaget bor sakerstalla att skyddsombudet bereds den roll i
riskanalysarbetet och féretagskulturgruppen som funktionen tillskrivits.

Skyddsombudet ingar i Foretagskulturgruppen/Skyddskommitté som ordinarie ledamot samt ingar i

arbetet att genomféra skyddsrond. | Foretagskulturgruppen/Skyddskommitté gors varje ar en
riskbedomning av arbetsmiljon och dar det tas fram atgarder/aktiviteter samt félja upp desamma —
beslut sker i Ledningsgruppen.

Med ovan beskrivna atgarder anser BRG att vi uppfyller lekmannarevisorernas rekommendationer.

Uppfdélining av féregaende ars rekommendationer

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppratta och besluta om en arkivférteckning
(rekommendation l1amnades 2014).

BRG har uppréttat en arkivforteckning i enlighet med lekmannarevisorernas rekommendation. Forslag
till beslut av arkivforteckning i BRG:s styrelse, hanteras 2017-04-24.

Business Region Géteborg AB

grees

Patrik Andersson
VD

Business Region Géteborg AB
Box 11119 | 404 23 Goteborg
Telefon: 031-61 24 02 | Fax 031-61 24 01

www.buinessreqion.se
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Goteborg 2017-04-16 Till
Styrelseni
Business Region Goteborg AB

Arendet: “Handlingsplan frén dgardialog med Géteborgs Stadshus AB 2016-10-24” — BRG skall i néra
samverkan med berdrda forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad samt med GR, utarbeta en plan for
hur féretagsklimatet skall utvecklas och beslutade mal som mats i insikt nas.

Bakgrund: BRG har i flera ar arbetat i enlighet med flera handlingsplaner och en given strategi med
att forbattra foretagsklimatet. Bifogat tjansteutlatande ar ingen ny strategi eller ny plan utan visar pa
hur vi tillsammans med andra utvecklar insatser, och nya insatser som ligger i linjen med strategin.

Forslag till beslut:
Styrelsen foreslas besluta
Att: Tillstyrka bifogat tjansteutlatande och dverldmna drendet till Géteborgs Stadshus AB fér beslut

Business Region Géteborg AB

Patrik Andersson
VD
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Aterrapportering pa det uppdrag BRG fick att utarbeta en plan for att forbattra foretagsklimatet vid
agardialogen den 24 okt 2016St

Sammanfattning
Vid dgardialogen mellan Stadshus AB och Business Region Goteborg AB den 24 okt 2016 fick Business Region Goteborg
AB i uppdrag att utarbeta en plan fér hur stadens foretagsklimat skall forbattras enligt Insikts-undersékningen. BRGs

huvudsakliga atgarder som bidrar till ett forbattrat foretagsklimat ar:

e Stadens gemensamma forbattringsarbete leds av en styrgrupp som BRG sammankallar. Styrgruppen har

beslutat att forlanga finansieringen av projektet till 2019.

e  Styrgruppen har antagit en gemensam projektplan som bla innebar att:

o

@)

Foretagslotsarnas arbete skall bli mer strategiskt och proaktivt an tidigare

Foretagslotsarna har fatt i uppdrag att ansvara for uppféljningen av stadens gemensamma
handlingsplan Forenkla helt enkelt. (I mars genomférdes en utbildningsinsats dar 320 tjansteman och
politiker deltog.)

Kunskapsutbytet mellan forvaltningarna skall forbattras. Foretagslotsarna har fatt i uppdrag att
ansvara for erfarenhetsutbytet. En sddan process har paborjats med stéd av extern konsult.
Styrgruppen har antagit och resurssatt en kommunikationsplan som bla syftar till att starka den
interna kdnnedomen om arbetet med féretagsklimatet. (Konsument och medborgarserivce bemannar
uppdraget). BRG har ansvar for extern kommunikation.

e  Foretagsklimatfragan ar en prioriterad fraga i vart regionala arbete med néringslivscheferna inom GR under
2017. Den 25 april genomfors en workshop med ledande politiker och tjdnsteman om hur foretagsklimatet kan

forbattras i regionen.

e Hela BRGs ordinarie verksamhet har paverkan pa foretagsklimatet, men nagra aktuella insatser bor lyftas fram

sarskilt ar féljande:

@)

Arendet

Forumet strategisk naringslivsdialog har inrattats, vilket ar ett aterkommande forum dar stadens
politiker traffar ledande foretag for dialog.

Arbetet med att ta fram ett naringslivsstrategiskt program for Géteborgs stad har paborjats. Stadens
arbete med foretagsklimatet kommer vara en central del i programmet.

| januari lanserade BRG en storre redaktionell satsning under vinjetten “vad ar fel pa féretagsklimatet
i Goteborg?”. En rad intervjuer och filmer med bade féretagare och politiker lanserades pa BRGs
hemsida och sociala medier. Vara utvarderingar visar pa gott resultat.

Vid dgardialogen mellan Stadshus AB och Business Region Goteborg AB den 24 okt 2016 fick Business Region Goteborg
AB i uppdrag att utarbeta en plan fér hur stadens foretagsklimat skall forbattras enligt Insikts-undersokningen. Stadens
foretagsklimat har forbattrats under senare ar. N6jd Kund Index har enligt SKLs Insiktsmatning forbattrats fran 62 till 67

1
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under perioden 2008 till 2015. Men det har inte rackt for att nd malet om att ha det basta foretagsklimatet av
storstadskommunerna i Insikt. Aven svenskt niringslivs undersékning pekar pa |3ga resultat féor Géteborg. Nedan féljer
en bakgrundsbeskrivning som sammanfattar férbattringsarbetet fram till 2015 och déarefter en plan for arbetet
framover.

Bakgrund

Nar BRG fick i uppdrag att ansvara for malet om att naringslivsklimatet skall forbéattras tillsattes en forvaltnings-
overgripandet styrgrupp, (SGF1). | styrgruppen ingar direktorerna de for foretagen mest centrala forvaltningarna:
Fastighetskontoret, Stadsbyggnadskontoret, Konsument- och Medborgarservice, Trafikkontoret, Miljoférvaltningen,
Raddningstjansten Storgdteborg, stadskansliet och BRG (ordf). Vidare deltar dven Upphandlingsbolaget sedan 2013.
Bildandet av styrgruppen har enligt var uppfattning varit avgérande for att sakerstalla att kommunens service till
foretagen forbattras. Styrgruppen har lett arbetet och tillsatt arbetsgrupper som arbetat aktivt med insatser inom de
fyra insatsomradena. Nedan foljer nagra exempel pa insatser som gjorts och nytta med insatserna

Inrattat en Foretagslots — | dec 2012 inrattades stadens foretagslots med huvuduppgift att ge service och vagledning till
foretag i framst tillstandsrelaterade fragor. Sedan dess har féretagslotsen haft drygt 1600 drenden. Foretagen som varit
kontakt med lotsen ger den mycket hoga kundbetyg (i genomsnitt NKI 88 mellan 2013-2015). Lotsfunktionen har aktivt
medverkat i att utveckla stadens erbjudande till foretagen, tex genom inférandet av tillstandsguider, och 6kat dialogen
med féretagen genom ett stort antal dialogmoten. Ett tydligt exempel dar lotsfunktionens arbete varit avgérande ar
inférandet av Food Trucks.

Kommunikation - Vi har enats om en ledstjarna vid foretagskontakter: "Det ska vara enkelt att driva foretag i
Goteborg”. Inneboérden i ledstjarnan skall kommuniceras proaktivt vid alla foretagskontakter och anvandas i stadens
kommunikation pa hemsidor etc. Budskapet ar inarbetat i stadens kommunikationsstrategi. Vara uppféljningar visar att
90 procent av medarbetarna som medverkat i utbildningsinsatserna kanner till kommunikationsbudskapet. Projektet
har genom kommunikationskonceptet medverkat i en rad foretagsforum dar stadens budskap om foretagsklimatet har
framforts samt till viss del via kommersiell marknadsforing. Projektet har arbetat aktivt med att lyfta stadens
forbattringsarbete via media i syfte att na hela malgruppen foretagare. Det har bl.a. lett till 66 artiklar om
foretagslotsen, ca 120 artiklar om stadens inférande av Food-trucks samt ytterligare ett antal artiklar samt nagra TV-
inslag lokalt och nationellt.

Infort kundmatningar — vi har inrattat en kvalitetsmatning dar kommunens service till foretagen mats i fem viktiga
tillstandsprocesser. Fran att undersokningen bara genomfordes i Goteborg och Stockholmsregionen har arbetet
medverkat till att den idag genomfors i ca 200 kommuner, vilket innebar att vi fatt battre benchmark. Undersékningen
har hjalpt oss att identifiera forbattringsomraden. Genom att arbeta fokuserat med dessa har stadens samlade NKI 6kat
fran 62 ar 2009 till 67 ar 2015. Fran och med 2016 mats kundnéjdheten kvartalsvis vilket ger oss dn battre maojlighet att

1 Samverkan Goteborgs Foretagsklimat (SGF)
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styra insatserna ratt. | undersokningarna ser vi tex att kommunen behéver fa effektivare processer, bli battre pa att
motivera beslut, hantera klagomal, men ocksa tryggare i att ge vagledning och visa forstaelse for foretagens behov.

Utbildning i bemotande — projektet har vid tva tillfdllen ordnat utbildningsinsatser inom bemotande genom konceptet
forenkla helt enkelt. Forsta tillfallet 2013 deltog 450 tjansteman och politiker i en tre-stegs utbildning som bla
resulterade i en gemensam handlingsplan. Insatserna féljdes upp med en ny konferens med ca 300 deltagare 2015.
Utvarderingarna visar pa att utbildningsinsatserna varit uppskattade och paverkat medarbetares beteende.

Sammantaget dr det var bedémning att insatserna som gjorts inom ramen for projektet till storsta delen varit lyckade
och starkt bidragit till att forbattringsarbetet gatt framat, vilket ocksa syns i Insiktsméatningen. Samtidigt ar det sa att vi
annu inte natt vart mal gallande féretagsklimatet. Det finns alltsa en hel del kvar att gora. T.ex. sa visar vara
uppféljningar pa att 25 % av medarbetarna inte kanner till handlingsplanen och att endast 50 procent lever upp till
malet som svarstid som satts i handlingsplanen. Aven Svenskt néringsliv undersékning om féretagsklimatet visar att
foretagen anser att klimatet kan forbattras vasentligt. Utvarderingen av lotsen visar ocksa att arbetet bor bli mer
strategiskt orienterat och padrivande i stadens processer kring effektivitet och bemétande framéver.

Plan for stadens gemensamma arbete under perioden 2017 till 2019

BRG har tillsammans med de férvaltningar som ingar i stadens styrgrupp for foretagsklimatet beslutat att férlanga
projektet med ytterligare tre ar (2017-2019) samt lagt en ny plan for arbetet. Planen baseras pa de erfarenheter som
byggts upp inom samarbetet och genomfor utvdrdering av projektet.

Projektets 6vergripande mal ar att bidra till att foretagsklimatet i Goteborg forbattras och rankas hogst av landets tre
storstadsregioner enligt den sa kallade insiktsundersokningen. Tva delmal for 2017 &r att NKI betyget pa bemotande
skall uppga till 76 och NKI betyget pa effektivitet skall uppga till 72.

Organisationsstrukturen foér projektet bestar av en styrgrupp och en arbetsgrupp. Styrgruppen leds av BRG och bestar
av forvaltningsdirektérerna fran ingdende férvaltningen. Arbetsgruppen ar en taktisk och operativ grupp som bestar av
avdelnings- och enhetschefer utifran de férvaltningar och bolag som ingar i SGF-gruppen.

Forlangningen av Projektet Foretagslots syftar till att bidra till hur stadens foretagsklimat ska uppfattas mer positivt av
foretagen. Projektet kommer fortsatt att arbeta med insatser inom féljande omraden:

e Foretagslots — Lotsfunktionen ska fortsatt ge konkret service till féretag som har svara och komplexa drenden
och hjalpa dem hitta ratt kontakt/er eller forstda kommunens processer. Den utvardering som gjordes av
lotsarna 2015 visade att lotsen hittills haft en dvervikt i att leverera service och bér balansera med att framat
dven arbeta mer strategiskt och proaktivt for att utveckla stadens processer gentemot féretagen. Darfor styr
nu verksamheten at att bli mer strategisk och jobba mer forebyggande inom staden.

e  Foretagslotsarna skall dven jobba for att 6ka dialogen mellan naringsliv och kommun genom att ordna och
delta pa relevanta motesplatser (dialog med naringslivet fors aven I6pande inom hela BRGs ordinarie
verksamhet).
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e Insikt — BRG har fatt i uppgift att samordna och I6pande f6lja upp kommunens deltagande i kvalitetsmatningen
Insikt. | detta ingar uppf6ljning av handlingsplanen ”det skall vara enkelt att driva foretag i Goteborg” som
antogs i dec 2015 (se bilaga 1). Under 2016 har vi darfor startat en process dar de forvaltningar som ingar i
arbetsgruppen utbyter erfarenheter med varandra i syfte att hitta “best practice” i forbattringsarbetet.
Arbetet inleddes med en férdjupad workshop om hur Insiktsmatningen rent operativt kan anvandas i
forbattringsarbetet. Darefter har en extern konsult anlitats for sjdlva erfarenhetsutbytet. Erfarenhetsutbytet
pagar under varen och en slutrapport skall vara klar efter sommaren. Arets matning insiktsmatning visar att
servicen fortsatt forbattrats under 2016 och ligger nu pa NKI 69.

e  Forenkla 3.0 — | syfte att 6ka kunskapen om handlingsplan “Férenkla helt enkelt Goteborg” genomférdes O i
mars 2017 konferensen Forenkla 3.0. 320 politiker och tjansteman deltog pa konferensen och utvérderingen
visar pa ett gott genomslag i malgruppen.

e  Kommunikation — vi kommer fortsatta att jobba aktivt med kommunikation pa temat “Det skall vara enkelt att
driva foretag i Goteborg”. | kommunikationsdelen ligger att lyfta positiva exempel pa forbattringar i stadens
arbete med foretagsklimatet. BRG ansvarar for den externa kommunikationen av foretagsklimatet. For det
interna kommunikationsarbetet har styrgruppen utokat projektet under 2017. Detta arbete bemannas av
konsument och medborgarservice och sker i ndra samarbete med arbetsgruppen. Malgruppen ar framst
internt i staden och malet ar att 6ka kinnedomen om handlingsplanen och prioriterade férbattringar.

Regional koppling

Ovan har vi beskrivit arbetet inom Goteborgs stad. | uppdraget som BRG fick vid dgardialogen ingick dven att arbeta
med foretagsklimatfragan inom GR-kommunerna. BRG sammankallar regelbundet naringslivscheferna i de 13 GR
kommunerna for att samordna naringslivsarbetet. | arets verksamhetsplan har vi valt foretagsklimatet som ett tema for
arbetet. Det innebar att vi har lagt en gemensam plan for vart arbete med foretagsklimatet. | det arbetet har
naringslivscheferna haft fordjupad workshop om Insiktsverktyget i syfte att 6ka kinnedomen om verktyget. Den 25
april i ar kommer vi dven ordna ett regionalt seminarium dar vi dels presenterar Insiktsresultaten och dels har en
workshop om hur vi kan férbattra foretagsklimatet ytterligare. Pa workshopen deltar naringslivschefer, kommunchefer,
BRGs styrelse samt presidiepolitiker fran GR kommunerna.

Andra insatser inom BRGs verksamheter med aktuell baring pa foretagsklimatet
Hela BRGs ordinarie verksamhet har paverkan pa foretagsklimatet, men nagra aktuella insatser bor lyftas fram sarskilt
ar foljande:

o Forumet strategisk naringslivsdialog har inrdttats under 2016. Det ar ett aterkommande forum dar
stadens politiker traffar ledande foretag och akademi f6r dialog for att diskutera aktuella fragor.
Foretagsklimatet i staden har varit uppe i dialogen. Dialogen ar en viktig del i stadens arbete med att
skapa ett gott foretagsklimat.

o Arbetet med att ta fram ett naringslivsstrategiskt program for Goteborgs stad har paborjats. Arbetet
projektleds av BRG och inom ramen for arbetet har man redan genomfért éver 32 dialoger med
naringslivet samt bildat en referensgrupp inom staden. Det star redan nu klart att stadens arbete med

foretagsklimatet kommer vara en central del i programmet.



s“',
UN

BUSINESS REGION

GOTEBORG
Rapportering Etablering- och Investeringsavdelningen
Till Stadshus AB Namn: Henrik Einarsson
Datum: 2016-10-25 Telefon: 031- 367 62 17

o ljanuarilanserade BRG en storre redaktionell satsning under vinjetten ”vad ar fel pa foretagsklimatet
i Goteborg?”. En rad intervjuer och filmer med bade féretagare och politiker lanserades pa BRGs
hemsida och sociala medier. Vara utvarderingar visar pa gott resultat.
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Bilaga - Handlingsplan: Forenkla helt enkelt Goteborg

| syfte att forbattra foretagsklimatet och kommunens service till foretag har vi som genomgatt Férenkla Helt Enkelt
enats om féljande 6vergripande handlingsplan. Handlingsplanen bygger pa stadens gemensamma férhallningssatt: Vi
vet vart uppdrag, vi bryr oss, vi arbetar tillsammans och vi tanker nytt.

Malet ar att servicen till féretagen skall rankas bast bland storstadskommunerna, matt enligt Insiktundersékningen.

Var ledstjdrna vid foretagskontakter:

"Det ska vara enkelt att driva foretag i Goteborg”

Vara gemensamma insatser fokuserar pa tre omraden:

1.

2.

3.

Positivt bemotande
a.

b.

| varje enskilt mote stravar vi efter att kunden skall kdnna att det var ett bra moéte.

| vara kundmoten formedlar vi att foretagsklimatet ar en prioriterad fraga i Goteborg. | stérsta mojliga
man gor vi det genom att férmedla inneborden i var ledstjarna "det ska vara enkelt att driva foretag i
Goteborg”.

Vi arbetar tillsammans och pratar gott om staden. Vi férmedlar att vi ar stolta att arbeta i Goteborgs
stad. Vi lyssnar pa kritik och tar den i konstruktiv anda vidare till berérd instans.

Delmdl: NKI betyget pG bemétande skall 2017 uppga till ett NKI pG 76 enligt Insikt

Kunden i fokus

a.

Kunden har alltid kommit ratt. Den som forst far en kundfraga ansvarar for att kunden blir lotsad till
ratt instans i staden. | férsta hand ser vi till att kunden far aterkoppling av ratt instans. | andra hand
lotsar vi vidare.

Serviceatagande — Var huvudprincip ar att vi aterkopplar till var kund senast féljande arbetsdag. Alla
forvaltningar satter upp egna mal for ledtider for de vanligaste arendena.

Alla har ett systematiskt arbete med att férenkla sina processer ur ett kundperspektiv. Om mojligt

involverar vi kunderna i arbetet.

Delmdl: NKI betyget pa effektivitet skall 2017 uppgad till NKI pé 72 enligt Insikt

Vi kan och utvecklar kommunens erbjudande till féretagen

a.

b.

Varje organisation sakerstaller att nya och befintliga medarbetare introduceras och far ratt kunskap
om vara organisationers verksamhet mot foretag.

Vi utvecklar vara digitala verktyg som tex hemsidor och e-tjdnster sa att det blir enklare fér kunden att
hitta ratt bland kommunens tjanster och forsta processerna.
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Ansvar
Varje organisation ansvarar for att ta fram en egen handlingsplan som en integrerad del i ordinarie verksamhetsplan.
Den skall aterspegla de gemensamma atgarderna och med atgarder utifran férvaltningens egen nuldgesanalys.

Uppfélining

Maluppfyllelse mats genom SKLs Insiktundersdkning. Arbetsgruppen far i uppdrag att genomfora kundmaétningen Insikt
I6pande istéllet for vartannat ar. Resultatet foljs kvartalsvis upp i de styr- och arbetsgrupper som finns kopplade till
arbetet.

Uppféljning av respektive organisations forbattringsarbete kommer att ske genom ett erfarenhets-

utbyte dar vi granskar varandras forbattringsarbete. Uppfdljningen planeras av arbetsgruppen.

Stadsledningskontoret kommer dven att félja upp arbetet via sina uppféljningsrapporter.
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Arendet: “"Handlingsplan fran dgardialog med Goteborgs Stadshus AB 2016-10-24” — BRG ska visa hur
man arbetar med att utveckla nyféretagandet i Géteborgsregionen, och dver tid darmed na en
starkare position i Sverige. Speciellt fokus i informationen skall ges pa utvecklingsarbetet att stétta
unga entreprendrer.

Férutom vad som framgér av bilagda tjansteutldtande skall féljande speciellt noteras.
Nyforetagandet har i Géteborgsregionen tydligt 6kat och gatt en i en ny fas sedan 2009 med en
dkning av nyfdretagandet om ca 20%. Detta ligger under 6kningstakten i Stockholmsregionen men
betydligt dver Malméregionen och for forsta gangen pa lange har Géteborgsregionen en hogre
etableringsfrekvens dn Malméregionen. Flera av kommunerna i Géteborgsregionen ligger hégt bland
landets kommuner (T ex Géteborg och Kungsbacka). Flera nya och privata initiativ har tillkommit
under de sista aren bl. a ”"G21 Lab”.

Det skall ocksa noteras att BRG under de sista &ren 6ppnat Business Center i Biskopsgarden och nu
startar upp "Entreprendrskaps kvarteret”.

Forslag till beslut:
Styrelsen foreslas besluta

Att: godkinna bifogat tjinsteutldtande och darefter skicka 6ver drendet sdsom information till
Goteborgs Stadshus AB och ddrmed &r den del av handlingsplanen sasom fullféljd och avslutad.

Business Region Gotebarg

Patrik Andersson
vD
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Rapportering till Foretagsutveckling/Nyforetagande & entreprendrskap
Stadshus AB Susanne Robertsson
2017-04-12 Telefon 031-367 6104

Avrapportering hur BRG arbetar med att utveckla nyforetagandet i Goteborgsregionen och dver tid
darmed nar en starkare position i Sverige med speciellt fokus pa utvecklingsarbetet att stétta unga
entreprendérer

Attityd kring entreprendrskap

Enligt rapporten Global Entrepreneurship Monitor (GEM) publicerad 2016 fortsatter den
nedatgdende trenden for det riktigt unga foretagandet dvs féretag som inte ar dldre 4n 3 manader.
Farre individer har tagit stegen in i ett féretagande vilket kan spegla en fortsatt osdkerhet kring
framtida forutsattningar for entreprendrskap i Sverige.

Andelen av den vuxna befolkningen i Sverige som sager sig ha for avsikt att starta foéretag inom en
trearsperiod har 2015 sjunkit till 2010 ars niva.

Statistik over nystartade foretag i Sverige 2016 visar en etableringsfrekvens( antal nystartade féretag
per 1000 invanare i aldersgruppen 16-64) pa 11,7 for hela riket en 6kning fran foregaende ars 11,5

| Goteborgsregionen gar etableringsfrekvensen ner fran 12,2 till 12,1. Antal nystartade foretag i
Goteborgsregionen 2016 var 7 703 och ar nagot hogre jamfort med antal nystartade foretag 2015
som davar 7 673.

| Stockholmsregionen har etableringsfrekvensen ¢kat fran 15,4 till 15,8.

Grafen nedan visar utvecklingen av etableringsfrekvensen for aren 2007-2016.

Nystartade foretag per
1 000 invanare 16-84 ar

18

16 15,8
14
12,1
12 12,0
11,7
10 | 99

Stockholmsregionen

6 Malmaregionen
Goteborgsregionen

4 Sverige

Sverige exkl. storstadsregioner

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

| BRG arbetar vi pa olika nivaer for att bidra till ett 6kat nyforetagande.

Business Region Goteborg AB

Box 11119 | 404 23 Goteborg

Telefon: 031-61 24 02 | Fax 031-61 24 01
www.buinessregion.se
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Operativa insatser i egen regi:

Vi anordnar starta eget-kurser om sju kurstillfallen som kan avropas av samtliga BRG- kommuner.

Vi har under 2016 utvecklat en workshopserie om fyra tillfallen, F365 som vander sig till nystartade
foretag som behover fa fart pa sitt foretag. En forsta pilot genomfordes i Alingsas i borjan av 2017
och fick ett mycket positivt utfall och vi férbereder nu for en bredare lansering av workshopserien att
erbjudas i de 13 kommunerna som BRG verkar i.

BRG Erbjuder vagledning/radgivning och seminarier vid vara tva Business Centers (BC).

BC Nordost har funnits i nuvarande lokaler i Angered sedan 2008. Sedan dess har vi jobbat aktivt for
att underlatta for de som vill starta eget. Angered ar en vaxande stadsdel med hogre arbetsléshet @n
genomsnitt. F6r manga som bor har ar just nyféretagandet en vag till arbete och egen férsorjning.

Malgrupp: Blivande och befintliga féretagare i olika faser/ inom alla branscher. Omradet- hela Gbg
regionen — fokus Nordost

Leverans

Var huvudsakliga leverans ar kostnadsfri radgivning och vagledning, samt utvecklande seminarier och
workshops. Vi ar en motesplats for alla som vill testa sina affarsidéer, fa svar pa sina fragor inom
nyféretagandet, skaffa ny kunskap och inspiration. Lokal lotsfunktion - Vi lotsar till ratt aktér. Genom
samarbetet med andra skapar vi tillsammans dnnu béttre forutsattningar for 6kat entreprendrskap.

Aktiviteter

Vi anordnar regelbundet olika seminarier och workshops for de som ska starta eget foretag, allt ifran
bokféring och moms till hur man hittar sina kunder och anvander sociala medier i marknadsféringen.
Att man samtidigt traffar andra i samma situation och skapar nya kontakter &r en bonus.

Framgangsfaktorer
e Den lokala narvaron
e Hog tillgdnglighet (lokal i centrum)
e Personlig kontakt
e Erfarenhetiarbetet med malgrupp
e Brett natverk och samarbete

Sarskilda satsningar unga

En viktig malgrupp for oss ar ungdomar och vi har darfér samarbete med bl.a. Angereds
Gymnasieskolan och UF ldrarna. Vi har under perioden 2016-17 startat och testat nya aktiviteter som
riktar sig mot den gruppen -bland annat genomfort olika inspirationsworkshops dar ungdomarna
sjdlva arbetat aktivt med entreprendrskap och idéutveckling enligt beskrivning nedan.

Workshop: Egen anstallning och sommarjobb

Syfte: Aktivera eleverna sa att de kan skapa sina egna sommarjobb samt lara sig entreprendriellt
forhallningssatt.

Malgrupp: Samhalls-klassen och ekonomi-eleverna dar tankearbetet ar i full gang infér hosten, nar
de skall starta UF-foretag.

Business Region Goteborg AB

Box 11119 | 404 23 Goteborg

Telefon: 031-61 24 02 | Fax 031-61 24 01
www.buinessregion.se
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Metod: Strukturerad workshop med inspiration och inldrning. Uppdelad i tre delomraden med
foljande tema:

e Hur formulera ett erbjudande

e Marknadsforing och doing business.

e Fakturering och uppféljning

Dessutom har vi genomfort tva férelasningar om entreprendrskap for unga somalier med titel
Kan jag sa kan du.

Syfte: Inspirera och visa vilka maéjligheter finns inom entreprendrskap och nyféretagande samt ge
praktisk information.

Malgrupp: unga somaliska tjejer och killar
Metod: Inspirations férelasning — varvat med praktisk kunskap.

Framtida planer

For manga unga entreprendrer vacks intresset for foretagande pa gymnasiet, nar de far chansen att
driva ett UF-foretag. Darfor kommer vi dven i fortsattningen att samarbeta med gymnasieskolan,
stotta eleverna, inspirera och uppmuntra till entreprenérskap. Vi kommer ocksa rikta oss till andra
ungdomsgrupper och gora sarskilda insatser for att sprida kunskaper om entreprendrskap, bl.a. unga
somalier.

BC Varvaderstorget ar idag centrum for ERUF-projektet One Stop Future Shop (OSFS). Projektet drivs
av SDF Vastra Hisingen i samverkan med 6vriga stadsdelar pa Hisingen samt BRG med flera.

Malgrupp: Unga, kvinnor och utrikes fodda

Leverans: Kostnadsfri radgivning och vagledning, samt utvecklande seminarier och workshops. Vi ar
en motesplats for alla som vill testa sina affarsidéer, fa svar pa sina fragor inom nyféretagandet,
skaffa ny kunskap och inspiration. Flera av insatserna sker pa andra sprak an svenska, framforallt da
persiska, arabiska , engelska och somaliska.

Sarskilda insatser kopplat till malgruppen unga 18-30 ar

Vi soker upp verksamheter som har unga som malgrupp, informerar om projektet for att kunna hitta
samarbete. Vilka behov har dom och vad kan vi komma in och erbjuda utifran detta?Vi har olika
samarbeten med verksamheter/utbildningar som har Unga som malgrupp i de aktiviteter vi erbjuder
till unga idag.

Dialog med Ung Féretagsamhet(UF) och Lindholmens gymnasium for att identifiera behov kopplat till
entreprendrskap. Exempel pa aktiviteter dar unga deltar ar "pitcha din idé" och planering pagar for
en failure festival. Vi har samarbete med t ex Kuggen Lindholmen angdende GBG Tech och skall traffa
studentféreningar och andra unga féreningar inom kort pa Kuggen for att informera om
OneStopFutureShop. Till hdsten kommer projektet lagga ytterligare fokus pa malgruppen unga. Vi vill
rikta vart erbjudande bredare och ratt utifran malgruppens behov.

Mer finns att lasa www.onestopfutureshop.se

Business Region Goteborg AB

Box 11119 | 404 23 Goteborg

Telefon: 031-61 24 02 | Fax 031-61 24 01
www.buinessregion.se
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Entreprendrskvarteret

Under hésten kommer vi inviga ett entreprendrkvarter i Gamlestaden. En motesplats for de som bar
pa en idé och vill starta foretag. Har kommer flera av stadens nyforetagaraktorer forldgga sina
aktiviteter riktade till malgruppen och dven fysiskt finnas pa plats med foretagsradgivare. En dorrin i
syfte att underlatta for den blivande entreprendren att hitta ratt stod. BRG har nu tecknat
hyreskontrakt och lokalen kommer kunna tas i bruk i slutet av sommaren.

Aktorssamverkan

BRG anordnar aktérsmoten sex ganger per ar i syfte att aktorerna dels ska fa 6kad kunskap om
varandras erbjudande for att slussa entreprendren till ratt stod och dels kunna hitta samverkan
mellan varandra. | jubileumssatsningen det entreprendriella Goteborg ar malgruppen unga ett
sarskilt fokusomrade. Det innebar att vi samverkar sarskilt med Framtidsfron och Ung Foretagsamhet
for att nd ut i grundskola och gymnasier med metoder och verktyg for ett entreprendriellt larande.

GR-samverkan

| dagslaget pagar framtagning av en nyforetagarstrategi i samverkan med néaringslivschefer i de 13
kommunerna. BRG har avsatt resurs for att intensifiera samverkan vad galler nyféretagandet. Vi
kommer genomféra enskilda méten med respektive kommuns naringslivschef for att kartlagga vilka
forutsattningar som finns i kommunerna vad galler stod till nyfoéretagande. Efter kartlaggning
kommer vi ta fram handlingsplaner for att na ett hogre nyforetagande. Utifran behov kommer olika
erbjudande att paketeras och samordnas av BRG. Har kommer vi att utga fran
entreprendrskvarterets erbjudande och aktorer.

Overgripande samordning

VGR ser just nu over forutsattningarna for samordning av nyforetagarinsatser i regionen. Tanken &r
att skapa en grundfinansiering som majliggor att samtliga kommuner kan erbjuda en basradgivning.
BRG ér en aktiv part i nationella diskussioner om en samordningsmodell som skulle kunna ge
effektivare och mer transparent ekosystem som stottar nyforetagandet. Starta eget-dagarna kommer
from hosten forlaggas i entreprendrskvarteret.

Business Region Goteborg AB

Box 11119 | 404 23 Goteborg

Telefon: 031-61 24 02 | Fax 031-61 24 01
www.buinessregion.se
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Nedan uppstallning 6ver BRGs egna verksamheter kopplat till Nyforetagande & entreprendrskap.

BRGs bidrag till andras verksamhet
Framtidsfron

BRG har bidragit med ekonomiskt stod med 70 tkr under 2016 och 2017. Vvd é&r vice ordférande i den
nationella féreningen. Verksamheten har en omsattning pa 6,3 Mkr dar Skolverket &r den i sarklass
storsta finansidren, de gar in med 5 mkr sedan 2016 och de har dven beviljat samma summa foér
2017. Framtidsfron har kontor i Géteborg, Linképing, Karlstad och Stockholm. De har tva och halv
tjanst har i vast. Malgruppen ar grundskolan. Framtidsfron erbjuder utbildning i entreprendrskap,
Processutbildning fér en mer entreprendriell skola och forskola, Inspirationsmaterial — utbildning for
att komma igang. Framtidsfrén har utvecklat material som skolpersonal kan anvédnda i sin
undervisning for att kunna fa mer entreprendériellt Iarande som ocksa finns i skollagen. Material som
skolorna kan anvanda ar "Dromprojektet”, ”Foretagsorientering”, “"Hands on”, “Make a difference”
och "Tidsresan”. Framtidsfron erbjuder ocksa skolevents sa som Elevradio, Forma din framtid och
Innovationsdag. Mer finns att lasa pa www.framtidsfron.se

Ung Foretagsamhet

BRG finansierar UF i Goteborgs kommun med 360 tkr per &r. Ovriga kommuner i Géteborgsregionen
finansierar UF som utgar fran en modell som UF tagit fram och som bygger pa antalet elever i
respektive kommun. Molndal 60 000, Harryda 45 000, Lerum 45 000 (ej bekraftat for 2017), Partille
45 000 (ej bekraftat for 2017), Kungalv 45 000 (ej bekraftat for 2017) ,Stenungsund 30 000, Ale

30 000 (ej bekraftat for 2017), Tjérn 15 000, Lilla Edet 15 000, Ockeré 15 000.

Business Region Goteborg AB

Box 11119 | 404 23 Goteborg

Telefon: 031-61 24 02 | Fax 031-61 24 01
www.buinessregion.se
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Ung Foéretagsamhet ar en politiskt obunden, ideell utbildningsorganisation och ar en del av den
globala organisationen Junior Achievement. Sedan 1980 har de utbildat gymnasieelever i
entreprendrskap genom utbildningen UF-foretagande. Sedan 2010 arbetar de dven pa grundskolan.

Ung Foretagsamhet ger barn och ungdomar méjlighet att trana och utveckla sin kreativitet,
foretagsamhet och sitt entreprendrskap.

Ung Foretagsamhet har tre laromedel for grundskolan Vart samhdille, Se méjligheterna och Min
framtid och ekonomi samt utbildningen UF-féretagande pa gymnasiet. Dessutom finns ett alumni
natverk bestaende av fore detta UF-foretagare.

De erbjuder laromedel, lararhandledningar, fortbildning, bedomningsstod, mojligheter till stipendier,
utbyte med andra lander och inspiration for larare, elever och skolledare.

De finns 6ver hela Sverige, fran norr till soder, genom ett nationellt kansli och 24 regionala
foreningar. De har 6ver 100 engagerade medarbetare till hjalp for elever och larare, och
organisationen har en bred kompetens inom entreprendrskap. Organisationen stods av offentliga
medel och det privata naringslivet.

UF-foretagande i G6teborgsregionen

Lisaret 2015/2016 startade 2 345 gymnasieelever 651 UF-foretag i regionen. Detta innebar en
genomslagskraft (andel elever av en arskull som driver UF-foretag) pa 28 % av aktuell arskull (jfr riket
27 %, Stockholmsregionen 21 % och Skane 20 %). Goteborgsregionen ar enda regionen i landet som
Okat genomslagskraften av UF-féretagande varje lasar de senaste elva ldsaren.

Antal UF-foretagare fordelat pa elevens
hemkommun

2013/14 2014/15 2015/16
AIe kommun 78 70 73
Harryda kommun 73 116 105
Kungalv kommun 95 88 123
Lerums kommun 91 131 114
Lilla Edets kommun 12 15 23
MdIndals stad 88 112 118
Partille kommun 94 133 135
Stenungsunds kommun 31 93 57
Tjorns kommun 21 51 20
Ockeré kommun 27 33 35
Goteborgs stad 1062 1198 1315
Ovriga kommuner 212 220 227
Totalt 1884 2 260 2 345

Goteborgsregionen

Business Region Géteborg AB

Box 11119 | 404 23 Goteborg

Telefon: 031-61 24 02 | Fax 031-61 24 01
www.buinessregion.se



http://www.buinessregion.se/

N\

I 3
2N
BUSII\_I_ESS REGION
GOTEBORG

Sahlgrenska Science Park

BRG ar en av deldgarna i Sahlgrenska Science Park 20 % och finansierar verksamheten med 1 miljon
kronor per ar. VD i BRG &r styrelseledamot i SSP’s styrelse. SSP driver en inkubator som vander sig till
nystartade foretag inom Life Science dar de erbjuds kunskap om affarsutveckling.

BrewHouse

BRG finansierar BrewHouse (nedan kallad BH) med 2,1 mkr (varav 1,2 mkr ar hyreskostnader till
HIGAB for Arenan.) Verksamhetschefen ar anstéalld pa BRG och ordférande &r Vvd pa BRG i bade
forening och AB. BH ar kallan inom kreativa naringar med fokus pa musik. Har far tankar, idéer och
manniskor mojlighet att vaxa till ndgot storre.

Ett av BH framsta uppdrag ar att framja hallbar tillvaxt och sysselsattning inom de kulturella och
kreativa naringarna, KKN. Vart viktigaste verktyg i dessa tillvaxtprocesser ar Brewhouse Inkubator.
Den vander sig till idégivare och foretagare som ges mojligheter att utveckla, omvandla och foradla
sina idéer och drommar till hallbara och Idnsamma affarer.

| BH uppdrag ingar att verka som katalysator for talanger inom musik, konst och andra kreativa
naringar. De identifierar, lyfter och utvecklar talanger till att bli framgangsrika inom sin genre. Inom
talangutvecklingen drivs bland annat Brewhouse Big Band och har funnits sedan 2008 och som vann
SM guld 2017. BrewHouse Award ar hela Sveriges idé och innovationstavling. Alla vinnande
affarsidéer erbjuds plats i inkubatorn och del i affarsutvecklingsprogrammet Speed.

BH har event- och konferenslokaler som passar alla tillfallen. Skapa otaliga arrangemang med en
kreativ inramning. Férutom spetskompetens inom olika kulturella och kreativa genrer, finns dven en
mangd utrustning och anpassade lokaler som rent praktiskt kan géra dromeventet maijligt.

Pa BH bubblar det av liv och rérelse och har finns bade fasta och tillfalliga hyresgaster. Vad behover
kunden? En kontorsplats till foretaget, en studiolokal, ett motesrum eller bara nagonstans att
repetera med bandet? BH utbud av lokaler att hyra ar bade stort och flexibelt. Det finns éver 90
verksamma féretag i lokalerna.

Den publika verksamheten i BH har tagit emot 60 000 personer under 2016 dar 60 procent ar under
25 ar. BH treariga EU-projekt som bland annat skall framja sociala innovationer och socialt
foretagande samt skapa nya mojligheter for nyanlanda kreatorer att komma in i ratt kontext genom
BH olika natverk har fallit val ut, i samverkan med NAV.

Inkubatorn har haft ndrmare 65 projekt (62% kvinnor) (38% utlandsk bakgrund) under 2016.
140 inlamnade bidrag i tavlingen BrewhouseAward. Vinnarna erbjuds plats i Inkubatorn och i
affarsutvecklingsprogrammet Speed.

6 internationella och 12 nationella studiebesok under aret.

Business Region Goteborg AB

Box 11119 | 404 23 Goteborg

Telefon: 031-61 24 02 | Fax 031-61 24 01
www.buinessregion.se
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2017-04-18 Till
Styrelsen i
Business Region Géteborg AB

Arende: Faststilla Férsakringsprogram 2017

I enlighet med Forsakringspolicy for Goteborgs Stad och riktlinjer for férsakringsfragor
inom Goteborgs Stad ska styrelsen arligen faststélla forsékringsprogrammet for bolaget.

Forsakringsprogrammet anger uppgifter om bolagets aktuella férsakringstyper, sdsom
egendoms-, ansvars- formdgenhetsbrotts-, rattsskyddsférsakring etc. med tillhérande
ramar for sjalvrisker och férsakringsomfattning.

Vice vd, Eva-Lena Albihn, &r utsedd kontaktperson for forsakringsfragor.

Styrelsen foreslas besluta att:

1. Faststalla Forsakringsprogram 2017

Business Region Goteborg AB

Patrik Andersson
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Forsakrings AB Gota Lejon

Forsakringsbevis

Datum
2017-03-13

Forsakringstagare
Goteborgs Stad

Medférsakrad
Business Region Goteborg AB

Forsakringsperiod
2017-01-01 — 2017-12-31

Forsakrings AB Gota Lejon
Stora Badhusgatan 6

411 21 Goteborg

telefon: 031-368 55 00
gotalejon@gotalejon.goteborg.se
www.goteborg.se/gotalejon
Intranat.goteborg.se/forsakring
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Egendoms- och avbrottsforsakring

Forsakringens omfattning Allrisk inklusive maskinskada
Sjalvrisk 2 basbelopp

Premie Enligt oversikt forsékringar
Férsakringsbelopp inrapporterat av den

forsakrade

Forsakrad egendom 5397 400 kr

Extrakostnader 5 MKr, ansvarstid 2 ar

Nedanstaende belopps- och ersattningsbegransningar galler gemensamt for hela
GOteborgs Stad.

Maximal erséttning per skadehandelse 2 miljarder kr

Maximal erséttning for naturskador 500 MKkr

Maximal erséttning for maskinskada 100 MKkr

Museum och férrad - Museiforemal inklusive konst 200 Mkr

Konst och andra liknande foremal pa andra platser an museum 40 MKkr

Tillfalliga utstallningar: konst och andra liknande foremal tillhérande externa parter 60 Mkr
Biblioteksbocker 200 Mkr

Ej namngivna kunder (avbrottsférsakring) 20 Mkr

Ej namngivna leverantorer (avbrottsforsakring) 20 Mkr

Egendom under uppférande pa befintlig byggnad 40 Mkr

Entreprenad (CAR / EAR) 40 Mkr

Réjningskostnad 20 Mkr

Terrorism 500 Mkr per skada och ar

Villkor

GL 100:6 Egendomsforsakring Allrisk
GL 510:1 Sarskilt forsakringsvillkor
sékerhetsforeskrifter

GL 110:4 Extrakostnadsforsékring

GL 701:1 Sarskilt villkor for tidsrelaterad
storning i datafunktion

GL 704:2 Sarskilt villkor for data

GL 706:1 Sarskilt villkor for ledningar
GL 708:1 Sarskilt villkor for
biologiska/kemiska substanser

LMA 3030 Terrorismforsakring
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Ansvarsforsakring

Forsakringens omfattning

Forsakringsbevis

Forsakringen omfattar skadestandsskyldighet
enligt allmanna skadestandsrattsliga regler och
enligt allménna leveransbestdmmelser utgivna
av branschorganisation inom
forsakringstagarens verksamhetsomrade.

Medforsakrade

Foreningar/klubbar/samfalligheter/vagforeningar
som enligt avtal atagit sig skotsel eller handhar
kommunala anlaggningar eller drift av
kommunala verksamheter, omfattas subsididrt.

Forsakrad verksamhet

Forsakringen omfattar all verksamhet

Geografisk omfattning

Hela véarlden

Forsakringsbelopp
Allmant ansvar/Produktansvar
Person- och sakskada

300 Mkr per skada och ar gemensamt for
Goteborgs stad

Sjalvrisk

0,5 basbelopp

Premie

Enligt 6versikt forsakringar

Begransade forsakringsbelopp

Lyft och Transport

2 Mkr per skada och 20 Mkr per ar gemensamt
for Goteborg Stad

Omhandertagen egendom

1 Mkr per skada och 20 Mkr per ar gemensamt
for Goteborg Stad

Hyrd lokal eller bostad

1 Mkr per skada och 20 MKkr per ar gemensamt
for Goteborg Stad

Lasbyte i samband med nyckelforlust

1 Mkr per skada

Sakskada — miljobalken

20 Mkr per skada

Byggherreansvar 20 MKr per skada
Entreprendransvar 20 MKr per skada
Dammgenombrott 50 Mkr per skada och 50 Mkr per ar

gemensamt for Goteborg Stad

Atkomst- och aterstallandekostnader

20 Mkr per skada
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Forsakringsbelopp Ren formodgenhetsskada 20 MKr per skada och ar gemensamt for
Goteborg Stad

e vid myndighetsutdvning

e ansvar enligt LOU/LUF (savitt avser upphandlingar Goteborgs stads forvaltningar och bolag)

e ansvar vid radgivande verksamhet enligt Skl 3 kap. 3§

e ansvar enligt PUL

e skadestandsansvar for lekmannarevisorer

e miljoskada vid entreprenad- resp byggherreansvar

e ansvar enligt PBL

Forsakringsbelopp Ren formogenhetsskada 10 MKkr per skada och ar

e ansvar vid radgivande verksamhet utéver Skl 3 kap 3§

Villkor

GL 130:3 Ansvarsforsakring

GL 132:3 Ansvarsforsakring for ren formogenhetsskada

GL 804:3 Ansvarsforsékring - entreprenor gallande entreprenad inkl markarbete och miljéskada
GL 812:3 Ansvarsforsakring - bestéllare gallande entreprenad inkl markarbete och miljoskada

Tillaggsvillkor:
Skadereglering ingar aven under sjalvrisk

Retroaktivt datum (for claims made trigger):
2002-01-01 (skador fore detta datum tacks inte av forsakringen)

Ren férmogenhetsskada;
Forsakringen galler inte skadestandskrav som grundas pa eller ar en foljd av att avtal havs mellan
den forsdkrade och annan part.

Ansvar inom samma koncern (Cross liability);
Skadestandskrav inom samma juridiska person omfattas inte av forsakringen.

- Undantag for asbestskador

- Undantag for gradvis férorening

- Undantag for terrorism

- Undantag for sanktionsovertradelse
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Forsakringsbevis

Ren formdgenhetsskada

Premie

Enligt féljebrev

Forsakrad verksamhet

Radgivande verksamhet. Forsakringen omfattar
inte skadestandsansprak grundade pa Lag om
Offentlig upphandling

Sjalvrisk

100 000 kr

Geografisk omfattning

Hela véarlden

Forsakringsbelopp

10 miljoner kr per skada och ar inom stadens
totala belopp om 20 miljoner kr per skada och
ar

Villkor

GL 132:3 Ansvarsforsakring for ren
formogenhetsskada

- Undantag for sanktionsévertradelse
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FOormogenhetsbrott

Premie Enligt 6versikt forsakringar

Sjalvrisk 100 000 kr

Geografisk omfattning Hela vérlden

Forsakringsbelopp 100 Mkr per skada och ar gemensamt for
Goteborg Stad

Villkor GL 138:4 FérmoOgenhetsbrott
- Undantag for sanktionsévertradelse
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Forsakringsbevis

Rattsskydd, aven rattsskydd vid miljobrott

Premie

Enligt Oversikt forséakringar

Sjélvrisk

20 % av kostnaderna, dock lagst 1 basbelopp

Geografisk omfattning

Norden

Forsakringsbelopp 10 basbelopp per skada och 20 basbelopp per
ar
Villkor GL 142:1 Rattsskyddsforsakring

- Undantag for sanktionsévertradelse




Goteborgs Stad

Forsakrings AB Gota Lejon

Forsakring

Oversikt forsakringar 2017

Forsakringsgivare

Business Region Goteborg AB

Forsakringsbelopp

Sjalvrisk

Kommentar

Egendomsforsakring 2017-01-01-2017-12-31 Gota Lejon 5397 400 kr 2 basbelopp 21000 kr Anmalan om skada sker direkt till
Cunningham Lindsey

Extra kostnader 5 Mkr

Ansvarsforsakring inkl: 2017-01-01-2017-12-31 Gota Lejon 300 Mkr 0,5 basbelopp 69 896 kr

Ren férmdgenhetsskada 20 Mkr 0,5 basbelopp

Ren formdgenhetsskada vid 10 Mkr 100 000 kr

radgivande verksamhet

Formdgenhetsbrott 2017-01-01-2017-12-31 Gota Lejon 100 Mkr 100 000 kr 5148 kr

Rattsskyddsforsékring 2017-01-01-2017-12-31 Gota Lejon 10 basbelopp 20 % av kostnaderna lagst1 |1 439 kr

basbelopp

Tjanstereseforséakring 2017-01-01-2017-12-31 If Skadeforsakring AB Invaliditet 1 Mkr Ingen sjalvrisk Ingen premie Anmélan om skada sker direkt till
If Skadeférsakring AB

VD & Styrelseansvar 2016-10-01 - 2017-12-31 Zurich Insurance plc (Ireland) 50 Mkr Ingen sjalvrisk Ingen premie

Speciell verksamhet

2016-07-01 — 2017-06-30

Protector Forsakring

Se information pa Gota Lejons
temasida

Olycksfallsfors&kring: 300 kr
Ansvarsforsékring: 15% av 1
basbelopp

1 grupp anmald
Boende: 0
Ovriga grupper: 320 kr

Anmalan om skada sker direkt till Protector
Forsékring
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Forsdkrings AB Gota Lejon

Forsakringsprogram 2017

Forsakringsprogrammet ar en dversiktlig sammanstallining éver Gota Lejons
forsakringar och vad de tacker. Har beskrivs ocksa hur bolaget arbetar med skador
och skadeforebyggande insatser.

Forsakrings AB Gota Lejon dr Goteborgs Stads interna forsakringsbolag. Att ha ett internt
forsakringsbolag ar en vanlig 16sning for stora kommuner och koncerner. Goteborgs Stad antog 2013
en forsakringspolicy som ger Gota Lejons uppdraget att samordna stadens forsakringsbehov. Sedan 1
januari 2017 ar samtliga férvaltningar och bolag forsakrade genom Géta Lejon.

Forsakringsprodukter

Egendomsforsakring

Alla forsakringstagare har en allriskforsakring som tacker plétsliga och of6rutsedda skador pa
egendom. Oftast handlar det om en helvardesforsakring, vilket innebar att alla forsakringstagare maste
vara noga med att rapportera in ratt forsakringsvarden for att full forsakring ska gélla. Foérsakrad
egendom ar sadan egendom som forsékringstagaren ager, ansvarar for eller i avtal uttryckligen atagit
sig att forsakra. | egendomsforsakring kan ocksa inga:

o Hyresforlustforsakring. Hyresforlustforsédkringen ersétter uteblivna hyresintakter till foljd av
ersattningsbar egendomsskada. Forvaltningar och bolag med fastigheter brukar ha denna
forsakring.

o Extrakostnadsforsakring. Extrakostnadsforsakringen tacker rimliga extra kostnader som
uppkommit till foljd av erséttningsbar egendomsskada. Om en branddrabbad skola flyttar in i
baracker kan denna forsékring till exempel ticka eventuella 6kade hyreskostnader.

o Avbrottsforsakring. Avbrottsforsakringen skyddar mot intaktsforlust till foljd av
ersattningsbar egendomsskada. Forsékringen ersatter utebliven forséljning, fasta kostnader
samt vinst under avbrottet. Rorliga kostnader tacks inte eftersom produktionen star stilla.



Ansvarsforsakring

Allman ansvarsforsakring. Alla forséakringstagare har en allmén ansvarsforsékring. Den ska
anvandas nar nagon staller ett skadestandskrav mot férvaltningen eller bolaget.

| stadens ansvarsforsakring ingar aven:

Ansvarsforsakring for ren formodgenhetsskada. Med ren formodgenhetsskada menas
ekonomisk skada som uppstatt utan att nagon lider person- eller sakskada. Det kan exempelvis
handla om en upphandling dar en leverantor kénner sig felaktigt behandlad och stéller ett
ekonomiskt krav mot den upphandlande forvaltningen eller bolaget.

Ansvarsforsakring for bestallare/byggherre. Forsakringen galler for forsakrads
skadestandsskyldighet enligt miljcbalken eller andra grannelagsréttsliga regler.
Ansvarsforsakring for entreprenor. Forsékringen galler den férsakrade i egenskap av
entreprendr. Med entreprenadarbete avses nar man utfor uppdrag for annans rékning, avseende
byggnadsarbete, markarbete, annat anlaggningsarbete, installation av maskiner och annan
utrustning for industriell verksamhet. Forsakringen géller for forsékrads
skadestandsskyldighet enligt miljobalken eller andra grannelagsréttsliga regler.
Formogenhetsbrottsforsakring. Forsékringen tacker brott som en anstalld utfort antingen
mot den egna verksamheten eller mot nagon annan.

Foljande forsakringar kan ocksa tecknas vid behov:

Konsultansvarsforsakring. Forsakringen avser uteslutande radgivande verksamhet och galler
for forsékringstagaren och i forsékringsbrevet angivna medforsakrade bolag (de forsékrade).
Med radgivande verksamhet avses enbart utforande av berakningar, ritningar, beskrivningar,
rad eller anvisningar. Forsakringen ar avsedd for tekniska konsulter.

Rattsskyddsforsakring. Forsakringen ersatter forsakringstagarens kostnader for det rattsliga
forfarandet i tvister som hen &r inblandad i.

Fordonsforsakring

Stadens samtliga fordon ar forsékrade och registrerade i Gota Lejons forsakringssystem ”Lejonet” och
laddas ned med automatik fran Transportstyrelsens register. For de oregistrerade fordonen (truckar,
grasklippare, maskiner och liknande) krdvs manuell inmatning. De flesta bilarna &r helforsakrade, det
vill sdga att de omfattas av trafikansvar, delkasko och vagnskada. Goteborgs Stads Leasing AB
Fordonsforsakring arbetar ocksa skadeforebyggande, bland annat genom utbildningsdagar och
kordvningar for stadens medarbetare.

Trafikansvar. Ger skydd for det ansvar som bilégaren har enligt enligt trafikskadelagen.
Galler skador som ar en foljd av trafik med fordonet. Tacker motpartens skador pa bil och
person samt den egna bilens forare och passagerare.

Delkasko. Tacker skador pa det egna fordonet. Ger skydd vid brand-, glas-, stold- och
maskinskador, rdddning samt rattsskydd.

Vagnskada. Tacker skador pa det egna fordonet. Géller vid trafikolycka, annan yttre
olyckshandelse eller skadegorelse av tredje man pa den egna bilen.

Ovriga forsakringsprodukter

Barn & Elev. Olycksfallforsékring for alla folkbokfdrda barn och elever i Goteborgs stad.
Den galler till och med det ar de fyller 17 ar eller sa lange de gar pa gymnasiet. Forsakringen
galler dygnet runt, aret runt. Forséakringsgivare ar Protector.

Speciell verksamhet. En upphandlad kollektiv olycksfalls- och ansvarsforsékring for personer
i speciell verksamhet. Det ror sig om grupper i kommunal regi, exempelvis ungdomar i
arbetsmarknadsatgarder, boende i familjehem, daglig verksamhet och volontérer.
Forsakringsgivare ar Protector.



o Tjansteresa. Forsékringen skyddar samtliga anstallda, fortroendevalda och praktikanter inom
Goteborgs Stad vid resa eller uppdrag utanfor den ordinarie arbetsplatsen, som beordrats och
bekostats av arbetsgivaren. Férsakringen galler i hela vérlden och for alla typer av resor.
Forsakringsgivare ar If Skadeforsékrings AB.

Séa arbetar Gota Lejon

Kundbesdk

Bolaget genomfor regelbundna kundbesok. Merparten av kunderna besoks minst en gang per ar. |
samband med kundbesok gors en genomgang av kundens kommande investeringar/projekt, kundens
eventuella behov av forandringar nar det géller varden pa anlaggningar samt uppfoljning av
sakerhetspolicy for Goteborgs Stad, Gota Lejons forsakringsvillkor och forsakringslosningar. Pa
motena behandlas aven skadeférebyggande arbete och skador.

Lejonet

Gota Lejon har ett webbaserat forséakringssystem som heter Lejonet. Detta anvander kunderna for att
ha kontroll 6ver sina aktuella egendomsvérden och skador. Egendomsvérden ska uppdateras minst en
gang per ar i Lejonet.

Skador
Egendomsskador. Egendomsskador ska anmalas direkt till Cunningham Lindsey. Tank pa att
anmélan om intraffad skada ska goras snarast.

Ansvarsskador. Nar skadestandskrav riktas mot en verksamhet ska den skadelidande fylla i en
blankett for skadestandsansprak. Denna blankett skickar forvaltningen/bolaget till den skadelidande.
Nar den skadelidandes skadeansprak kommit i retur ska det skickas till Crawford tillsammans med
forvaltningens/bolagets skadeanmalan. Crawford utreder om det finns grund for skadestand.

Motorskador. Alla fordonsskador anmals till Goteborgs Stads Leasing Fordonsforsékring. Telefon
031-368 49 40.

Skadeférebyggande arbete

Enligt &dgardirektiv for Gota Lejon och enligt stadens forsakringspolicy ingar ocksa att bolaget ska vara
en av de drivande aktérerna i kommunens gemensamma sakerhetsarbete. | grunden handlar det om
insikten att alla maste vara delaktiga for att na malen i Goteborgs Stads sakerhetspolicy.

Riktat stod. Ett av Gota Lejons viktigaste uppdrag ar att finnas som stdd i stadens sakerhetsarbete. |
detta arbete ingar bland annat uppf6ljning och analys av skador och handelser samt radgivning.

Sprida kunskap. Géta Lejon samlar in kunskap och informerar om forebyggande sékerhetsarbete till
exempel via konferenser, riktade seminarier, nyhetsutskick och pa bolagets temasida — Férsakringar i
staden — som &r en del av stadens intranét.

Ekonomiskt stod. Gota Lejon stddjer ekonomiskt olika insatser och projekt inom det férebyggande
sakerhetsarbetet i Goteborgs Stad. Ansokningsblanketter om skadeférebyggande bidrag finns pa
temasidan.

Forsakrings AB Gota Lejon — Stora Badhusgatan 6, 411 21 Géteborg — 031-368 55 00
gotalejon@gotalejon.goteborg.se — goteborg.se/gotalejon — intranat.goteborg.se/forsakring
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