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Definition av begrepp i förslaget till Göteborgs Stads innovationsprogram 

Begrepp Definition 
Arbetsprocesser Verksamhets-/arbetsflöden av sammanhängande aktiviteter som 

åstadkommer ett resultat. 
 

Civilsamhälle Med civilsamhälle avses en arena, skild från staten, marknaden 
och enskilda hushåll, där människor organiserar sig och agerar 
tillsammans i gemensamma intressen. Det kan till exempel vara 
ideella föreningar och trossamfund. 
 

Innovationer för hållbar 
utveckling 

Utveckling som tillgodoser dagens behov utan att äventyra 
kommande generationers möjligheter att tillgodose sina behov. 
Innovation är ett verktyg för att uppnå hållbar utveckling. 
 

Indikator En indikator är en viktig aspekt för att kunna utläsa om ett 
tillstånd har förändrats på det sättet som det var tänkt eller inte. 

Innovation En innovation är något som är nytt i sitt sammanhang, som skapar 
värde och får stor spridning.  
 
Det kan vara en metod, produkt eller en tjänst som är ny i sitt 
sammanhang. 
 
För att räknas som en innovation i Göteborgs Stad ska 
innovationen vara ny i staden eller i Sverige eller i världen. 
 

Innovationsarbete Innovationsarbete innebär att verksamheter arbetar aktivt med att 
identifiera, testa och implementera innovationer för att lösa 
Göteborgs Stads utmaningar. Verksamheterna sprider också det 
nya så att andra kan använda innovationen för att lösa 
utmaningar. 

Innovationsarena En innovationsarena kan vara en fysisk eller virtuell plats där 
organisationer samlas för att tillsammans lösa utmaningar och nå 
mål genom innovation.  
 
Platsen kan vara tillfällig, några timmar som vid ett ”hackaton”, 
eller ett fysisk, som en arbetsplats för flera organisationer. 
 

Innovationsfrämjande Innovationsfrämjande innebär att såväl fysisk, organisatorisk som 
psykologisk arbetsmiljö bidrar till att medarbetare vill arbeta med 
innovation för att utveckla organisationens arbetssätt. 
 

Innovationsekosystem Innovationsekosystem kan beskrivas som miljöer som främjar 
innovation.  
 
Det kan vara såväl fysiska mötesplatser för olika aktörer som 
arbetssätt som gör det lätt att arbeta med innovation både inom 
och mellan organisationer.  
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Det kan vara kopplat till ett geografiskt område som Lindholmen 
Science Park, eller ett gemensamt tema exempelvis 
flyktingmottagande. 
 
Systemet består av olika aktörer som akademi, näringsliv och 
offentliga verksamheter som tar olika roller för att driva fram 
innovationer. 
 

Innovationsförmåga Innovationsförmåga beskriver en organisations förmåga att arbeta 
med innovation. Den anger hur bra organisationen är på att testa 
nya metoder, tjänster eller produkter för att lösa utmaningar och 
nå mål samt att implementera dem utanför testmiljön och även 
sprida sina erfarenheter till andra, så att andra organisationer kan 
dra lärdom.  
 

Innovationsklimat Ett innovativt klimat i en organisation har sex byggstenar: 
lärande, engagemang, utmaningar och en trygg miljö som gör att 
medarbetare vill ta risker och tänka självständigt. 
 

Innovationsledande Att vara innovationsledande innebär en objektiv bedömning av en 
organisations förmåga att få effekt av sitt innovationsarbete. 

Iterativ Iterativt innebär cykliskt arbetssätt där ingångskrav kan förändras 
under arbetets gång. Det kan leda till att samma funktion kan 
komma att utvecklas flera gånger tills den är tillräckligt bra. 
 

Jämlikt och hållbart (Göteborg) Göteborg ska vara den jämlika staden som bidrar till ett gott liv 
för alla. I ett samhälle där skillnader i livsvillkor och hälsa är små 
mår även de som har det bäst ännu bättre. När fler mår bra kan 
fler bidra till att bygga ett gott och hållbart samhälle. 
 

Kvalitetsarbete Kvalitetsarbete innebär att dokumentera, analysera och därefter 
göra åtgärder som förbättrar verksamheten.  
 

Kontinuerligt 
förbättringsarbete 

Återkommande aktivitet för att förbättra förmågan att uppfylla 
mål eller krav. 
 

Mål Ett mål uttrycker ett önskat resultat för att ge riktning åt 
verksamheten under en viss tidsperiod. För att styrning och 
uppföljning av målen ska vara möjlig i praktiken behöver mål 
vara specifika, mätbara, accepterade, realistiska, tids- och 
ansvarssatta, så kallade SMARTA-mål. 
 

Organisationskultur Organisationskultur kan innefatta ledarskapets utformning men 
även värderingar som genomsyrar organisationen, både uttalade 
och outtalade normer i olika grupperingar.  
 

Program Ett program beskriver vad Göteborgs Stad ska uppnå inom ett 
visst område, det tar inte någon detaljerad ställning till utförande, 
prioriteringar eller metoder. 

2(3) 
 



 
 

Version 2017-03-03 
 
Begrepp Definition 

 

Samhällsutmaningar Regeringen har definierat följande samhällsutmaningar: hälsa och 
livsvetenskap, klimatutmaningen, digitalisering, hållbart 
samhällsbyggande. 
 

Samverkan Samverkan innebär att flera aktörer, ibland från olika 
organisationer, arbete mot ett gemensamt mål. 
 

Systematiskt arbetssätt Systematiskt arbetssätt innebär att processer och rutiner är 
identifierade, beskrivna och fastställda. Rutinerna beskriver ett 
bestämt tillvägagångssätt för hur en aktivitet ska utföras och hur 
ansvaret är fördelat i verksamheten. En del av det systematiska 
arbetssättet är att beskriva och strukturerat dokumentera behov, 
resurser, mål och resultat. 
 

Uppföljningssystem Planerade och strukturerade aktiviteter som är sammankopplade i 
ett förutbestämt system för att utvärdera exempelvis arbetssätt. 
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