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1 Sammanfattning

Destinationen

Avrets tva forsta manader visar en tillvaxt i gastnatter, destinationens viktigaste
nyckeltal, pa cirka sju procent. Det ar dubbelt s& mycket som riket och battre eller i niva
med de andra svenska storstaderna. Det gar dock inte att dra nagra langtgaende
slutsatser baserat pa bara tva manader. Konjunkturen fortsatter vara stark vilket gynnar

besoksnaringen.

Jan — Feb 2017 (prel) Mal 2017 helar Utfall 2016

Tillvéxt Turism 7% 4,7 % 6 %
(gastnatter)
Gastnatter totalt 577 000 4 610 000 4712978
Internationella 26 % 27 % 31 %
gastnatter andel
Marknadsandel 10,3 % 10,8 % 11,3 %
gastnatter

Bolaget:

Verksamheten foljer plan enligt uppsatta mal i affarsplan och budget.

Tre for staden och bolaget viktiga genomféranden under aret ar Kulturkalaset,
FEI EM i ridsport och Julstaden.

European Championships 2022 har officiellt aterkopplat och tillgodosett vara
onskemal avseende senarelagt slutdatum for ansékan. For att betona intresset for
Goteborgs kandidatur kommer internationella férbundet tillbringa tre dagar i
Goteborg nésta vecka for att kunna ge all information vi énskar och darmed
basta forutsattningar for att eventuellt ga vidare i processen.

Jubileumsplanen 2017 - 2021 omfattar en lang rad pagaende projekt som &r pa
vag att forverkligas. | den pagaende dialogen med projektagarna indikeras dock
att framdriften avviker fran plan inom flera satsningar.

Att underlatta for goteborgare att turista i sin egen stad ar ett av
kommunfullmaktiges prioriterade mal under 2017 som bolaget ar projektagare
av. Relevanta avdelningar har implementerat detta i sin verksamhet.



2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga hdndelser och verksamhetens utveckling

Destinationens utveckling

Den positiva utvecklingen for destinationen fortsatte under arets forsta tva manader med
en kraftig 6kning av gastnatterna pa hotell och vandrarhem i Géteborgsregionen med
cirka 7 procent. Det ar en utveckling som &r i niva med Stockholm men béttre &n
Malmo. Besoksnéringen fortsatter med en stark konjunktur dar resandet fortsatter att
oka. Man ska dock vara forsiktig med att dra slutsatser baserat pa bara tva manader.

Vasentliga fragor for destinationens konkurrenskraft

Arenautredningen som syftar till att 16sa ersattning for ndgra av de befintliga arenorna i
evenemangsstraket kommer att ha stor betydelse for evenemangsstadens
konkurrenskraft och géteborgarnas mojlighet till rekreation under manga ar framat.
Bolaget deltar i den pagaende utredningen med en halvtidsresurs pa ledningsniva.

Nytt agardirektiv for bolaget ar aviserat och planerat att fastslas och implementeras
under aret.

Stadens program for bescksnaringens utveckling till 2030, som bygger pa malbilden om
en fordubbling av turismen utifran 2015 ars niva, ar utsand pa remiss med sista svarstid
den 29 maj. Dérefter startar den politiska behandlingen av programmet.

Vilka strategier och atgarder som destinationen valjer de narmsta aren kommer bidra till
att uppfylla malbilden fram till 2030. Vilka prioriteringar och véagval som ska goras ar
en diskussion som startar i och med arbetet med destinationens affarsplan for 2018 —
2020. Det ar ocksa den avslutande trears-perioden fram till stadens 400-ars jubileum
2021 da effekterna av de processer som gjorts ska utvarderas.

Investeringar i nya boendeanlaggningar ar en forutsattning for tillvaxt och for att kunna
na malet 2030. Just nu &r staden hdgintressant for investerare. Den senaste tiden har
Scandic aviserat tva nya hotell med drygt 300 rum vardera i MoéIndal och vid
Gullbergsvass. Choice har forvarvat tva hotell och har en uttalad ambition att fordubbla
antalet rum de kommande aren. Med det som ar ként sedan tidigare innebar detta att
6ver 2 000 nya hotellrum &r under planering i Goteborgsregionen.

Att utveckla nya koncept for vetenskapliga moten i samverkan &r en angelagen uppgift.
Under sista veckan i mars hade Kenes Group, ett av varldens ledande arrangérsforetag
for kongresser, ett affarsutvecklingsmote forlagt till Goteborg med sin hogsta ledning.
For motesstaden var detta ett strategiskt mycket betydelsefullt méte. Intresset ar stort for
att utveckla nya innovativa koncept for vetenskapliga moten hos de stora internationella
arrangorerna. Goteborg kan erbjuda att gora detta i nara samverkan med vara
akademiska styrkeomraden, med naringslivet och staden.

Aktuellt:

Volvo Ocean Race 2017/18 har startat arbetet infor nésta ars evenemang som blir 14 —
21 juni i Frihamnen. Budget ar godkand av styrgruppen och upphandlingar paborjade.
Strategiska seminarier diskuteras och samverkan med Volvo forstarks.

Viktiga genomféranden under aret ar Kulturkalaset, Longines FEI EM i Ridsport samt
Julstaden. Arbetet med forberedelserna pagar.

PR-arbetet for destinationen blev forra aret en stor framgang. Bolaget arrangerade besok
for 221 journalister och bloggare som en del i den internationella marknadsforingen.
Majoriteten kom fran prioriterade marknader och resulterade i publicitet i utlandsk



media for Goteborg till ett varde av 251 miljoner kronor. Det &r i stort sett i niva med
2015 ars mycket fina resultat.

De gemensamma marknadsaktiviteterna enligt planen med Visit Sweden och Turistradet
Vastsverige pa de internationella marknaderna fortsatter for tredje aret. Malet ar att 6ka
utlandsturismen till Goteborg och Véstsverige med 40 procent fram till 2020.

Risk & Utmaningar:

Innovation av nya tjanster och produkter inom destinationens alla tre segment; Turist-,
Motes- och Evenemangsstaden, dr en nddvandig vag mot fornyelse och 6kad
attraktivitet. Bolagets utmaning blir att i samverkan med andra aktorer bidra till
utvecklingen av nya konkurrenskraftiga och exportmogna produkter med sikte pa
malbilden 2030.

For Longines FEI EM i Ridsport har bolaget marknadsféringsuppdraget for att uppna
biljettforsaljningsmalet. Det innebar en riskexponering for projektet hela vagen fram till
evenemangets genomfdrande.

Den snabba digitala utvecklingen innebéar forandringstryck pa destinationsholag i hela
varlden. Turister och andra besokare soker information pa andra satt &n tidigare och
manga destinationer har darfor markt av sjunkande besokssiffror till de egna officiella
informationskanalerna. Géteborg har dock gatt at motsatt hall och dkade forra aret
antalet unika besokare till goteborg.com med 23 procent och webbsidan finns hogt
placerad pa listan 6ver Sveriges 100 béasta sajter. Det ar den dominerande kallan som
nyttjas av saval besokare som géteborgare och ar darfor en avgorande del i KF:s
uppdrag att 6ka majligheten for goteborgarna att semestra i sin egen stad.

2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar

Resultatrakning i sammandrag

jan-mars 2017 Period Helar

: Awvikels  Utfall fg Fg Bokslut
belopp i tkr Utfall Budget e Ar Prognos Prognos Budget fg &r
ggpdragsersa“”' 28925 | 28925 0| 30378 | 116250 | 116150 | 11° 78 119 1g
Forsaljning 4997 | 5306 309 | 7203| 23731| 22291 | 22395 | 48263
fq"r‘nmarbasa"ta' 18473 | 19928 | -1455| 8440 | 49851 | 49115 | 54279 | 74389
Periodiserade 1391 | -2678| +1287 -| 12497 | 10978 | 8559 -
projektintékter
Intakter 51004 | 51481 477 | 46021 | 202329 | 198534 | 200 92 241 72
direkta
Produktkostnade -369 759 390 | 2137 | -9931| -9931| -9931 | -25493
r
Efrsona'kosmad 119 257 | -19 859 602 | -19413 | -81094 | -79431 éig -82 772
Lokal- & 10
kontorskostnade -2 675 -2 472 -203 -2 527 -10853 | -10574 341 -12 568
r
Ovr 98 -119
verksamhetskost | -13 948 | -13 533 415 | -13981 | -99 275 | -97 530
o or 661 193




Avskrivningar -320 -273 -47 -136 -1176 -1 068 -1 057 -597
-202 -198 -200 -240

Kostnader -36 569 | -36 896 327 | -38 194 329 534 933 623

Rorelseresultat 14 435 | 14585 -150 7 827 0 0 0 1132

Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 0

intakter

Finansiella 3 0 3 4 0 0 0 10

kostnader

Resultat efter 14432 | 14585 1153 | 7823 0 0 o| 1122

fin. poster

2.2.1 Utfall till och med perioden

Saval intakter som kostnader foljer i stort periodens budget.

Under motsvarande period forra aret fanns produkten Skolresan i bolagets regi, vilket
den inte gor langre. Detta ger en paverkan pa forséljningsintakter och direkta
produktkostnader.

Samarbetsavtal mm var lagre motsvarande period forra aret bl a till foljd av senarelagd
fakturering av de stora hotellavtalen som omférhandlades.

2.2.2 Prognos

Bolagets prognos for helaret ar i linje med rapporterad arsbudget.

2.3 Investeringar

2.3.1 Investeringar i materiella, imateriella samt finansiella
anlaggningstillgangar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall t o m mars Prognos helar Budget helar
Nyinvesteringar 0 - -
Reinvesteringar 0,8 - -
SUMMA 0.8

INVESTERINGAR '

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, i mkr Prognos 2017

Summa investeringar

2.4 Utveckling inom personalomradet

Resultaten fran medarbetar- och chefsenkaten visar hoga eller normala vérden pa
samtliga kvalitetsfaktorer. Nagra kvalitetsfaktorer har dock ett lagre varde an
foregaende ar, vilket behdver analyseras och féljas upp. Analysarbetet, som ska leda
fram till en handlingsplan for respektive avdelning och pa évergripande bolagsniva, ar
paborjat.




2.5 Uppféljning av sarskilda beslut och uppdrag

Goteborgs 400-arsjubileum 2021 - extra insatser kravs

Den utvecklade Jubileumsplanen 2017-2021, som lamnades till kommunstyrelsen den
10 februari 2017, beskriver att arbetet nu &r i en fas da Jubileumssatsningarna, sprungna
ur Goteborgarnas idéer, ar pa vag att forverkligas. | den pagaende dialogen med
projektagarna indikeras dock att framdriften avviker fran plan inom flera satsningar. Det
ror framst organisering/agarskap, finansiering, prioritet i forhallande till andra projekt
och personella resurser. En mojlig konsekvens &r att satsningarna inte star fardiga i tid
till Jubileet eller riskerar att dverhuvudtaget inte forverkligas.

En forfinad analys arbetas fram under varen tillsammans med projektigare och SLK och
kommer att stammas av med 2021-samradet den 9 maj. Vid detta tillfalle skapas en
gemensam bild om laget och hur vi inom staden skall processa fragorna vidare for
behov av prioriteringar och extra insatser.

2.6 Uppféljning till Stadshus AB av bolagsstyrelsens utvardering av eget
arbete 2016

Datum for styrelsemote

Datum for beslut 2017-02-10
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