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RESUME:
Turismen ar en strategisk tillvaxtnaring for G6teborg

I den nya globala ekonomin har turismutvecklingen blivit ett strategiskt insatsomrade for
stader, regioner och nationer varlden 6ver. Synen pa turism som en del av serviceindustrin
riktad mot besékande konsumenter har ersatts med ett mycket bredare perspektiv dar 6kad
turismkonsumtion inte bara ar ett mal i sig. Turistnaringen har fatt en storre strategisk roll i
stadsutvecklingen och i anstrangningarna att visa upp stadernas kompetenser och kvaliteter pa
den globala marknaden. Exempelvis ar internationella konferenser avgérande nar det galler att
starka universitetens internationella forskningsrelationer. Stora kultur- och sportevenemang
har blivit globala kommunikationsplattformar for stadernas naringsliv och-invanarnas
livskvalitet. Destinationssamarbetet handlar darfor inte bara.om att locka turister och 6ka deras
konsumtion utan i hdg grad aven om att stédja stadernas anstrangningar att vinna kampen om
forskare, talanger, flygrutter, evenemang och investeringar och att sakerstalla en mangsidig
stadsutveckling och inkluderande arbetsmarknad.

Denna bilaga redogor for turismens utsikter och‘utveckling i Géteborg samt/aktuella trender och
krafter i var omvéarld som kan forvantas paverka destinationsarbetet framover.

Vad ar bes6ksnaringen?

Internationellt finns det en méngd olika definitioner av begrepp som turism, turist och
besoksnaring. FN:s organisation for turism, UNWTO definierar turism sa har som
samhéllsfenomen:

“Tourism is a social; cultural and economic phenomenon which entails the movement of people
to countries or places outside their usual environment for personal or business/professional
purposes. These people are called visitors (which may be either tourists or excursionists;
residents or nonresidents) and tourism has to do with their activities, some of which involve
tourism expenditure.”*

| foretagsekonomisk statistik presenteras beséksnaringen i olika delbranscher (NACE-koder),
till exempel hotell, restaurang, transport och néjen, som séljer tjanster till bes6kande
konsumenter.

Enligt svensk praxis/definition ar kommunen den geografiskt minsta fiskala/skattemassiga
enheten. Geografi och avstand &r ocksa vasentliga parametrar nar turism ska definieras, och
varderas ekonomiskt. Detta innebér att nar en person lamnar sin hemkommun och reser till en
annan kommun kan detta ekonomiskt ses som forflyttad konsumtionskraft, d.v.s. definieras
som turism. Det innebar alltsa att den aktivitet/konsumtion som en person dgnar sig at utanfor

LUNWTO, Glossary of Tourism Terms, februari 2014.
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sitt "lokala bo och hemvist” (d.v.s. sin hemkommun dar personen ar skattskriven) blir da att
definiera som turism.

Ur ett politiskt perspektiv ses turismen i allt hogre grad som en strategisk tillvdxtnéring som
bidrar till att visa upp stadernas relationer och kompetenser i den globala ekonomin. I detta
hanseende &ar turismen — med alla dess olika motiv och monster som kulturresenarer,
konferensgéster, affarsresendrer, konsertgéster, studieresenérer, kryssningspassagerare,
halsoresenarer och storstadsturister representerar — bade ett resultat och ett medel i
utvecklingen av stadernas attraktivitet och attraktionskraft som till exempel en "kunskapsstad”
eller en "kulturstad”.

Turismens effekter pa ekonomi, export och sysselsattning

Turismens totala omséattning i Sverige 2015 var 281,7 miljarder kronor;enligt Tillvéxtverket. Av
detta var turismexporten, det vill sdga utlandska turisters konsumtion i Sverige, hela 112,6
miljarder. Den var darmed hogre dn den svenska.och jarn- och stalexporten (50,9 miljarder
kronor) och lakemedel (71,2 miljarder kronor), men lagre an exporten av vagfordon (138,1
miljarder kronor).

De senaste 15 aren har turismen varit en naringsgren i stark tillvaxt. Bade exportvarde och
sysselsattning har okat mer an dubbelt s& mycket som genomsnittet for alla branscher:

Turismen i Sverige 2015 Forandr. sedan 2000
Omsaéttning 281,7 mdr +87,7%
Exportvarde 112,6:mdr + 177 %
Sysselsattning 165 400 personer +26,5%

(Kélla: Tillvaxtverket)

Goteborg som destination (Goteborgsregionen) omsétter drygt 25,6 miljarder (utfall 2015),
varav 11 miljarder i exportvarde, sysselsatter 17 600 personer samt har ett foradlingsvarde pa 10
miljarder.

Beskrivning av Destinationen G6teborg

Destinationen Goteborg ar ett samlingsbegrepp for resmalet Goteborg, som férutom staden
bestar av kranskommunerna inom Géteborgsregionen (GR). Intressenterna inom Destinationen
Goteborg ar kommunerna, GR, akademin genom Goéteborgs universitet och Chalmers,
Swedavia, persontransportforetagen samt alla stora och sma privata naringsidkare som verkar
inom bestksnaringen. De stdrsta homogena grupperna av féretag, hotell och restauranger
foretrads av Foreningen Storhotellgruppen Géteborg, som foretréader hotell med 6ver 100 rum,
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Foreningen Goteborgshotellen, som foretrader évriga hotell och pensionat, Géteborgs
Restaurangférening, som foretrader restaurangnaringen, samt Goéteborgs Képmannaférbund,
som foretrader handeln.

Utifran ett innehallsperspektiv ar det de tre segmenten turiststaden, motesstaden och
evenemangsstaden som bygger Destinationen Géteborg och som tillsammans bildar basen for
besdksnéaringen.

Bestkaren reser av en anledning. Oavsett om bestkaren ar har pa sin fritideller om hen reser i
tjansten s finns oftast ett skél som ligger i erbjudandet fran turist-, motes- och evenemangs-
staden. De tre segmenten kompletterar och éverlappar varandra pa sa satt att en besokare
mycket vél kan réra sig inom alla tre omradena, men det ar sa gott som alltid-ett av dem som
anger huvudsyftet med resan.

Destinationen Goteborgs varumérke utgors av den uppfattning eller mentala.bild somén
presumtiv besdkare har. Den genereras alltmer av bestkarens egna upplevelser. Som for alla
varumarken s stravar man efter att hitta en position som tilltalar den malgrupp som man vill
na. Det finns ett stort varde i att ha ett starkt och'valskétt varumarke. Styrkan hos varumaérket ar
foljden av ett langt ihardigt arbete men kan skadas snabbt av exempelvis kriminalitet och vald.

Destinationen utgors av en mangd olika produkter som ofta &gs.av bade stora och sma privata
aktorer eller av staden sjalv. Aven om ingen kan ségas 4ga hela produkten destinationen
Goteborg s ar stadens inflytande stort, dels nar det galler att skapa innehall genom ett utbud av
exempelvis kultur- och naturupplevelser och dels genom att skapa forutsattningar att véxa eller
skapa investeringar i turistisk infrastruktur som arenor eller hotell. En destination &ar ett system,
ett komplicerat natverk av aktorer med olika roller. Darfor ar det viktigt att alla aktorer i
Goteborg tillsammans levererar det som bestkarna forvantar sig, och mer dartill.

Turiststaden

For den traditionella turisten, som reser privat pa sin fritid och betalar ur egen ficka ar
destinationens attraktivitet beroendeav turiststadens tillgangar; kombinationen stad och natur,
maten med unika ravaror fran havet, musiklivet och kulturupplevelserna, shoppingen och
sevardheterna, de sméa och stora arenorna. Den framtida utvecklingen av allt detta &ar av stor
betydelse.

Som Sveriges storsta turistattraktion har Liseberg formagan att fungera som katalysator for
ekonomiska och andra positiva effekter for destinationens utveckling och ar darfér en
avgorande faktorfor att optimera utveckling och tillvéxt i besoksnéringen. Att Liseberg ges de
béasta forutsattningar for att kunna utvecklas gynnar naringen i hela staden.

De stora investeringar i infrastruktur som ska géras i en nara framtid kommer att 6ka det
interregionala resandet, vilket gynnar néarturismen. Den omfattande stadsutveckling som
planeras i Goteborgs centrala delar kommer att ge kraftigt 6kat underlag for handel, nojes- och
kulturupplevelser.
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Goteborg har ett stort antal kulturinstitutioner av hdg klass som ar viktiga reseanledningar for
staden. Saval stadens teatrar som museer ar kunskaps- och upplevelseinstitutioner som har en
samtida och framtida roll och som genom stor synlighet i rikstdckande media bidar till bilden av
Goteborg.

Stad och natur ar en oslagbar kombination som erbjuder méjligheter till aventyr och
avkoppling. | dessa dagar letar turister efter upplevelser som de inte kan hitta ndgon
annanstans. Ur ett globalt perspektiv ar Goteborgs skargard och dess stadsnara lage unikt. Men
som besoksmal behover skargarden utvecklas. Férutsattningarna ar i detta fall investeringar i
boendekapacitet, motesplatser, kringaktiviteter och snabba, frekventa'transporter.

Motesstaden

Métesindustrin med stora kongresser, massor och féretagsmoten skapar tillvaxt och utvecklar
stadens forskning, innovationer och naringsliv. Detta i sin tur starker Goteborg som en attraktiv
plats att studera, verka och investera i. Motesindustrin stimulerar.genom kongresser och massor
tillvixten i det 6vriga néringslivet och utvecklingendinom akademin.

Med de senaste arens investeringar i motesanlaggningaroch hotell ar Géteborg intressant for
alltfler arrangorer av moéten. Det forutsatterocksa i manga fall forskning i varldsklass. Samtidigt
Okar konkurrensen med andra internationella destinationer.

Att varva primart vetenskapliga internationella méten ar ett langsiktigt arbete som ger resultat
forst efter flera ar. Samarbetet med naringsliv och akademi ar av avgérande betydelse nar det
galler att bedriva framgangsrika kandidaturer som leder till att Goteborg far sta vérd och se till
att stralkastarljuset satts pa den forskning som bedrivs'i regionen med kopplat naringsliv.

Med Goteborgs férdelar av att ha en stor integrerad mass- och métesanlaggning, i kombination
med flera andra nya anléaggningar, i centrala staden finns stor potential att véxa som mdotesstad.
Detta forutsatter mojligheter for expansion bade for Svenska Massan, men ocksa for andra
hotell och aktérer i naromradet.

Tillganglighet ar en avgorande faktor for métesstaden, bade vad géller internationellt med flyg
och nationellt/regionalt med tag.

Evenemangsstaden

Goteborg ar vida omtalad som en evenemangsstad av rang. Det galler sdval stora publika
arenaevenemang och konserter som deltagarevenemang och ungdomsturneringar som ofta ar
arligen aterkommande.

Under manga ar har Goteborg varit ett naturligt val for arrangorer av idrotts-, kultur- och
musikevenemang. FOr evenemangsstaden Goteborg galler bade att attrahera nya evenemang,
och att i stor utstrackning varna om och utveckla de redan befintliga aterkommande
héndelserna som alla &r stora reseanledningar.

Stadens rum fungerar ofta som arena och det finns en tradition av dppenhet fér innovativa
I6sningar, vilket &r en stor konkurrensfordel. Narheten med de stora arenornas placering i
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centrum och intilliggande 6ppna ytor ger stora méjligheter att anvédnda staden som férlangning
av arenan. Manga andra stader har byggt bort dessa fordelar.

Staden &ager i de flesta fall sina stora arenor och kan darfor styra éver investeringar och
utveckling. Bygget av en ny och modern multiarena &r en unik méjlighet for evenemangsstaden
att starka konkurrenskraften. En majlighet som kanske bara dterkommer en gang pa 50 ar.

Aspekter som placering, storlek och arkitektonisk utformning kommer att fa stor betydelse for
destinationens konkurrenskraft under kommande ar och &ven paverka viljan till ytterligare
investeringar. En ny multiarena som kan konkurrera med internationella arenor kan skapa
positiva synergier for saval géteborgaren som destinationen i sin helhet. Detta innefattar bade
offentliga och privata aktorer sdsom hotell, restauranger och andra entreprendrer.

Historisk utveckling 2000—-2015

Goteborgs turism vaxer anmarkningsvart kraftigt under de har aren. Med en tillvaxt pa 10
procent under 2015 ligger Goteborg bland de snabbast véxande storstadsdestinationerna i
Europa, dar tillvaxten i genomsnitt var 5,7 procent sammadr. Faktiskthar Goteborg som
destination (Goteborgsregionen) sedan 1991 uppvisat positiv tillvéxt avseende besoksnéringen
varje enskilt ar. 1991 bildades dessutom Goteborg & Co som samverkansplattform for
besoksnaringens alla aktorer, och samma ar genomférdes ocksa det allra forsta Goteborgs-
kalaset.

Nar vi tittar ca femton ar framéat mot.2030 bér man ocksa titta femton ar bakat och analysera
hur och varfor destinationen utvecklats under perioden 2000—2015, aven i relation till andra
destinationer/konkurrenter, och forsoka forklara vad som varit framgangsfaktorer under denna
period. Det ar ocksa viktigt att beskriva sadana aktiviteter som specifikt sarskiljer Goteborg fran
ovriga konkurrenter under samma tidsperiod och som gjort att Géteborg som destination har
utvecklats battre/snabbare an sitt eget index (d.v.s. allt annat lika givet stadens storlek och
geografiska lage).

Fordubbling av antalet gastnatter 2000—2015

Den parameter som ar den mest palitliga, tillgangliga och darmed anvanda inom saval svensk
som nordisk och europeisk destinationsutveckling ar "gastnatter”. Denna parameter forklarar
inte allt men ger anda en god uppskattning av en destinations totala turistiska utveckling,
attraktivitet och kapacitet. Den mats och definieras i princip pd samma séatt 6ver hela Europa.
Goteborgsregionen dubblade nastan antalet gastnatter pa kommersiella boenden under
perioden 2000—2015: fran ca 2,3 miljoner till ca 4,5 miljoner.

Analys historisk utveckling

Under perioden 2000—2015 &r det framforallt tva delperioder dar Goteborg som destination
lyckats skapa extra stark tillvaxt, aven i ett europeiskt perspektiv. Dessa perioder ar mellan
2002—2005 och mellan 2011-2015. Vid bagge perioderna var grundférutsattningen ett relativt
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sett stort tillskott i hotellkapacitet, d.v.s. investeringar i nya hotellrum (bl.a. Gothia Towers torn
2 respektive 3, Hotell Clarion Post, Radisson Blue Riverside m.fl.). Att investeringar av denna
karaktar driver tillvaxt ar ett vedertaget faktum. Det finns manga exempel pa detta fenomen
internationellt: det gar att "bygga tillvaxt i turismen” med ny hotellkapacitet, vilket bland annat
forklaras som en effekt av 6kad konkurrens. Okad boendekapacitet 4r ocksa en infrastruktur
som &r en forutsattning for att besdksnaringen ska vaxa.

2002—2005 var det ytterligare ett antal faktorer som gav tillvaxten en extra skjuts. 2001 tillkom
det forsta s.k. 1agpris-flyget (Ryan Air till London) till Destinationen Goteborg. Fram till 2005
véxte och etablerades lagprisflyget pa bred front till Destinationen Goteborg. Samtidigt
forandrades, i hela Europa, den mentala bilden av vad en flygresa inom Europa ska kosta.
Goteborg var dessutom extra framgangsrikt vad géller evenemang under denna period. Det
forsta Volvo Ocean Race vid Eriksberg 2002 var en stor publiksuccé; men an viktigare var
tillkomsten och etableringen av det sedan dess arligen aterkommande evenemanget Julstaden
ar 2004. Julstaden blev en forlangning och forstoring.av ”Jul pé-Liseberg”. Julstaden
forvandlade perioden fran mitten av november fram till jul fran lagsasong till hogsasong. Under
perioden 2002—2005 hade Goéteborg starkare tillvaxt an Stockholm och Malmé och placerade
sig pa 4:e plats avseende tillvaxt i gastnatter.i hela Europa.

Under den senare perioden 2011-2015 forklaras tillvaxten i Goteborg i forsta hand av rejala
investeringar i ny boendekapacitet. Den underliggande ekonomiska tillvéxten i svensk ekonomi
var god, samtidigt som realrantanwvar historiskt mycket l&g i princip i hela Europa. Detta
gynnade turismens tillvaxt i hela Europa: Goteborg som destination var ocksa under denna
period mycket framgangsrik vad galler tillvaxten inom segmentet med internationella moten
och kongresser. Turism.&r en vara/tjdnst med hog priselasticitet. Under hela denna period
Okade hushallens disponibla inkomster, samtidigt som priset pa "turism” i princip sjunkit pa
grund av Okat utbud, 6kad priskonkurrens och'i vissa fall sdnkta skatter. Tillgdngligheten,
framst via flyg, har ocksa 6kat markant.

Under denna period tillkom dessutom'en rad nya utldandska marknader och visade stark tillvéaxt.
Globalt har Asien tagit 6ver alltmer, och Kina gick med marginal om USA som varldens storsta
s.k.”sourcemarket”. Goteborg som destination har via bl.a. kinesiska direktinvesteringar
(Volvo-Geely m.fl.) lyckats sarskilt val med att attrahera kinesiska affarsresenarer. Om
utvecklingen fortsatter gar snart kineserna om amerikanerna och blir den 5:e storsta
utlandsmarknaden.

Med en tillvaxt pa nastan 10 procent placerade sig Goteborg som sagt inledningsvis aterigen
som den 4:e snabbast vaxande storstadsdestinationen i Europa 2015 — ett mycket starkt resultat
(av de 121 storstadsdestinationer som redovisas i ECM:s statistiska rapporter; ECM — European
Cities Marketing — de europeiska storstadernas samarbetsorganisation inom destinations- och
turismutveckling).

Under hela perioden 2000—2015 uppvisar Goteborg i princip samma tillvaxt i gastnatter som
Stockholm och Malmaé. Detta innebéar att Géteborg dvertraffat sitt index. Med allt annat lika ska
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saval Stockholm som Malmg, i kraft av narheten till Képenhamn, normalt véxa snabbare an
Goteborg. Det ar en effekt av globaliseringen och den kraftfulla urbaniseringen/centraliseringen
som galler 6ver hela varlden. Men Goteborg har lyckats halla jamna steg i tillvaxt under aren
2000-2015, d.v.s. destinationen har dvertraffat sitt index avseende tillvaxt inom
bestksnaringen.

Internanalys infor 2015—2030

Destinationen Goteborg har nu upplevt 25 ar av oavbruten tillvéxt efter dentidiga 1990-tals-
krisen, som ocksad markerade starten pa évergangen fran den gamla industristaden mot den nya
kunskaps- och evenemangsstaden. Turismen och besdksnaringen har'under denna tid blivit allt
viktigare for Goteborg. | oktober 2016 pekade siffrorna pa att det internationella resandet
kommer att 6ka med ca 7 %, och det inhemska/svenska resandet med ca’5 %, d.v.s. i linje med
det som kravs for att uppna en fordubbling av antalet gastnatter fram till 2030.

Under perioden 2011—2015 har Géteborg placerat sig bland de stéder i Europa som uppvisar
bade en hog tillvaxt i antalet internationella gaster och haog tillvéaxt i antalet gaster fran
hemmamarknaden (x-axeln i figuren nedan).

Goteborg ar bland de snabbast vixande stiderna
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Goteborgs turistiska attraktivitet har natt en ny, hogre niva. Destinationen ar valkand for en
nordisk marknad och har en positiv image och ett relativt starkt varuméarke. Sdsongsvariationen
blir alltmer utjamnad, vilket leder till att mojligheten att uppna 6kad I6nsamhet for
besoksnaringens olika aktorer okar. Destinationen har under de sista aren tillforts ny kapacitet i
form av hotellrum utan att Ionsamheten paverkats. De stora aktérerna Liseberg, Svenska
Massan samt Kulturen fungerar val. Moten och Evenemang har trots mycket hard konkurrens,
saval internationellt som nationellt, dven de utvecklats val. | princip kan sdgas att destinationen
Goteborg aldrig tidigare fungerat battre och varit mer attraktiv eller mer l16nsam.
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Tillvaxt och forandring i den internationella reseindustrin

Under de har aren sker det snabba och betydande forandringar, saval konkurrensmaéssigt som
teknologiskt, inom den internationella turismen och reseindustrin. Samtidigt ses en mycket
stark global tillvaxttrend som avspeglar de bakomliggande strukturella forandringarna i
vérldsekonomin, sdsom 6kad urbanisering, tkat valstand, okad befolkningstillvaxt och aldre
befolkning.

De kommande 20 aren kommer tillvaxten pa den globala resemarknaden att drivas av en ny
global medelklass, som enligt FN kommer att 6ka fran ca 2 miljarder manniskor 2014 till ca 5
miljarder ar 2030 — pa endast 14 ar. Studier visar ett mycket starkt samband mellan hushallens
inkomst och reshendgenhet. Ser man enbart till tillvaxtmarknaderna i 6ster-innebar det till
exempel att andelen invanare som tar en flygresa kommer att-6ka fran 25 procent 2014 till hela
75 procent pa 20 ar.2

1950 gjordes 25 miljoner internationella resor éver en nationsgrans (motsvarande 1 person pa
1 000). 2012 gjordes fler &n 1 miljard (motsvarande 1l person av 7) och 2040 forvéantas cirka 5
miljarder internationella resor genomfdras (motsvarande ca 1 av 2 personer).

En stor del av dessa nya resor kommer att ske med flyg som framsta transportmedel. Priserna
pa flygresor kommer av allt att doma att fortsatta falla de kommande aren, vilket inte minst kan
forklaras av introduktionen av helt nya flygplanstyper som Boing 787 och Airbus 350, som
betecknas som "game changers” inom flygindustrin. De nya flygplanen &r bransleeffektiva,
flexibla och relativt sma langdistansplan; vilket gér det kommersiellt intressant att etablera
interkontinentala rutter dven fran mindre destinationer som Goteborg till exempelvis New York
eller Bangkok. 2016 fanns det.ca 12 000 nya flygplan i pipeline till produktionen hos Airbus och
Boing.

Marknadstillvéxten har i kombination med den flygteknologiska utvecklingen gjort vérlden till
en mindre plats. Sedan flygindustrins tidiga dagar under 1950-talet har alltfler resmal
utvecklats. 1950 var 97 % av alla.internationella ankomster koncentrerade till endast 15 resmal.
2009 hade dessas andel sjunkit till 56 %. | nulaget (2015) &r det éver 100 lander som tar emot
over 1 miljon ankomster per ar:

For Goteborg som destination medfor utvecklingen att vi under kommande decennier far
betydligt battre tillganglighet till aviagsna marknader i Nordamerika, Mellandstern och Asien.
Tillsammans med valstandsutvecklingen betyder det att vi ocksd kommer att se en férandrad
mix av nationaliteter bland vara bestkare.

Exempelvis blir 2017 av allt att doma aret da Goteborg for forsta gangen kommer ha fler
kinesiska an amerikanska (USA) gastnéatter (ca 55 000)

2 Airbus Global Market Forecast 2016.
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Sedan millennieskiftet har den internationella reseindustrin och storstadsturismen,
konkurrensmassigt och teknologiskt, genomgatt betydande férandringar. Férandringarna har
varit mer omvalvande och snabbare an i flera andra branscher:

Resemarknaden har forflyttats till globala bokningsplattformar: Inom loppet
av endast 10 ar har framvéaxten av globala transaktionsplattformar skapat bestdende
strukturforandringar pa resemarknaden. Megastora varumérken som Expedia,
Bookings.com, Hotels.com, Tripadvisor.com, Kayak, Ctrip och Qunar — bara for att
namna nagra fa — dominerar hotellmarknaden, medan Flightfinder, Momondo och
Skyscanner visar vag till flygresorna. Over dem allinop ligger Google med databaserade
annonser, som ar den mest malinriktade och effektivaste reklam- och séljplattformen
varlden hittills skadat. | och med de globala plattformarna har konkurrensen 6kat
kraftigt och direkta férbindelser har uppréattats mellan konsumenter och det globala
marknadsutbudet av hotell, flyg, upplevelser och tjanster. De nya plattformarna har ett
globalt utbud och en mycket hog konvertering till forsaljning. De arsvara att klara sig
utan om man som aktor vill distribuera sina produkter och tjanster pa resemarknaden.
Detta innebér att i synnerhet hotell lagger stérst.andel av sin marknadsforingsbudget pa
just kommersiella portaler.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg ar att turistndringens gemensamma
destinationsmarknadsforing stélls infor stora utmaningar. Destinationerna maste bygga
upp kompetens inom digital distribution och marknadskommunikation som i langt
hogre grad &r databaserad och anpassad till plattformarnas roll och funktion. Vissa
destinationer véljer att satsa pa andra aktiviteter an just destinationsmarknadsforing
och satsar istallet pa innovation och destinationsutveckling.

Mobiltekniken forser resendrer med helt nya méjligheter: 2017 fyller iPhone
10 ar. Smartphones har vant upp och ned pa en lang rad branscher och revolutionerat
Vart satt att resa — nu med standig tillgang till GPS, kamera, guider, kunskaper,
resurser, service och till. och med en 6verséattare direkt i handen. Mobiltelefonen har
blivit var basta och oumbarliga reskamrat, fran det att vi bestammer oss for att resa,
bokar via mobilen och reser med appar som Google Trips tills vi atervander hem med
massor av nytt innehall pa vara profiler i sociala medier. For reseindustrin har
mobiltekniken skapat en helt ny innovationsvag genom turistnaringens vardekedja, fran
transport, 6vernattning, detaljhandel till upplevelser och sa vidare.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg ar att mobiltekniken innebéar en helt ny
mojlighet till kommunikation och service for de enskilda besékarna medan de befinner
sig pa destinationen. Mobiltrafiken ar dessutom ett centralt element inom sa kallad
smart tourism, dar mobildata anvands for att inhamta ny kunskap om turisternas
mobilitet och monster pa destinationen. Som evenemangsstad har Goteborg stora
utsikter att etablera innovationsprojekt baserade pa ny mobilteknik och samarbeten
med IT-féretagen, universitetet och turistnaringen i staden. I USA ligger man redan
langt framme néar det galler anvandningen av iBeacons, vilket ar en teknik som finns i
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vissa smarta mobiler, och som anvander telefonens Bluetooth for att skicka och ta emot
signaler. iBeacons gor det moéjligt for manniskor att interagera p& en mangd olika satt
under stora evenemang men aven for att analysera publikfléden etc.3 Med
mobiltekniken har smart tourism blivit en hdrnsten i destinationsarbetet.

Sociala medier &r en del av resan: Sociala medier som Facebook, Instagram,
WecChat, Linkedln med flera har i hdg grad blivit resandets och resenérernas medier. De
fungerar som distributionskanaler for tjansteleverantdrer och som kommunikations-
kanaler for destinationer och upplevelseproducenter. Med socialasmedier far vi som
individer rekommendationer fran vanner, via sociala medier Kollar vi upp resmalet i
forvag och med sociala medier visar vi upp vara semesterbilder for alla.vi kénner. De
sociala medierna ramar in och framstéller oss som resande individer och sociala
varelser.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg framgar inte minst av destinations-
marknadsforingen, dar nuvarande trend ar sa kallat innehallsmarknadsforing eller
content marketing. Destinationernas utmaning ar att bli en del av konsumenternas
samtalsamnen pa de sociala plattformarna med kampanjdesign och -idéer som bygger
pa konsumenternas personliga intressen och egenproducerade innehall.4 Med ratt
upplagg kan destinationerna kommunicera en mycket mer differentierad bild av
destinationen &n tidigare, eftersom de sociala medierna lampar sig sarskilt bra for
kommunikation riktad till bestdmda intresse-baserade grupper — exempelvis hockey-
fans eller berg-och-dalbane-entusiaster:.

Delningsekonomin revolutionerar vart satt att resa: Nar Airbnb introducerades
2008, med den efterfdljande explosiva utvecklingen, har delningsekonomin p3 allvar
fatt sitt globala genombrott. Over 60 miljoner méanniskor har rest med Airbnb i 6ver

34 000 stader runtom i vérlden.5 Airbnb bidrar till att storstadsturismen véxer,
eftersom det gor det billigare for exempelvis en svensk familj att évernatta i Amsterdam.
Airbnb har dessutom blivit en‘mycket stark transaktionsplattform for storstads-
upplevelser i och med introduktionen av Airbnb Trips hdsten 2016. Delningsekonomin
ar dock mycket mer an.bara Airbnb. Det ar kultur, upplevelser, service och urban
infrastruktur med allt fran inbjudningar till middagssallskap och stadsvandringar till
samakning med elbil som DriveNow. Delningsekonomin har blivit en viktig del av
turismindustrin och av stadernas upplevelselandskap och féréndrar sjélva sattet vi reser
pa med utmaningen "Meet real people, living real lifes” (mer nedan).

Konsekvensen for Goteborg: Delningsekonomin som reseform passar bra for Goteborgs
vardegrund och politiska malsattning att turismen ska bidra till en hallbar och

3 Se bl.a. Venturebeat.com — "Five Industries that iBeacons will Disrupt”, 27. Maj 2014.

4 Se "How Smart Destinations Create Content Marketing Campaigns”, Samantha Shankman,
Skift — 17 oktober, 2014.

5 Se www.airbnb.com/about
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inkluderande stadsutveckling. Rapporter frdn Danmark visar exempelvis att 2 av 3
Airbnb-vardar tillhor grupper med lag inkomst (t.ex. ensamstaende foraldrar och
studerande). Vidare ar Airbnbs narvaro i Géteborg en stor tillgang i samband med
evenemang som stéller storre kapacitetskrav &n vad staden sjalv klarar av. Géteborg kan
— liksom andra storstadsdestinationer — arbeta aktivt med delningsekonomins aktérer
for att framja urbant entreprendrskap, produktutveckling, lokalt engagemang och
inkluderande inom turismen.

Evenemangsmarknaden har blivit mer kommersiell: Global Sport Impact
Report 2016 uppskattar att 83 internationella idrottsmasterskap tillsammans skapade
en turismomsattning pa 6ver 3 miljarder USD under 2015.6 Alltfler av dessa evenemang
ager rum i andra varldsdelar &n Europa. Tittar man pa evenemangsmarknaden har det
skett en generell kommersialisering och globalisering pa senare ar. Att vinna vardskapet
for stora internationella sportevenemang har blivit ”big business” i takt. med att manga
nya storstadsdestinationer och nationer har anmalt sig till uttagningen och de
internationella idrottsforbunden blivit mer professionella och vinstorienterade. | dag ar
det svart for mindre stader att konkurrera om de stora evenemangen som VM, OS och
World Expo om man inte betraktar evenemangen som ett stadsutvecklingsprojekt eller
internationellt samlingsprojekt (till exempel Euro 2020, som anordnas i 13 stéder).

Konsekvensen for evenemangstaden Goteborg ar att det finns storre ekonomiska och
sakerhetsrelaterade risker kopplade till internationellt vardskap. Utvecklingen gor att
staderna i hégre grad behover diversifiera och utveckla evenemangsscenen genom att
satsa pa nya idrottsgrenar, ungdomsturneringar, aktiviteter med stor folklig och
kulturell attraktionskraft, street events med mera. Pa detta omrade har Goteborg alla
mojligheter att bygga.upp en stark position i konkurrensen. Slutligen har Géteborg, som
tidigare ndmnts, en given mojlighet att bygga upp unika kompetenser inom
evenemangsforvaltning genom ékad anvéandning av mobilteknik — Smart (event)
tourism.

Konkurrensen om kongresser och konferenser har hardnat: Konkurrensen
om att vinna vardskapet for internationella konferenser har hardnat generellt sedan
millennieskiftet. En'lang rad nya destinationer har uppgraderats med nya kongress- och
motescenter och genom att ha inrattat professionella konferensbyraer (CVB:er). Det har
blivit allt vanligare att de internationella organisationerna som arrangerar
konferenserna tar kontant betalning eller begar en lang rad gratistjanster av vardstaden.
Ny teknik forutses, enligt branschexperter, fa langt storre betydelse for konferensernas

6 Global Sport Impact Report 2016, SportCal, sid. 20+121.
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affarsmodeller i framtiden — det galler exempelvis utbredningen av Virtual Reality-
moten och sociala medier samt plattformar for natverkande vid métena.”

Kongresser och konferenser ska vara unika upplevelser och vardstéaderna behdver
Overraska med starka kompetenser genom att utveckla métena med ny teknik,
sidoevents, plattformar till socialt natverkande, marknadsforingsstod och héllbara
moteskoncept. | event- och métesbranschen kallas utvecklingen for "festivalisering” av
moten och evenemang.8 Bland de ledande moétesdestinationerna i Europa ses ocksa en
ny trend mot ett mer strategiskt och kvalitativt forhallningssatt tilllkongresserna. Har ar
malet inte bara att vinna hotellévernattningar utan &ven att starka och visa upp
stadernas unika kompetens pa vissa omraden (t.ex. medicinteknik, design eller hallbar
stadsutveckling). Exempelvis har Képenhamn sedan klimattoppmotet 2009 (COP15)
foljt en framgangsrik strategi dar klimattoppmotet anvants som havstangseffekt for att
fa en rad specifika energitekniska och klimatrelaterade konferenser férlagda till staden.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg ar att det blir allt viktigare att kunna visa
upp modern infrastruktur i form av attraktiva motes- och konferensplatser. Géteborg
ligger langt fram som hallbar mé&tesdestination och har enstark universitets- och
kunskapsmiljo att bygga pd i sitt konferensarbete. | framtiden kommer det att bli &nnu
viktigare att konferensarbetet sker'i samverkan med Goteborgs kunskapskluster,
entreprendrer, kulturliv och stadsutveckling.

Nya resemonster och'preferenser: Férandringarna i inkomstférhallanden och
demografi i varldens ekonomier péverkar ocksa reseindustrin och turismen. Ar 1950
utgjorde personerdver 60 ar 8% av jordens totala befolkning, 2013 var siffran 12 % och
2050 beridknas'den vara 21 %. Den aldrande befolkningen ar det snabbast vaxande
segmentet inom turismnaringen. Andra snabbt 6kande malgrupper inom turismen &r de
yngre generationerna— de sa kallade millennials — som &r fodda kring millennieskiftet.
De utforskar, interagerar och soker kAnsloméssiga upplevelser. Tekniken spelar en
central roll fér dem och de kommer att vara helt digitaliserade nar de sdker férhands-
information i manga olika kanaler.

| synnerhet bland unga resenérer finns en tydlig trend mot "deeper travel”; man nojer
sig inte langre med ett standardpaket med nagra topp-10-attraktioner och en pizza.
Detta visar sig bland annat i sokandet efter unika och genuina upplevelser langt bort
fran turismens allfarvagar. Resemotiven har blivit mycket mer personliga och intresse-
baserade/|I stallet for att vara "turister” soker manga av oss rollen som "tillfalliga
invanare” — temporary locals — med ett nyfiket och emotionellt forhallningssatt till de

7Se McMillin "6 Bold Predictions For The Future Of Meetings And Conventions”, PCMA.org, 12
januari, 2016.

8 Megatrends Definining Travel 2017, Skift.com.
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maéanniskor och platser som vi moter och snabbt delar med alla vi kénner. Airbnbs
tagline, eller slogan, "Live Like a Local” &r tidens anda.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg ar att den officiella — och ibland nagot
stereotypa — marknadsforingen och varumarkesprofileringen av destinationen delvis
har forlorat sin attraktion. For destinationerna handlar det inte langre s& mycket om att
guida bestkarna utan snarare om att folja i deras fotspar for att sedan se till att andra
far hora talas om det. Och det handlar dessutom om att se till att kulturscenen och
stadsutvecklingen ar spannande, varierande och attraktiv.

Processbeskrivning

Arbetet med programmet for Stadens mal for bestksnaringen inleddes under varen 2016 med
att Goteborg & Co arbetade fram en 6versiktlig nulages- och. omvéarldsanalys somlag till grund
for en hypotes om malbild for besoksnaringens utveckling fram till 2030.

Parallellt med hypotesarbetet genomfdrdes en enkatundersokning bland beséksnaringens
intressenter med syfte att fa en bild av naringens framtidstro.

Under perioden juni—augusti genomfordes strategiska dialogmdten, dar bade offentliga och
privata intressenter inom besdksnaringen deltog. Ca 150 representanter pa exekutiv niva fick
reflektera 6ver malbildshypotesen.och samtala.om vad.som skapar attraktivitet for en
destination och vad som krévs.av olika intressenter. I'arbetet skapades en férankring for
malbildshypotesen och viktiga inspel.om vad som kravs framéat samlades in.

Motsvarande samtal genomfordes ocksa internt med alla medarbetare pa Géteborg & Co i
augusti.

I augusti 2016 fattade styrelsen for Goteborg & Co ett inriktningsbeslut om att 1ata malbilden
ligga till grund for det fortsatta arbetet med att utveckla ett program. Programmets syfte ar att
satta malbilden i ett sammanhang och beskriva de strategier som ar forutsattningen for att
malbilden ska kunna nas.

Under hésten 2016 har det.interna programarbetet slutforts. Styrelsen fér Géteborg & Co har
I6pande tagit stéllning till strategier, utkast och slutligen i december 2016 en handling fér
remiss till berérdabolag och férvaltningar.

Efter remisstiden kommer Géteborg & Co fatta beslut om programmet for att darefter hemstalla
till kommunfullmaktige om att faststélla det.
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