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Inledning

Stadens program for besoksnaringens utveckling till 2030 beskriver hur Géteborgs Stad inom
sin verksamhet kan bidra till att beséksnéringen i regionen fortsatter vaxa.

Besoksnaringen betraktas sedan flera ar som en basnéaring i svensk ekonomi och har under
decennier varit en framgangsrik del av Géteborgsregionens strategier for tillvaxt och
attraktivitet.

Utvecklingen av besdksnéaringen ska alltid ske med goteborgarnas basta for 6gonen. Turismen
skapar sysselsattning for tiotusentals manniskor inom servicesektorn i regionén. Den bidrar till
att gdra staden attraktiv med ett levande utbud av kultur, ndjemroch fritidsaktiviteter sam hojer
livskvaliteten bade for besokare, dem som funderar pa att flytta hit och for alla géteborgare.

Goteborg & Co &r stadens bolag och samverkansplattform med, haringslivetioch‘akademin for
destinationsutveckling och destinationsmarknadsfgfing. Av dgardirektivet framgar bland annat
att bolaget ska: "utarbeta forslag om stadens mal'for besoksnaringen inom/turism, kultur och
evenemang samt moten/kongresser/konferginser. Malet ska faststéllas@av
kommunfullmaktige.”

Goteborgs Stad har genom forvaltningar ochbolagen viktig roll som majliggérare, som tar
tillvara och uppmuntrar ambitioner och kreativitet'bland de m@nga sma och stora aktorer som
vill utvecklas. Detta program &arfett uttryek for en ambitionsfran stadens sida att driva
utvecklingen vidare. Att i samverkamymed-beséksnaringens olika aktdrer bidra till innovation
och nytankande for att skapa'en annu béttre stad-att leva och verka i, samt att bestka.

Programmet tar sinditgangspunkt i DestinatiensGoteborgs vision och malbild. Malbilden ar i sin
tur nedbruten i kvalitativa och kvantitativa mal. Darefter féljer ett antal 6vergripande
ambitioner och stallningstagande fran stadens sida som tillsammans med malbilden lagger
grunden for'de fem strategier som utgor stadens atgarder for att bidra till beséksnaringens
langsiktiga utveckling.

Inom Goteborgs/Stad.finns planer och verktyg som berdrs av strategierna. Det galler exempelvis
stadsutvecklingsplaner, kulturprogram, miljéprogram och andra program som paverkar
néringslivets utveckling.

Strategierna i programmet kan brytas ner i konkreta férslag och handlingsplaner. Géteborg &
Co har huvudansVaret for detta arbete i de fall inte fragan tydligt ligger inom ndgon annan
forvaltnings/bolags ansvarsomrade.

Betydelsen av en utvecklad besodksnaring for Goteborgs
basta

En stor del av det som gor Goteborg till en attraktiv stad skapas av besoksnaringen. Som
naringsgren ar den unik pé s satt att produktion och konsumtion &r direkt knutet till samma
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plats. Attraktioner som exempelvis skargarden, Goteborgs konstmuseum eller Liseberg gar inte
att kopiera eller flytta pd utan vidare. De kan bara upplevas pa ort och stalle. Men de maste hela
tiden utvecklas for att sta sig i konkurrensen med naturupplevelser, konstmuseer och
nojesparker pa manga andra stéllen.

Att utveckla besdksnaringen innebar i hég grad att skapa attraktivitet genom reseanledningar
och tillganglighet. Det sker genom att kreativa och innovativa I6sningar och idéer tillats fa stort
spelrum samt att underlatta for foretag att véxa.

Sysselsattningen inom besdksnaringen i Goteborgsregionen vaxer snabbare amandra naringar.
Manga nya arbetstillfallen av typen instegs- eller forstagangsjobb skapas i serviceyrken dar
turismen ar en betydande del av underlaget.

Det vaxande utbudet av kultur- och néjesliv, handel och restaurangihojer livskvalitetenifor alla
invanare och okar regionens attraktivitet; Exempelvis nar @vrigt naringsliv kenkurrerafr om
kvalificerad arbetskraft eller for att studenter ska stanna kvarefter@avslutad,utbildning.

Goteborgs arbete med hallbarhets- och miljofragor‘anframstaende och ses sam en forebild
internationellt. Tillvaxten maste vara hallbar i alla dimensioner. Besoksnéaringens utveckling ska
ske med beaktande av stadens langsiktiga mal och ambitioner vad gallerhallbarhet.

Destinationen Goteborg kanner inga kommungréanser. Den bestér.av hela regionen och dess
utbud av reseanledningar. Nar en besokare utifran "seser till Goteborg” avses i regel ett besok
inom Goteborgsregionen, men kalocksa omfatta ett stérre omrade.

Destinationens utveckling ar ett resultatav émymalmedveten samverkan mellan det offentliga,
det privata naringslivet o¢h'akademin:jDet ar ocksa frukterna av saval offentliga som privata
investeringar och detdr resultatet av en fdkmaga att ta vara pa det som ar unikt i var del av
varlden och kombinera det med,attraktioner, Kulturupplevelser, evenemang och méten som
utmanar och skapar nyfikenhet.

De tre delarsom, utgor destinationen Goteborg brukar kallas Turiststaden, Métesstaden och
Evenemangsstaden. Det ar inom dessa tre segment som reseanledningarna skapas.

Destinationens vision, som Gotéborg & Co:s styrelse faststallt tillsammans med bestksnaringen
i affarsplanen2015-2017, ar att gemensamt strava mot att:

Goteborg ska vara ett forstahandsval bland storstaderna i Europa
genom attvara: En av Europas manskligaste och mest attraktiva
storstadsregioner att leva, bo och verka i, samt att besdka.

Visionen pekar pa att en attraktiv stad att besoka skapar varde for goteborgarna samtidigt som
de i hogsta grad bidrar till att skapa den efterstravade attraktiviteten.
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Malbild for Destinationen Goteborg 2030

Turismen har potential att fungera som en havstang for att uppna stadens ambitioner och mal
inom flera omraden. Det kan galla stadens internationella relationer, men ocksa flera viktiga
verksamheter sasom utbildning, naringslivets utveckling, kulturliv, hallbarhet i alla tre
dimensioner, integration och jamlikhet. Med detta synséatt s& handlar turism i stor utstrackning
om samhallsutveckling i vid mening.

Stadens mal behover ansluta till den samlade besoksnaringens ambitioner éeh langsiktiga
malbilder. Darfor har arbetet med stadens mal foregatts av strategiskagamtal'mellan
representanter for besdksnaringen i Goteborgsregionen, under ledning av Goteborg & Co, i syfte
att samlas kring en malbild for destinationen Géteborg fram till 20301 Resultatet av. dessa
samtal blev en samlad ambition for hur besdksnaringen kan utvecklas.

Malbild for Destinationen Goteborg:
2030 har turismen till Goteborg,férdubblats.

Detta innebar bland annat féljande kvantitativa mal fér perioden 2015 - 2030:

e Antalet kommersiella gastnatter! totalt okar fran 4,5 miljonentill® miljoner
e Tillvaxten i gastnatter per ar ar ca@,5%

e De internationella gastnatterna 6kar,framyl,35 miljoner tills3,6 miljoner.

e 12500 nya jobb pa hel- eller deltid skapas (=8 500 arsarbeten)

Detta ar en hog tillvaxttakt ochdnnebanen stor utmaningy@oteborgs Stad har en betydelsefull
roll genom att dels utveckla de delarav besoksnaringen'som staden sjalv radder éver och att dels
skapa forutsattningar forfutvecklingen‘av hela besoksnaringen. For att besoksnaringen ska vara
en basnaring i tillvaxtbehdvs,att stadens bolag och forvaltningar beaktar besoksnaringens
behov och inkludefar dem i sina,respektive planer och styrdokument dar det ar relevant.

Staden kan genom att uppléta stadsrummet och genom &gande och drift av anlaggningar vara
en mojliggéraréech arrangar,eller genom satsningar pa kulturutbud sjalv skapa attraktivt
innehdll” Men beséksnaringenbestar till stor del av det privata naringslivet. Det ar naringslivets
ampitioner, innovationskraft och'investeringsvilja som i samklang med det offentliga och
akademin skapar besoksanledningar och forutsattningar for vistelse i staden vilket leder till
attraktivitet, sysselsattningseffekter och hallbar tillvaxt.

Den évergripande mélsattningen 4r utmanande dven ur ett hallbarhetsperspektiv. Okad turism
ger en dkad paverkan pa miljon och klimatet, men ocksa stora positiva sociala varden for ett mer
jamlikt Géteborg. Den teknologiska utvecklingen och ett 6kat politiskt tryck kommer se en

1 Gastnatter (kommersiella 6vernattningar) méts i Sverige manatligen av SCB och ar den mest palitliga,
tillgangliga och internationellt mest anvanda parametern for att méta en destinations attraktivitet. Den
forklarar inte allt, men ger en god uppskattning av en destinations turistiska utveckling. Fér Géteborgs
Stad ar antalet gastnatter inget sjalvandamal, men en bra indikator som féljs upp lI6pande och kan
jamforas med andra destinationer bade i Sverige och utomlands.
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utveckling mot mer effektiva transporter och fossilfria branslen vilket kommer att reducera
denna malkonflikt.

Hallbarhetsperspektivet ska inbegripas i handlingsplaner inom samtliga féreslagna strategier.
For att na fordubblingsmalet saval som destinationens vision forutsatts en langsiktigt hallbar
destinationsutveckling med hansyn till miljé, manniskor och ekonomi.

Stadens ambitioner och mal

Goteborg ska vara en héllbar stad som &ar 6ppen for varlden. Turismen ar en naturlig och
sjalvklar del av detta. Att skapa en attraktiv destination fér bestkare ar ett.avide starkaste
bidragen till en mer 6ppen och hallbar samhéllsutveckling.

For att na malbilden for bescksnaringens utveckling ar detviktigt att stadensgangsiktiga
ambitionsniva fastslas. Att Géteborgs Stad har formulerat sina.ambitioner pa en 6vergripande
niva borgar for att fler aktorer, bade offentliga och grivata, vilFech vagar ta'det avgorande
beslutet att investera och satsa resurser just i Goteborg:

Nedanstaende tre grundlaggande stallningstaganden speglar de ambitioner som Géteborgs Stad
har nér det géller att utveckla besoksnaringen:

1. Besoksnéaringen utgor en basnaring och kemmer att ha/stor betydelse for det framtida
samhallsbygget med attdtveckla ett jamlikt‘Goteborg.

2. Staden ska verka pa nationell'nivafér att skapabasta forutsattningar for
besdksnéringens utveckling.

3. Staden har ambitionen att sta vard for varldsevenemang med jamna mellanrum.

Stadens ambitionef konkretiseras i kvantitativa mal kopplade till malbilden och i nedanstaende
kvalitativa mal. For att namalet om en'férdabbling av turismen &r attraktiviteten en avgérande
framgangsfaktor. Goteborg maste uppfattas som attraktivt for besokare, for studenter, for
naringsliysetableringar, for talamger.dfom olika omraden och av goteborgarna. Om
attrakfiviteten ar tillrackligt stark sa kommer detta att leda till 6kat tryck i hela naringslivet,
inklusive besdksnharingen, vilket'i sin tur leder till investeringar.

Begreppet attraktivitet ar subjektivt och kan relateras till andra stader och destinationer.
Programmets kvalitativa mal formuleras sa hér:

I en skandinavisk jamforelse ska Destination G6teborg uppfattas
som mer attraktiv an ovriga storstader att bo i och att besotka.

Detta mal foljs upp med att regelbundet folja en rad indikatorer som ar kopplade till de
skandinaviska storstadernas respektive varumarke.
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Stadens strategier for att bidra till bes6ksnaringens
utveckling

Staden kan bidra till malbildens uppfyllelse genom att skapa gynnsamma forutsattningar for
innovation och kreativitet, sa att besdksnaringen ska kunna véxa. En destination behover, for att
kunna skapa hallbar tillvaxt, att staden tar en aktiv och offensiv roll i processerna och sa langt
det ar mojligt beaktar besdksnaringens behov.

Fem strategiska omraden har identifierats som avgorande for att nd malen!Be ar beroende av
varandra och bygger gemensamt mot den 6vergripande malbilden.

Investeringar i besoksnaringens motorer

Hallbara finansieringslosningar med stadens'engagemang
Dynamisk samverkan mellan offentligt ochyprivat
Stadsplanering med hansyn till besdksnéaringen

Positivt utvecklingsklimat for regionensmmaringsiiv

Varje omrade paverkar destinationens attraktivitet'och,darmed besoksnaringens tillvaxt. Genom
att Goteborgs Stad har en strategi for vart ochett av de fem omradena sa tar staden pa sig rollen
som katalysator och plattform for samverkan.,Har nedan‘beskrivs respektive strategi med
exempel pa vad de kan innebara.

Strategi 1: Goteborgs Stad ska verka for att'sakerstélla investeringar
I de verksamheter som utgor moterer for besbksnaringens
utveckling.

Det offentligas roll @ch handlingsformaga harstor betydelse for utvecklingen av besdksnaringen
pa en destinationtDettasberor paiatt detoffentliga ofta bade dger och driver den turistiska
infrastruktur — det vill saga‘museer, arenor, teatrar, kulturinstitutioner, kollektivtrafik, parker
etc. — somdoehdvs for att oka bade attraktivitet och tillganglighet till en destination.

Goteborgs Stad rader 6ver viktiga delar av besoksnaringen antingen genom att staden sjalv ar
agdre ellengenomeatt staden styr dver processer som har vasentlig betydelse nar andra aktorer
ska fatta beslut om investeringar i exempelvis ny kommersiell boendekapacitet.

Stadens roll ar'dels,att.vara en katalysator och mdéjliggorare for de nyinvesteringar som &r
nddvandiga for att 0ka attraktiviteten och darmed kunna utvecklas och véxa och dels att gora
investeringar i tillgdngar som staden ager for att sakerstalla deras langsiktiga brukbarhet och
konkurrenskraft.

Ett stort tillskott av nya hotellrum i centrala lagen &r nddvandigt for att kunna fortsatta véxa. De
okande turiststrommarna maste motas av ett stérre utbud av boende i olika former. Andra
nodvandiga investeringar handlar om arenor och anldggningar, infrastruktur och transporter,
kulturutbud och kommersiella ytor, naturupplevelser och parker. Alla &r viktiga for
destinationens attraktivitet pa olika satt och de kompletterar ofta varandra.
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Till exempel &r en arena mycket séllan en reseanledning i sig sjalv. Men utan denna ar det
omojligt att skapa ett innehall som attraherar besékaren. Och utan tillracklig boendekapacitet
att vaxa i sa ar det omojligt att na malet om att dubblera turismen.

Infrastruktur och bra tillgdnglighet &r andra forutsattningar for att kunna vixa. Men det &r inte
vagarna, jarnvagen eller flygplatsen i sig som attraherar besdkaren, utan destinationens utbud
av attraktiva upplevelser.

Alla delar hdnger samman och utgér en helhet. Investeringarna &r en grundléggande
forutsattning for all tillvaxt. Stadens mojlighet att paverka investeringsieslutenkan delas upp i
tre kategorier:

1. Investeringar i stadens egna verksamheter och infrastruktur.
Detta galler exempelvis arenor och anlaggningar, kulturinstitutioner och museer,
attraktioner och parker. Genom att Goéteborgs Stad visar handlingskraft och framtidstro
i att utveckla de egna verksamheterna som ar motarer, i atis6ka attraktiviteten sander
det positiva signaler till andra aktérer inomfbesoksnaringen.

2. Investeringar i infrastruktur dar besldten tas pa regional/natienell niva.

Goteborgs Stad kan agera pa regional oeh nationell'niva for att forbattra tillgangligheten
via vag, jarnvag, hav och flyg. Bra tillganglighet &r avgorande for all slags resande.
Samhaéllets investeringar iinfrastruktur blic darfor en #iktig pusselbit i det som skapar
en attraktiv destination. Med Goéteborgs,geografiska’lage ar bra flygforbindelser
nddvandigt for att kunna attrahera intecnationglla besdkare, evenemang och moten.
Goteborg-LandvettenAirport har enormebetydelse for naringsliv, samhélle och
besoksnéringdi hela vastra Sverige.

3. Besoksnéringens behov beaktas i de utvecklingsplaner som finns for staden.

Behovet av kommersiellhboendekapacitet i centrala 1agen behdver tillgodoses och vagas
in vid planeringen av nya omraden. Det offentliga dger ofta mark som kan exploateras
samt ar givare av viktiga tillstdnd som t.ex. bygglov. Utdver detta finns en stor potential
i hotelletableringar nar det galler att skapa attraktivitet i ett omrade och gora det
levande under alla tider pa dygnet. Det ar en mdjlighet som kan och bor utnyttjas i
planeringsprocesser. Nar nya affarsmodeller for boende utvecklas sa kommer detta 6ka
lokalturismen i olika stadsdelar vilket i sin tur skapar underlag for nya smaforetag inom
besdksnéringen.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

e Staden bidrar till att en betydande 6kning av kommersiellt boende i centrala lagen
kommer till stand.

e Investeringar sékerstalls i ny arena, Liseberg, kulturinstitutioner och andra av staden
dgda motorer i besoksnaringen.
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e Tillgangligheten forbattras till hela regionen.
e Forbattrade tagforbindelser med de tre huvudstaderna.
e Fortsatt utveckling av flyglinjer.

Strategi 2: Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara
finansieringslosningar for atgarder som syftar till att utveckla
destinationen och staden.

Goteborg har ambitionen att vara en ledande hallbar turist-, motes- ogh'evenemangsstad i norra
Europa. Detta uppnas genom olika atgarder, som exempelvis att aktivtvarva och utveckla
evenemang samt att varva stérre moten och utveckla nya exportmogna reseanledningar.
Varvningen sker i hard internationell konkurrens da allt flerdéstinationer har insett vardet av
evenemang och maten for saval naringslivet som akademin.

For staden fungerar evenemang och moten aven somdommunikativa plattformar for
stadsutveckling, samhallsutveckling och kompetenSutveckling.

Den offentliga finansieringen av arbetet med evenemang ech motémutgérvanligtvis en
grundlaggande forutsattning vid alla typerd@v atgarder ochii alla led fran varvning till
genomforande. Rattighetsinnehavare av internationella moten och.evenemang kréver allt oftare
en fardig finansieringslosning for att en destination'éver huvuditaget ska vara aktuell som
kandidat.

I Goteborg finns en lang tradition awsamfinamsiering darolika delar av staden aktiverats och pa
sa satt skapat en battre totalupplevelsejoch ett'delat ansvar, vad galler saval finansiering som
engagemang.

Om staden ska hallafast vid demmodellen ochfortsatta den positiva utveckling for
besoksnaringen som den bidragit till kravs att samverkan kring finansiering utvecklas. Om sa ej
sker, det vill:séga att en gemensam finansiering sker fran bolag och Gvriga férvaltningar som en
del i detdordinarie uppdraget, bonstaden sakerstélla en ambition dar finansieringsnivan
fortsdtter vara minst densamma for staden som helhet.

Enstaka handelser'som inté€’kunnat identifieras eller beslutas i forvag behdver hanteras i
sarskild ordning, Alla sddana potentiella framtida investeringar ska noggrant varderas utifran
stadens 6vergripandeanal och langsiktiga effekter ska sarskilt efterstravas.

Vid genomférandet av evenemang sé krévs ofta insatser av flera av stadens egna forvaltningar;
exempelvis med ansvar for gatumark, trafik och parker. I stérsta mojliga man sa har dessa ett
ansvar att delta i arbetet som en del av sitt ordinarie uppdrag. For Géteborgs Stads bolag bor de
tillatas arbeta i kommersiella evenemang exempelvis med sponsorataganden.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

e Eninarbetad finansieringsmodell for att staden ska kunna vara med och konkurrera om
stora internationella evenemang och moten.
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e Stadens forvaltningar och bolag ges ansvar for arbetet med genomférandet av
evenemang som en del i sitt uppdrag och, fér bolagen, méjlighet att goéra
sponsorataganden.

Strategi 3: GOteborgs stad ska utveckla samverkansformerna for
hallbar destinationsutveckling mellan saval stadens olika delar som
med naringsliv och akademi.

Néara samverkan ar en nyckelfaktor for att kunna bygga en attraktiv och framgangsrik
destination. De olika delarna som tillsammans utgor destinationen ar manga och.har ofta olika
agare. Men precis som med instrumenten i en orkester sa galler det att.samverka foratt
helheten ska fungera.

Goteborg ar internationellt erként som foregangare géllande samverkan,mellamsavaldet
privata, det offentliga och akademin som mellan de alika offentliga aktérerna inom
besdksnéaringen.

Det betyder till exempel att staden upptrader,som en samlad part fikentakten med externa
aktorer. Det ar en styrka och en fordel i konkurrensen med andra stader.

For att detta ska vara mojligt kravs ett nédra samspel mellan stadens alla forvaltningar och bolag
samt en forstaelse for hur besoksnaringen fungerar. Staden har'en viktig roll i att initiera, samla
nétverket, leda och standigt tillféra njpkunskap tillsammanssmed andra aktérer. Detta bygger
fortroende samt skapar effektivitetijjbeslutsvagarna.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktoregtill 2030:

e Stadens fopvaltningariech bolag taringbésoksnaringsperspektivet i alla relevanta planer
i syfte att'fordjupa samverkan mellanalla stadens delar.

e Goteborg & Co ansvarar for en vaPfungerande samverkan - saval inom staden som med
naringsliv, akademioch region - som bygger pa tillit och fortroende.

o £ Goteborg & Co ska ta ansvar for att sprida information om pagaende stadsutveckling
och releyant kunskap om besoksnaringsfragor till bestksnaringens intressenter.

Strategi 4:'G6teborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta
besoksnaringens behov.

Né&r Goteborgs stadsbild planeras for framtiden ar det vasentligt att hansyn tas till
bestksnéringen i ett tidigt skede samt att bestkarens perspektiv beaktas.

Det framtida Goteborg som ska byggas betyder att fler méanniskor kommer att bo och arbeta i
stadens centrala delar. Det innebar ett stérre underlag fér och utbud av shopping, hotell,
restauranger, kulturupplevelser och néjen.
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De nya stadsdelar som planeras kommer att skapa attraktiva miljoer for bade goteborgare och
besokare och bidrar pa sa satt till destinationens utveckling. | spanningsfaltet mellan det gamla
och det nya skapas spannande kreativa miljoer som behdver behandlas med varsamhet.

I planeringen av den framtida staden &ar det av stor betydelse att hansyn tas till behovet av mark
for nya hotell, attraktioner och métesplatser. En av Géteborgs starka sidor ar att det centralt i
staden finns 6ppna platser som kan utnyttjas som motesplatser eller for rekreation och
aktiviteter. | de fall som Goteborg star vard for ett stérre evenemang, sa utgor ibland dessa
platser en del av arenan vilket gor evenemanget tillgangligt for fler och skaparen unik
upplevelse. Denna tillatande atmosfar utgor en konkurrensfordel.

De motesplatser som finns i stadsrummet ska vara flexibla pa sa satt attide atitformade sa att
de enkelt kan anpassas till olika behov. Det innebér att stadengsordinarie‘planering och
investering beaktar bestksnéringens behov, exempelvis genom att presumtiva
evenemangsplatser forses med fasta installationer av el och vatten nérandra planerade arbeten
genomfors. Om Goteborg lyckas behalla och utvecklaftitrymmen i stadsrummet for evenemang
ar det ett effektivt medel i konkurrensen med andra stader och i vissa fall enjoverlevnadsfraga
for de arligen aterkommande evenemangen.

I dag finns det flertalet ytor i stadsrummet{som antingen kanpeller med sma medel skulle kunna
anvandas till evenemang, som ger ett unikt uttryck for evenemanget. Detta maste ske med
omsorg om de boende sa att inte onddiga storhingaruppstar.

Nyckelfragor som blir framgangdsfaktorer.till 2030:

e Motesplatser i stadsrummetplaneras for att vara flexibla sa att de kan anpassas till olika
behov under bade “vardag och fest”.

e Stadsutvecklingen bedrivs med hansyndill behovet av 6ppna ytor fér evenemang samt
bestksnaringens, mojligheter att vaxa.

e Miljoer i stadenforstarks som rgseanledningar.

e Medvetenhet om att evenemangsverksamhet i boendeomraden kan innebéra en
intressekonflikt.

Strategi'5: Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt
naringslivsklimat och en tryggad kompetensforsorjning.

Foretagen inom besoksnaringen utgor en viktig del av néaringslivet i Goteborg. Ett
expanderande naringsliv med vaxande foretag genererar mer affarsresande och fler manniskor
flyttar in vilket okar efterfrdgan pa hotellboende, krogar, kultur- och néjesupplevelser.

Ett tillatande naringslivsklimat som uppmuntrar innovationer och frigor kreativitet skapar
framgang for hela naringslivet i regionen. For bestksnaringen ar ett generellt gott
naringslivsklimat extra gynnsamt och det finns all anledning att samverka med 6vrigt naringsliv
for att astadkomma en positiv utveckling. Destinationens attraktivitet och stadens livskvalitet ar
viktiga argument i konkurrensen om arbetskraft for bade offentliga och privata arbetsgivare.
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Kompetensforsorjning ar ett nyckelomrade for bestksnaringen och dar staden har mojlighet att
gora insatser i samverkan med statliga myndigheter. Det kan handla om matchning av
arbetsstkandes kvalifikationer med marknadens behov, eller om att anordna utbildningar i nara
dialog med bestksnéaringen. Detta &r en viktig del i en béttre integration av nya medborgare i
samhallet och gor att fler klarar sig utan férsérjningsstéd.

I en stark expansion dkar kraven pa myndigheternas enheter for tillstand, bygglov, etableringar
och sa vidare. Hantering och bemétande fran stadens sida ska vara professionellt och effektivt.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

e Staden verkar, genom Business Region Goteborg, for ett tillatande naringslivsklimat
vilket bidrar till hela naringslivets utveckling.

e En kompetensforsérjning tillgodoser en vaxande beséksnarings behov av arbetskraft.

o Tillstandsgivande myndigheter samverkar for att effektivt hantera den tilltankta
expansionen.

e Tydlig samverkan mellan besdksnaringen och évriga'naringslivet i de insatser staden
gor.

Handlingsplaner och uppfaljning

Stadens program for bestksnaringen syftar tilbatt uppna stadens dvergripande mal om hallbar
tillvéxt och en okad livskvalitetfor allalinvanare: For att det’'ska vara mojligt att na malet om en
fordubbling av turismen sa.kravs attimanga faktorer samverkar. Bade sddana som staden
kontrollerar och sddanagomiligger utanfor stadens\kontroll.

Strategierna som beskrivs i pregrammet artvéarfinktionella, det vill sdga de berdr flera av
stadens verksamheter i férvaltningar och bolag som en del i deras ordinarie uppdrag. Var och en
av dem har ett ansvar att féra in programmets strategier i sina respektive planer och strategier.
Arbetet stams regelbundetav och foljstupp av Géteborg & Co med berérda némnder och
styrelser.

Destinationens dvergripande affarsplan l6per pa en period om tre ar och ar central for arbetet
for att n& malbilden. I'den redovisas konkreta strategier, vergripande mal och detaljerade mal
for besdksnaringens intressenter, Goteborg & Co samt bolagen i klustret. Affarsplanen ar ett av
de viktigaste dokumenten som styr mot den 6vergripande mélbilden i programmet. Goteborg &
Co ansvarar for att'initiera att handlingsplaner tas fram i samverkan med bestksnaringens
intressenter genom den regelbundna uppdateringen av Destinationens affarsplan. Uppféljning
sker I6pande och rapporteras till styrelsen for Géteborg & Co.
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