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AnsoOkan fran Higab AB om avsteg fran anslutning till
kommungemensamma tjanster

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB

1. Godkanna Higab AB:s ansokan om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjanster.

Sammanfattning

Enligt fullmaktiges riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag ska stadens bolag anvanda de
IT-system som staden har beslutat ska vara gemensamma. Styrelsen i G6éteborgs Stadshus AB
[Goteborgs Stadshus] kan besluta om avsteg fran denna princip. Infor beslut om dispens hos
Stadshus ska det ansokande bolaget samrada med namnden for Intraservice [Intraservice]. Higab
AB [Higab] har ansokt hos Goteborgs Stadshus om avsteg fran kommungemensamma tjanster (se
Bilaga 1) och har haft samrad med Intraservice. Intraservice foreslar Goteborgs Stadshus att avsla
Higabs anstkan (se Bilaga 2).

Higabs ansokan géller flytt av vissa tjanster som bolaget idag driftar hos Intraservice till
dotterbolaget Forvaltnings AB GoteborgsLokaler [GoteborgsLokaler] eftersom GoteborgsLokaler
idag driftar dessa for dvriga bolag inom Kklustret. Motivet till Higabs anstkan ar att bolaget ser
behov av att ha en gemensam kommunikationsplattform i syfte att starka samhdrighet och utbyte
inom Klustret.

Fullmaktiges krav pa bolagen att ansluta sig till kommungemensamma IT-system och tjanster ar i
dagsléget inte majligt att fullfélja, i forsta hand som en konsekvens av att Intraservice inte anser sig
kunna leverera efterfragade tjanster. Intraservice bedomer i dagslaget att namnden senast inom fem
ar kommer att ha utvecklat sitt utbud av service och tjanster till att passa bolagssektorns behov. For
narvarande pagar det ett arbete med att infora kommungemensamma ekonomi- och e-
handelstjanster inom Stadshuskoncernen. Arbetet sker under ledning av en styrgrupp med deltagare
fran bland annat Intraservice, Géteborgs Stadshus och Higab.

Goteborgs Stadshus bedoémning &r att Higabs ansokan om avsteg ska beviljas, detta framst av tva
skal. For det forsta ligger Higabs ansokan vél i linje med &garens forvantningar pa bolaget att aktivt
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driva samordning och samverkan inom klustret. For det andra visar Higabs agerande att bolaget tar
ett stort ansvar for arbetet med hela bolagssektorns évergang till kommungemensamma IT-system
och tjanster genom att vara representerad i styrgruppen for inférandet av ekonomi- och e-
handelstjanster. Eftersom bolagssektorns évergang till kommungemensamma IT-system och
tjanster har en langre tidshorisont bor sddana atgarder som kan starka forutsattningar for
samordning och samverkan inom lokalklustret prioriteras.

Ekonomiska konsekvenser

Vid Higabs 6vergang till den IT-tjanst som GoteborgsLokaler tillhandahaller uppkommer initialt
kostnader vid 6verflyttning av nuvarande IT-stod. Pa sikt kommer en samordning att innebéra
sénkta kostnader for lokalklustret genom mdjlighet att nyttja personella resurser och ett battre
nyttjande av licenser. Kostnaden for att nyttja drifttjansterna hos GéteborgsLokaler beddms av
Higab vara pa samma niva som hos Intraservice. Goteborgs Stadshus gor ingen annan bedémning.

Olika perspektiv

Goteborgs Stadshus har inte funnit nagra aspekter pa fragan utifran barnperspektivet,
jamstalldhetsperspektivet, mangfaldsperspektivet, miljoperspektivet eller omvarldsperspektivet.

Bakgrund

Enligt fullmaktiges riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag ska stadens bolag anvanda de
IT-system som staden har beslutat ska vara gemensamma. Styrelsen i Géteborgs Stadshus kan
besluta om avsteg fran denna princip. Fullmaktiges krav pa bolagen att ansluta sig till
kommungemensamma IT-system och tjanster &r i dagslaget inte méjligt att fullfolja, i férsta hand
som en konsekvens av att Intraservice inte anser sig kunna leverera efterfragade tjanster.
Intraservice bedomer i dagslaget att namnden senast inom fem ar kommer att ha utvecklat sitt
utbud av service och tjanster till att passa bolagssektorns behov och att bolagen da ocksa har
anslutit sig.

Mot denna bakgrund beslutade Goteborgs Stadshus om generellt avsteg fran kravet pa anslutning
for redan driftssatta system hos bolagen till och med 2017-12-31 samt ett dispensforfarande vid
behov av nyanskaffning eller forlangning. Dispensforfarandet innebér att ett bolag som avser att
upphandla eller forlanga avtal avseende IT-system som ar definierade som kommungemenamma
ska begara avsteg fran kravet pa anslutning hos Goteborgs Stadshus. Infor beslut om dispens hos
Goteborgs Stadshus ska det ansdkande bolaget samrada med Intraservice.
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Arendet

Styrelsen i Higab beslutade den 14 februari 2017 att ansdka hos Goteborgs Stadshus om avsteg fran
anslutning till kommungemensamma tjanster. Higabs ansokan géller i korthet flytt av vissa av
tjanster som bolaget idag driftar hos Intraservice till dotterbolaget GoteborgsLokaler som erbjuder
tjansterna via Framtidens IT. Overféringen géller inte samtliga tjanster som bolaget driftar hos
Intraservice utan framforallt tjanster kopplade till datorarbetsplatsen och Office 365. Enligt
nuvarande ordning ska ett bolag som anséker om avsteg samrada med namnden for Intraservice,
vilket Higab ocksé har gjort. Nedan foljer en beskrivning av Higabs motiv till att ansoka om avsteg,
pagaende arbete med bolagssektorns 6vergang till kommungemensamma IT-system, svar fran
Intraservice och slutligen Géteborgs Stadshus bedémning.

Higab vill starka samordningen inom klustret

| samband med beslut om bolagsdversynen gav fullméktige ett antal utredningsuppdrag till Higab,
varav ett handlade om att genomlysa forutsattningarna for ett effektivare utnyttjande av
gemensamma funktioner inom lokalklustret, déaribland IT. Dartill betonar Higabs nya dgardirektiv
bolagets ansvar att som moderbolag driva samverkan och samordning inom klustret. Higabs
ansOkan om avsteg ska ses mot denna bakgrund.

Idag koper Higab drift av ett antal IT-system och tjanster hos Intraservice. Higabs dotterbolag
kdéper daremot drift av sina IT-tjanster hos GoéteborgsLokaler. Dotterbolagen anvander exempelvis
plattformen Office 365 medan Higab anvander Lotus Notes, en produkt dér avtal och support inte
har funnits med leverantdren pa ett antal ar. Higab &r idag i stort behov av att ga over till Office
365, vilket bolaget har framfort till Intraservice. Namnden for Intraservice har tidigare fattat beslut
att avveckla Lotus Notes for att ersatta den med Office 365 och har under varen beslutat om en
inforandeplan for inforandet av Office 365. Inforandet kommer att ske successivt under 2017/2018
men bland de forvaltningar och bolag som ska ga 6ver till Office 365 under ar 2017 finns inte
Higab med (Namnden for Intraservice, den 22 mars 2017).

Lokalklustret saknar idag forutsattningar for ett gemensamt intranat och kommunikationsplattform.
En gemensam kommunikationsplattform skulle enligt Higab ge béttre forutsattningar for att starka
samhdrighet och utbyte inom klustret. Dessutom kan framtida inférande av kommungemensamma
IT-system och tjanster inom ekonomi och HR-omradet underlattas om alla bolagen inom klustret
finns pa en och samma plats.

Framtida hemvist for Framtidens IT, som &r en del av GoteborgsLokalers verksamhet, har an sa
lange inte utretts. Higabs flytt fran Intraservice till GéteborgsLokaler bor betraktas som temporéar
under tiden hemvisten utreds.
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Higab deltar aktivt i arbetet med bolagens évergang till kommungemensamma IT-system

Intraservice har genom en omfattande forstudie (Forstudie — bolag och kommungemensamma
interna tjanster, 2016-04-26) konstaterat att de kommungemensamma tjansterna i dagslaget inte &r
anpassade till bolagens behov samt att namnden saknar kapacitet att leverera efterfragade tjanster
for bolagssektorn.

Under kvartal 1 i r har ett arbete med att ta fram en inférandeplan av kommungemensamma
tjanster genomforts. Arbetet med att inféra kommungemensamma ekonomi- och e-handelstjanster
inom Stadshuskoncernen sker under ledning av en styrgrupp med deltagare fran Intraservice,
Goteborgs Stadshus och nagra av moderbolagen i klustren, daribland Higab. Enligt den
overgripande planen for inforandet av ekonomitjanster, som har 5-ars sikt, &r bolagen inom
lokalklustret bland de forsta som berdrs.

Higab har sedan tidigare drivit pa och infort Winst i tre av fyra bolag inom klustret, vilket &r en del
av den kommungemensamma ekonomitjansten.

Namnden for Intraservice foreslar avslag

Higabs ansokan om avsteg behandlades av namnden for Intraservice den 19 april 2017 da namnden
beslutade att foresla Goteborgs Stadshus att avsla ansokan. Intraservice motiverar sitt beslut genom
att hanvisa till att Higabs flytt fran Intraservice riskerar att inverka negativt pa det pagaende arbetet
med bolagssektorns dvergang till kommungemensamma ekonomi- och e-handelstjanster. | sitt
tjansteutlatande skriver Intraservice foljande: ”"Nyttan med att flytta drifttjéinsterna uppviger inte
den kostnad det medfor for staden om Higab flyttar sina drifttjanster fran Intraservice da uppdraget
for Intraservice &r att vardera var och hur det &r mest optimalt och ger bést nytta for staden att
tjénster utfors”.

Goteborgs Stadshus bedémning

Higabs begaran att lamna vissa IT-system och tjanster som bolaget idag driftar hos Intraservice gar
emot fullmaktiges beslut om att bolagen inom Stadshuskoncernen ska anvanda
kommungemensamma IT-system. Samtidigt har fullmaktige genom dgardirektiv och beslut fattade
i samband med bolagsdversynen uttryckt en tydlig viljeriktning mot att Higab, i egenskap av
moderbolag i lokalklustret, aktivt ska driva samverkan och samordning av klustret. Higabs ansdkan
om avsteg synliggor foljaktligen en malkonflikt utifran olika beslut som bolaget har att forhalla sig
till.

Goteborgs Stadshus beddmning &r att Higabs ansokan om avsteg ska beviljas, detta framst av tva
skal. For det forsta betonar Higabs nya &gardirektiv moderbolagets ansvar att driva samordning och
samverkan inom lokalklustret. Higabs ansékan ligger val i linje med dgarens forvantningar pa
bolaget. Om en 6vergang, som far betraktas som temporér, fran Intraservice till GoteborgsLokaler
skapar battre forutsattningar for samverkan och samordning inom lokalklustret sa bor Goteborgs
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Stadshus stddja det. For det andra visar Higabs agerande att bolaget tar ett stort ansvar for arbetet
med hela bolagssektorns dvergang till kommungemensamma IT-system och tjanster genom att vara
representerad i styrgruppen for inférandet av ekonomi- och e-handelstjanster. Bolaget visar darmed
foljsamhet mot fullméktiges beslut, vilket &r viktigt for Goteborgs Stadshus att sakerstalla.
Eftersom bolagssektorns dvergang till kommungemensamma IT-system och tjanster har en langre
tidshorisont bor sadana atgéarder som kan starka forutsattningar for samordning och samverkan
inom lokalklustret prioriteras.

Goteborgs Stadshus bedémer mot bakgrund av ovanstaende att Higabs ansokan om avsteg ska
godkénnas.

Bilagor

Bilaga 1 Ansokan om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjanster inklusive
protokollsutdrag, Higab AB

Bilaga 2 Svar pa begaran om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjénster
inklusive protokollsutdrag, Namnden for Intraservice

Expedieras

1. Higab AB
2. Namnden for Intraservice
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Utdrag ur protokoll fort vid styrelsesammantride fér Higab AB 2017-02-14
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§14 Ansdkan om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjinster

VD féredrog drendet i enlighet med utsénd handling.

Styrelsen beslutade att faststiilla forslag till skrivelse avseende ansékan om avsteg
fran anslutning till kommungemensamma tjénster med omedelbar justering.
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Ansokan fran Higab AB om avsteg fran anslutning till
kommungemensamma tjanster

Till Goteborgs Stadshus AB och ndmnden for intraservice

Higab AB Gversdnder en begdran om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjdnster
med hdnvisning till beslut i styrelsen for Stadshus AB 2016-11-28.

Dispens fran krav om anslutning till kommungemensamma IT-system och tjédnster
inom Stadshus AB-koncernen

Sammanfattning

Kommunfullmaktige beslutade den 5 juni 2014 att ge lokalklustret tio utredningsuppdrag dar
Higab i egenskap av moderbolag fick samordningsansvaret for alla uppdragen. | ett av dem far
Higab i uppdrag att genomlysa férutsdttningarna for ett effektivare utnyttjande av
gemensamma funktioner inom lokalklustret.

Idag driftar Higab ett flertal IT-tjanster hos intraservice. Dotterbolagen har daremot sina IT-
tjdnster, hos GoteborgsLokaler som aven tillhandahaller tjanster for bostadsklustret. Genom
att Higab Gvergar till den IT-tjanst som GoteborgsLokaler tillhandahailer ges forutsattningar
att driva uppdraget om samordning inom koncernen som lamnats fran kommunfullmaktige.
Tjdnsterna inom ekonomiomradet ges battre férutsattningar fér samordning och Gvergang
till de IT-tjanster staden anvinder for ekonomi, uppfdljning och rapportering i staden om
Higab finns pd samma stdlle som dotterbolagen. Inom omradet HR har Higab idag ett
tidrapporteringssystem dar leverantoren har for avsikt lagga ner tjansten under 2017.

Planen ar att dverga till det tidrapporteringsstod som 6vriga bolagen inom klustret anvander.
Aven en 6vergang till klustrets gemensamma intranit planeras samt byte till Office 365.

Ekonomiska konsekvenser

Vid en 6vergang till den IT-tjanst som GoteborgsLokaler tilthandahaller (Framtidens IT)
uppkommer initialt kostnader vid verflyttning av nuvarande IT-stod. Pa sikt kommer en
samordning att innebdara sdnkta kostnader for lokalklustret genom majlighet att nyttja
personella resurser och ett béttre nyttjande av licenser. Kostnaden for att nyttja
drifttjdnsterna hos GoéteborgsLokaler (Framtidens IT) bedéms vara pa samma niva som hos
intraservice.

Barnperspektivet
Higab AB har inte funnit nagra aspekter utifran barnperspektivet

Jamstdlldhetsperspektivet
Higab AB har inte funnit nagra aspekter utifran jamstalldhetsperspektivet

Mangfaldsperspektivet
Higab AB har inte funnit nagra aspekter utifran mangfaldsperspektivet
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Miljoperspektivet
Higab AB har inte funnit nagra aspekter utifran miljoperspektivet

Omvarldsperspektivet
Higab AB har inte funnit nagra aspekter utifran omvarldsperspektivet

Bakgrund

Higab AB &r sedan 2014-01-01 moderbolag i lokalklustret dar dotterbolagen
GoteborgsLokaler, Goteborgs Stads Parkerings AB, Rantorget och Alvstranden Utveckling AB
ingar. Kommunfullmaktige beslutade den 5 juni 2014 att ge lokalklustret tio
utredningsuppdrag dar Higab i egenskap av moderbolag har samordningsansvaret fér alla
uppdragen. | ett av dem far Higab i uppdrag att genomlysa forutsattningarna foér ett
effektivare utnyttjande av gemensamma funktioner inom lokalklustret. Fem omréaden ar
identifierade som ett forsta led i samordningsarbetet. Dessa ar ekonomi, HR, kommunikation,
Inkop och IT.

Arendet
Uppdrag 3 i beslutet 2014-06-05 fran kommunfullmaktige lyder enligt féljande:

Higab AB ges i uppdrag att genomlysa férutsédttningarna fér effektivare utnyttjande av
gemensamma funktioner inom lokalklustret och vid behov ldmna férslag enligt punkt 2
ovan.

Vid den dgardialog som holls mellan styrelsen for Stadshus och Higabs styrelse i maj 2016
beslutade styrelsen for Stadshus om en handlingsplan som bland annat gav Higabs styrelse
foljande uppdrag:

Sa snart det nya dgardirektivet bérjar gdlla, bér Higab intensifiera arbetet med
samordning och effektivisering inom den egna koncernen. Stadshus AB kommer att félja
detta arbete samt efterfradga aterrapportering i anslutning till 2017 ars égardialog.

| en rapport fran intraservice Forstudie - Bolag kommungemensamma interna tjéinster daterat
2016-04-26 konstaterar intraservice att tjansterna i dagslaget inte dr anpassade till bolagens
behov utan i huvudsak ar anpassade till stadsdelarnas kdrnverksamhet. Higab har idag ett
antal tjanster hos intraservice och om situationen varit som tidigare da Higab inte var ett
moderbolag hade fragan om avsteg fran kommungemensamma tjanster inte varit aktuell. Nu
ddremot &r det angeldget att Higabs IT-tjanster forvaltas och driftas dar dotterbolagen har
sina IT-tjdnster, hos GoteborgsLokaler som tillhandahaller tjanster for Gvriga dotterbolag inom
lokalklustret samt bolagen inom bostadsklustret (Framtidens IT).

Genom att Higab 6vergar till den IT-tjanst som GoteborgsLokaler tillhandahaller ges
forutsdttningar att driva uppdraget om samordning av gemensamma funktioner inom
koncernen som lamnades fran kommunfullmaktige 2014-06-05.
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Tjdnster inom ekonomi-omradet

Intraservice skriver fortsattningsvis i sin rapport att inom tjansteomrade Ekonomi beddms
forutsattningar finnas att kunna erbjuda tjdnster. Under 2017 avser intraservice att besluta
om en tidsplan for att successivt kunna féra dver bolagen till stadens kommungemensamma
ekonomitjanster.

Samordning inom ekonomiomradet har kommit en god bit pa vdg inom klustret, men genom
att forutsdttningar ges for samordning av IT-tjansterna inom ekonomiomradet ges ytterligare
forutsattningar for effektiviseringar. Idag har bolagen fyra olika ekonomisystem som pa sikt
kan bytas genom en samordnad 6vergang till det IT-stéd staden anvdnder for ekonomi,
uppfoljning och rapportering. Férutsadttningen for att kunna driva den har fragan ar att
moderbolaget Higab férvaltar och driftar sina IT-tjdnster dar dotterbolagen finns.

Tjdnster inom HR-omradet

Aven for tjinsterna inom HR-omrédet skapas battre forutsittningar till effektiviseringar
genom att alla bolagen inom koncernen har maéjlighet att stotta varandra personellt om
samma IT-stéd anvands av alla bolagen. Idag har Higab ett tidrapporteringssystem dar
leverantéren har for avsikt att lagga ner tjansten under 2017. Planen ar darfor att 6verga till
det tidrapporteringsstod som 6vriga bolag inom koncernen anvander.

Ovriga tjéinster

Idag anvinder Higab Startsidan i Lotus Notes, en produkt dar avtal och support inte har
funnits med leveranttéren CGI pa ett antal ar. For att starka samhdrighet och utbyte inom
klustret ger ett gemensamt intranat battre forutsattningar. Higab har darfor for avsikt att
overga till det intrandt som GoteborgsLokaler tillhandahaller.

Overgdng kommer dven att ske till Office 365 som anvinds sedan flera ar av klustrets 6vriga
bolag och som beslutades av namnden for intraservice 2016-08-23.
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Intraservice
Tjédnsteutlitande Intraservice
Utfidrdat 2017-03-08 Mari Larsson

Diarienummer 0208/17 Telefon 367 81 34
E-post: mari.larsson@intraservice.goteborg.se

Svar pa begidran om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjéinster

Forslag till beslut

1. Nimnden for Intraservice foreslar Goteborgs Stadshus AB att avsla Higabs
ansokan om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjédnster

2. Nimnden for Intraservice beslutar att paragrafen &r omedelbart justerad

Sammanfattning

Idag driftar Higab ett flertal IT-tjénster hos Intraservice. Dotterbolagen har ddremot sina
IT-tjanster hos GoteborgsLokaler, som dven tillhandahaller tjénster for bostadsklustret..
Higab 6nskar overgé till den [T-tjanst som GoteborgsLokaler tillhandahéller och ser att
det da ges forutsittning att driva uppdraget om samordning inom koncernen som
ldmnats av kommunfullmaktige.

De tjinster som efterfrégas ryms idag inom de kommungemensamma tjdnsterna som
levereras av Intraservice. Enligt Higabs dgardirektiv ska man i forsta hand anvénda sig
av de kommungemensamma tjénsterna.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnad for flytt av drift fran Intraservice &r ej motiverad

Barnperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa frigan utifrén detta perspektiv.

Jamstilldhetsperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifrn detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén detta perspektiv.

Miljoperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifrdn detta perspektiv.

Omviirldsperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.
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Samverkan

Samverkan har skett med de fackliga organisationerna i férvaltningens
samverkansgrupp (FSG) 2017-03-16

Beslutet ska skickas till
Stadshus AB

Bilagor

1. Stadshus AB: Utdrag ur protokoll f6rt vid sammantride for Higab AB 2017-02-14
inkluderat Ansgkan fran Higab AB om avsteg fran anslutning till
kommungemensamma tjanster

Arendet

Stadshus AB och Intraservice ldgger just nu en tidplan for att alla bolag skall in i de
kommungemensamma ekonomi- och e-handelstjdnsterna. Denna plan dr 5 arig.
Under dret kommer en 6vergripande handlingsplan tas fram for 6vriga
kommungemensamma tjénster och service kopplat till Programmet for utveckling av
intern service och dess malbild.

Bakgrund

Goteborgs kommunfullmiktige beslutade vid sitt sammantridde 2015-02-26, § 12 om att
”Bolagen ska anvénda de gemensamma IT-system som staden beslutat ska vara
kommungemensamma. Goteborgs Stadshus AB styrelse kan besluta om avsteg fran
denna princip.”

Forvaltningens éverviganden

Det dr forvaltningens beddmning att man bor avsla Higabs ans6kan om avsteg fran de
kommungemensamma tjdnsterna med hinvisning till den risk som finns for insats som
gors helt mot den handlingsplan som tas fram. Vi forstar Higabs 6nskan om samordning
inom koncernen men ser att det uppvager att dnda avvakta évergripande tidplan.
Synergieffekter skall skapas 6ver hela staden och Programmet f6r utveckling av intern
service och dess malbild styr denna fraga. Nyttan med att flytta drifttjansterna uppviger
inte den kostnad det medfor for staden om Higab flyttar sina drifttjanster fran
Intraservice da uppdraget for Intraservice ar att vardera var och hur det 4r mest optimalt
och ger bast nytta for staden att tjanster utfors.

Goteborgs Stad Intraservice

Nisse Waldefeldt Mari Larsson
Forvaltningschef Kundansvarig Bolag
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Goteborgs Stad

Intraservice

Utdrag ur protokoll
Sammantriadesdatum 2017-04-19

Higabs begiran om uttriide - beslut

§39,0208/17
Forvaltningen har 2017-03-07 uppriittat ett tjéinsteutlatande i rubricerat drende.

Beslut

1. Néamnden for Intraservice foreslar Géteborgs Stadshus AB att avsla
Higabs ans6kan om avsteg fran anslutning till kommungemensamma
tjanster

2. Namnden for Intraservice beslutar att paragrafen dr omedelbart justerad

Vid protokollet

Daniel Klaminder
2017-04-19

Ordforande

Tord Karlsson

Justerare
Ida Balog
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