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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt gdllande lagar och kommun- fullméktiges
mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att bedoma om bolagets verksamhet
skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

» grundldggande granskning

* processen for hanteringen av kommunfullmaktiges prioriterade mal

* systematiskt arbetsmiljoarbete

* konsultanvindning

* det vrakningsforebyggande arbetet inom koncernen ¢ uppfoljning av
styrelsens ansvar och arbetssitt

* uppfoljning av offentlighet och sekretess.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som

behover atgirdas. Dérfor lamnar lekmannarevisorerna foljande
rekommendationer:

Tabell: Sammanstallning av rekommendationer

Processen for hantering
av kommunfullméiktiges
prioriterade mél.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att utarbeta ett
inriktningsdokument i enlighet med
kommunfullméktiges budget och riktlinjer.
Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att fatta beslut om
inriktningsdokumentet i sddan rimlig tid att
det kan ligga till grund for arbetet med
bolagets afférsplan.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att uppfoljningen av
dotterbolagens verksamhet dokumenteras
och struktureras pé ett mer likartat sétt.

2016-01-26
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Granskm.ng av det Lekmannarevisorerna rekommenderar

systemaF1§ka styrelsen att sdkerstdlla att det systematiska

arbetsmilj6arbetet. arbetsmiljoarbetet foljer géllande
lagstiftning och kommunfullméktiges
riktlinjer.
Lekmannarevisorerna rekommenderar
verkstillande direktoren att se till att den
personal som har tilldelats sirskilda
arbetsmiljouppgifter ges goda
forutsattningar att ta sig an uppgifterna i
form av tid och kompetensutveckling.
Lekmannarevisorerna rekommenderar
verkstdllande direktoren att sékerstilla att
ett skyddsombud utses.

Sranskmng‘ v Lekmannarevisorerna rekommenderar

onsultanvandning,. R

styrelsen att utarbeta en rutin for
informationssékerhet i enlighet med
kommunfullméktiges sékerhetspolicy och
riktlinje for informationssékerhet.

Tabellen fortsdtter pa

nésta sida.

Granskning av Lekmannarevisorerna rekommenderar

vrikningsforebyggande styrelsen att sdkerstélla att kommunstyrelsen

arbete inom erhaller rapportering i enlighet med Riktlinje

Familjebostider AB, for vrakningsforebyggande arbete.

Goteborgs Stads

bostadsaktiebolag,

Bostads AB Poseidon och

Gardstensbostidder AB.

Uppfoljning av

offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och verkstéllande direktdren att se
till att en arkivbeskrivning och en
arkivforteckning uppréttas.

Rekommendationen lamnades ar 2014 och
utifrdn uppfoljning under aret bedoms
rekommendationen kvarsta.

STADSREVISIONEN -
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I 6vrigt bedomer lekmannarevisorerna att bolaget har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt att den interna kontrollen varit tillrdcklig.

Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstédllande direktor ansvarar for att verksamheten
bedrivs enligt gdllande lagar och kommunfullmiktiges mal och riktlinjer.
Lekmannarevisorernas uppdrag ér att bedoma om bolagets verksamhet
skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, flera fordjupade granskningar samt uppf6ljning
av tidigare &rs granskning.’

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att
revisorerna lopande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f6ljande delar:

 foljsamhet mot kommunfullméktiges dgardirektiv

+ foljsamhet mot kommunfullméaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

* foljsamhet mot kommunfullmiktiges budget

» foljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for budget och
uppfoljning

» foljsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer for intern kontroll

 styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi

* beslutsunderlag

* hantering av sirskilda uppdrag frdn kommunstyrelsen/
kommunfullméktige

* registrering av styrelseledamoter och styrelsesuppleanter 1
aktiebolagsregistret

* bolagets handlingar pé stadens hemsida.

" Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2015

2016-01-26
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Registrering av styrelseledamdter och styrelsesuppleanter
i aktiebolagsregistret

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets foljsamhet mot
aktiebolagslagens krav pa registrering av styrelseledamdoter,
styrelsesuppleanter med flera.’

Med anledning av problem med ekonomisk brottslighet® infordes
vésentliga fordndringar i aktiebolagslagen den 1 januari 2006. Betydelsen
av lagéndringen &r att fordndringar i styrelsens sammansattning har
verkan forst fran den tidpunkt d& anmélan om @ndringen kommit in till
Bolagsverket eller fran den tidpunkt som anges i anmélan. Detta géller
savil intrdde i styrelse som avsigelse av uppdrag. Motsvarande géller for
verkstéllande direktor och firmatecknare.

Lagen anger att registrering till Bolagsverket ska ske genast nir ett
forhallande, som har anmalts eller ska anmalas for registrering, har
andrats. Bolagsverkets tolkning av begreppet genast, i detta
sammanhang, innebér att anméalan for registrering ska ske sa snart
bolagsstimman, dar styrelseledamoter, styrelsesuppleanter med flera har
utsetts, hallits. Anmaélan behdver inte vara fullstindig for att &ndringen
ska fa verkan, men det maste klart framga av anmaélan vilken dndring som
skett i styrelsens sammansittning. Darefter kan kompletteringar goras.

Granskningen visar att bolaget inte har agerat foljsamt mot detta lagkrav.
Tiden mellan &rsstimma och till det att bolaget ldmnade in anmélan for
registrering uppgick till 23 dagar.

Beddmning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedomning ar att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstidllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern
kontroll inom de omrdden som omfattats av den grundldggande
granskningen.

Samtidigt visar granskningen pa brister ndr det géller bolagets hantering
av registrering av fordndringar till Bolagsverket. Kravet pd snabb
registrering syftar till att sékerstélla att enskilda styrelseledaméter,
styrelsesuppleanter med flera med giltig verkan kan foretrdda bolaget.

2 Se 8 kap. 13 § aktiebolagslagen (SFS 2005:551) samt 8 kap. 2, 14, 33 och38 §.
3 Foretradare registrerade i bolagsregistret havdade att de avgatt fran sina
befattningar och visade upp foérfalskade stammoprotokoll.

STADSREVISIONEN -
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Det ar ocksa viktigt att tredje man alltid kan forlita sig pé att registrerade
uppgifter ar korrekta. D& ledamot, suppleant med flera avgar &r det av
stor betydelse att avregistrering sker korrekt eftersom ansvaret och
behorigheten upphor forst dd anmélan kommit in till Bolagverket.
Felaktigt kvarstdende registreringar kan dessutom pdverka den enskildes
mojligheter till annat uppdrag, anstéllning eller rétt till
arbetsloshetsersittning.

Bolaget uppmanas dérfor att se dver sina rutiner for anmélningsdrenden
till Bolagsverket.

Bolagets handlingar pa stadens hemsida

Enligt kommunfullméktiges Riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads
bolag ska samtliga dagordningar, handlingar och protokoll i bolagets
styrelse finnas tillgédngliga péd stadens hemsida. Granskningen visar att
bolaget inte har levt upp till detta krav under aret.

Enligt uppgift fran Goteborgs Stadshus AB beror avsteget fran stadens
riktlinjer bland annat pa att den it-plattform som staden anvénder inte
klarar att hantera alla handlingar fran stadens bolag. Under hdsten 2015
har Goteborgs Stadshus AB i1 samarbete med Intraservice byggt upp en
ny portal for att komma tillrdtta med detta problem. Arbetet med att ta
fram en ny portal dr dnnu inte fardigstéllt i alla delar. Enligt information
fran Goteborgs Stadshus AB beriknas en 19sning for att kunna lagga upp
alla handlingar pa stadens hemsida vara fardigt tidigt under ar 2016.

Lekmannarevisorerna kommer under kommande ar att f6lja upp bolagets
arbete med att publicera dagordningar, handlingar och protokoll pa
stadens hemsida.

Lekmannarevisorernas dversiktliga beddmning ar att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillricklig intern
kontroll inom de omrdden som omfattats av den grundldggande
granskningen.

Granskning av bolagets process for hantering av

kommunfullmaktiges prioriterade mal
Utgangspunkter i granskningen

Kommunfullméktiges (KF) arliga budgetbeslut ér det vergripande
styrdokumentet for stadens samtliga ndamnder och bolag.

Utifran KF:s budget ska styrelsen utarbeta och besluta om ett
inriktningsdokument for den egna affarsplanen. I forsta hand ska
styrelsen bryta ner KF:s prioriterade méal och inriktningar och anpassa
dem till sin verksamhet. I inriktningsdokumentet ska det tydligt framga
hur KF:s prioriterade mal ska uppnés. Darefter kan ytterligare

+ 2016-01-26
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prioriteringar och formuleringar goras utifrdn den egna verksamhetens
forutsittningar.>

Fullméktige ér tydlig med att ansvaret for framtagande och beslut om
inriktningsdokumentet inte kan delegeras.*

Nir styrelsen har beslutat om inriktningsdokumentet ska den delegera
utarbetandet av affarsplan till bolaget. Affarsplanen ska baseras pé
inriktningsdokumentet och innehalla konkreta och kvantifierbara mal
samt beskriva hur malen ska nés. Affirsplanen behandlas och beslutas
dérefter av styrelsen som har det dvergripande ansvaret.’

Enligt fullmiktiges Regler for budget och uppfoljning ska styrelsen
kontinuerligt fa uppfoljning av den egna verksamheten utifrdn savél
fullmiktiges mal som bolagets egna prioriteringar.® Ur ett
kommuncentralt perspektiv anges forutsittningarna for uppfoljning i
kommunstyrelsens arliga anvisningar. For ar 2015 géller att styrelserna i
uppfoljningsrapport tvd (UR2) ska ange hur mélen har virderats, hur
malen har tagits an samt pa vilket sétt valda aktiviteter/strategier kan
bidra till méluppfyllelse for hela staden. Inom Framtidenkoncernen ér det
moderbolaget som dr rapporterande enhet till kommunstyrelsen,
kommunfullméktige och Stadshus AB for samtliga dotterbolag.

Fran och med ar 2015 ska moderbolagen minst en gang per ar planera och
genomfora en strategisk dgardialog med dotterbolagen. Syftet med
dgardialogen handlar ytterst om att medverka till att KF:s mal och
riktlinjer genomfors.’

lakttagelser

Vid styrelsemétet den 12 juni fick styrelsen en redogdrelse av bolagets
forslag till affarsplan for ar 2016. Styrelsen hade vissa synpunkter pa
forslaget och aterremitterade dérfor, dérefter fattades beslut om
affarsplanen vid ett extra styrelsemote den 24 juni.

3 KF:s budget 2015 och Regler fér budget och uppféljning
4 KF:s budget 2015 och Regler for budget och uppféljning
5 KF:s budget 2015 och Regler fér budget och uppfoljning
6 KF:s Regler for budget och uppfdljning
7 Riktlinjer och direktiv for Stadens bolag

STADSREVISIONEN - 2016-01-26
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Vid styrelsemoétet den 30 september lade styrelsens andre vice ordférande
fram ett inriktningsdokument till styrelsen for beslut. Styrelsen beslutade
att anta inriktningsdokumentet i enlighet med forslaget i utsind handling.

Foregdende ar sdg processen ut pd samma vis, affarsplanen beslutades
den 3 juni och inriktningsdokumentet forst den 21 november.

I inriktningsdokument anges att “dokumentet ar framtaget i samklang
med de beslut som tagits i Géteborgs kommunfullméktige om Framtidens
roll i Goteborgs utveckling savil nér det géller byggandet av fler bostdder
som utveckling av koncernens bostadsbestand." I inriktningsdokumentet
anges ocksa bolagets faststidllda mal for ar 2016.

Inga konkreta KF- mél anges i dokumentet men genom begrepp sa som
”0kad integration”, “miljovanliga bostdder” alternativboenden”,
“trygghet”, ”boendes vilja att paverka” och “boendes inflytande” kan
KF:s budget anas. De i dokumentet angivna bolagsmalen kan kopplas till

dessa begrepp. Pa en dvergripande niva anges hur dessa mél ska nas.

99 99

I bolagets affarsplan beskrivs att affarsplanen och koncerngemensamma
mal utgér fran bolagets dgardirektiv, KF:s prioriterade mél och uppdrag,
en koncerngemensam vision, affarsidé samt andra styrande dokument
som KF anger. Dock ndmns inte styrelsens inriktningsdokument.

Den koncerngemensamma visionen &r en hallbar framtid och utifran
visionen har atta omraden formulerats i affarsplanen. Bolaget har direfter
tagit fram egna koncerngemensamma mal och maétetal utifran sin vision
samt KF:s mal och inriktningar.

KF:s prioriterade mal och uppdrag for ar 2016 ar bilagda till affarsplanen.
De mal och uppdrag som har bedémts ha anknytning till bolagets
verksamhet har markerats med ett kryss.

Moderbolaget dr rapporterande enhet till dgaren for hela koncernens
rakning. Infor uppfoljningsrapport tvd (UR2) till kommunstyrelsen ska
dotterbolagens arbete med KF:s mal fingas in. Inom moderbolaget har
ansvaret for att fanga in dotterbolagens arbete med fullméktiges olika mal
fordelats pa flera medarbetare. Metoden for att inhdmta informationen
varierar beroende pé hur de ansvariga har valt att arbeta.

Den 30 september faststéllde styrelsen UR2 for ar 2015 efter det att
styrelsen lamnat vissa padpekanden och kompletteringar for inarbetande. I
rapporten har 21 av KF:s prioriterade mal markerats som prioriterade
dven for bolaget. Bolaget beskriver hur de tagit sig an malen och hur de
bidrar for att nd maluppfyllelse. I inriktningsdokumentet for &r 2015 har
dock inga av KF:s mal prioriterats.

+ 2016-01-26
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Moderbolaget har, enligt uppgift, kallat samtliga dotterbolagsstyrelser till
dgardialog under aret. Deltagandet fran dotterbolagen har varierat, i flera
fall har det varit bolagens presidium som deltagit. Fokus vid dessa
tillfallen har framforallt legat pd de fordndringar koncernen star infor
med anledning av bolagsdversynen.

Bedémning

D4 inriktningsdokumentet beslutades drygt 3 manader efter det att beslut
om affarsplanen fattades &r bedomningen att inriktningsdokumentet inte
ligger till grund for bolagets affdrsplan. Vidare anser
lekmannarevisorerna att svil styrelsens inriktningsdokument som
bolagets affarsplan kan fortydligas avseende vilka av KF:s mél som har
prioriterats genom nedbrytning och anpassning till den egna
verksamheten.

Agardialogen ska ha sin utgdngspunkt i mdten dér styrelse méter styrelse
1 syfte att stirka och tydliggora den politiska styrningen av bolagen.
Granskningen har visat att detta inte har f6ljts fullt ut, i vissa fall har
endast presidierna deltagit. Lekmannarevisorerna uppmanar darfor
styrelsen att infor nésta ars dgardialoger se till att dessa planeras och
genomfors i enlighet med kommunfullméaktiges riktlinjer. Da fullmiktige
har uttryckt att det &r styrelserna som ska fora dialog ar det viktigt att se
till att dessa tillfédllen inte stannar vid presidiemoten.

Uppfoljningsarbetet ska enligt fullmiktiges Regler for budget och
uppfoljning bedrivas sé att styrelsen gor det mojligt for kommunstyrelsen
att utdva sin uppsiktsplikt. Lekmannarevisorerna bedomer att den
uppfoljning av verksamhetsrapportering som gors av dotterbolagen bor
systematiseras och struktureras pa sa vis att den blir enhetlig inom
koncernen. Ur ett kvalitetssdkringsperspektiv bor uppfoljningen ocksa
vara skriftlig.

Den sammantagna bedomningen dr att bolagets process for hantering av
kommunfullméktiges prioriterade mél kan utvecklas.
Lekmannarevisorerna ldmnar dérfor foljande rekommendationer till
styrelsen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att
inriktningsdokument och affdrsplan utarbetas i enlighet med
kommunfullmdktiges budget och riktlinjer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att fatta beslut om
inriktningsdokumentet i sadan rimlig tid att det kan ligga till grund for
arbetet med bolagets affirsplan.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att
uppfoliningen av dotterbolagens verksamhet dokumenteras och
struktureras pd ett mer likartat sdtt.

STADSREVISIONEN -
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Granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete

Utgangspunkter i granskningen

Enligt arbetsmiljolagen (1977:160) ska det pa varje arbetsplats bedrivas
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM). Det ér arbetsgivaren som har
huvudansvaret for arbetsmiljon och for att arbetsmiljoarbetet bedrivs
systematiskt. I det dagliga arbetet ska arbetsgivaren uppmarksamma
psykologiska, sociala forhallanden och arbetsmiljofragor av fysisk
karaktir samt fatta beslut och genomfora atgarder sa att de anstéllda
varken skadas, blir sjuka eller far illa pa annat sitt.

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter ska arbetsgivaren se till att de som
far arbetsmiljouppgifter har tillracklig kompetens for att bedriva ett val
fungerande arbete. Mal for det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ocksa
formuleras.

Lagstiftaren® slar ocksa fast att pa en arbetsplats dér minst fem
arbetstagare regelbundet sysselsitts, ska det bland arbetstagarna utses ett
eller flera skyddsombud.

Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy pekar pa att
kommunfullméktige efterstravar hogre standard &n minimikraven for god
arbetsmilj6 som anges i lagar och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och
allménna rad.

Syftet med granskningen dr att bedoma om bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete genomfors i1 enlighet med géllande lagstiftning och
ovriga regelverk.

lakttagelser

Granskningen visar att i samband med att bolaget upphandlade
foretagshdlsovard (ar 2012), uppmirksammades att arbetsmiljoarbetet
behovde systematiseras. Det pabdrjades dirfor ett arbete som av olika
skél aldrig fardigstédlldes. Under ar 2015 har dock detta arbete
aterupptagits. Resultatet av detta dr att en arbetsmiljogrupp har tillsatts
bestaende av en ledningsrepresentant, en arbetsmiljosamordnare samt en
personalrepresentant. Via mejl har 6vriga medarbetare fatt information
om vilka som dr personalrepresentant respektive arbetsmiljosamordnare.

Arbetsmiljogruppen ska bland annat hantera fragor som ror
foretagshdlsovard, handlingsplaner och planering av arbetsmiljoarbetet
samt fragor om upplysning och utbildning rérande arbetsmiljon. Gruppen
ska noga folja utvecklingen i fragor som ror skyddet mot ohélsa och
olycksfall samt verka for tillfredsstéllande arbetsmiljoforhallanden.

8 Arbetsmiljolagens 6 kapitel 2 §

+ 2016-01-26
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Vidare ska gruppens medlemmar ha rétt kunskaper, resurser och
befogenheter for att kunna verka for en séker arbetsmiljo.

Av granskningen framkommer att varken arbetsmiljosamordnaren eller
personalrepresentanten, i samband med att de utsdgs, har erhéllit nagon
utbildning for uppdraget. Pa eget initiativ har de fétt viss vigledning via
foretagshdlsovarden och Arbetsmiljoverkets hemsida.
Arbetsmiljogruppens uppgifter framgar av den handbok for det
systematiska arbetsmiljoarbetet som gruppen har tagit fram under aret.
Handboken, som for tillfillet finns pa bolagets gemensamma databas,
kommer att ldggas in pa bolagets intranit. Vid ett internmdte har, enligt
uppgift frdn bolaget, information om handboken ldmnats till
medarbetarna. Med stod fran foretagshédlsovarden ar planen att
handboken 16pande ska uppdateras av arbetsmiljogruppen.

Granskningen visar att bolaget inte foljer Arbetsmiljolagens krav® om att
”det bland arbetstagarna ska utses ett eller flera skyddsombud om minst
fem arbetstagare regelbundet sysselsétts”. Bolaget avviker dven fran
kommunfullméktiges arbetsmiljopolicy vad géller att sdtta mal for
arbetsmiljon.

Vidare anger policyn att utvecklingssamtal ska héllas mellan medarbetare
och nirmsta chef. Samtalet ska leda fram till en skriftlig individuell
utvecklingsplan utifrdén medarbetarens och verksamhetens behov och
forutséttningar. I granskningen framkommer att utvecklingssamtal
vanligtvis genomfors men att det inte finns nagra individuella
utvecklingsplaner.

Stadens policy anger att I6nen ska vara individuell och differentierad
utifrdn bland annat arbetets svarighetsgrad och medarbetarens prestation
och resultat. Policyn anger vidare att dialog ska foras mellan chef och
medarbetare om mal, forvintningar, krav och uppnadda resultat. Grunden
for arbetsgivarens beddmning av medarbetarens prestation ska
tydliggdras genom verksamhetsanpassade bedomningskriterier'”.

Granskningen visar att bolaget inte har vare sig sirskilda dialoger eller
bedomningskriterier for 16neséttning.

9 Arbetsmiljdlagen 6 kap §2
0 Medarbetar- och arbetsmiljdpolicy samt riktlinje for Géteborgs Stad

STADSREVISIONEN -
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Den senaste arbetsmiljéronden genomf6rdes under ar 2012 i samverkan
med en konsult i samband med att foretagshialsovard upphandlades.
Enligt uppgift planeras nu skyddsronder att genomforas tillsammans med
foretagshdlsovérden.

Bedémning

Granskningen visar att bolaget inte bedriver ett systematiskt
arbetsmiljarbete, lekmannarevisorernas bedomning dr darmed att
gillande lagstiftning och regelverk inte f6ljs.

Lekmannarevisorerna noterar att det tidigare paborjade arbetet med det
systematiska arbetsmiljoarbetet har aterupptagits. I det fortsatta arbetet ar
det av yttersta vikt att beakta sévil gillande lagstiftning och foreskrifter
som stadens medarbetar- och arbetsmiljopolicy. Enligt géllande regelverk
ska mal for det systematiska arbetsmiljoarbetet tas fram. Den
arbetsmiljogrupp som har utsetts ska ges goda forutséttningar for att
genomfora sina uppgifter. Det maste ocksa komma till samtliga
medarbetares kinnedom vad som giller for bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete samt vilka roller som har utsetts.

Vidare ska samtliga medarbetare genomfora arliga utvecklingssamtal som
leder fram till individuella utvecklingsplaner. Darutover ska lonesamtal
med 1 forvdg kinda beddmningsgrunder genomforas. Det dr chefernas
ansvar att formulera tydliga forvéntningar och krav samt folja upp och
aterkoppla arbetsresultat, si att sambandet mellan resultat och 16n blir
tydligt.

Lekmannarevisorerna menar ocksa att det ar viktigt att arbetsgivaren
sakerstdller att den psykosociala arbetsmiljon omhéndertas, till exempel
genom sdrskilda arbetsmiljoronder. Avslutningsvis ska ett skyddsombud
utses.

Lekmannarevisorerna ldmnar foljande rekommendationer till styrelsen
och verkstillande direktoren:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att det
systematiska arbetsmiljoarbetet foljer gdillande lagstifining, foreskrifter
och kommunfullmdktiges riktlinjer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstdllande direktoren att se till
att den personal som har tilldelats sdrskilda arbetsmiljéuppgifter ges
goda forutsdtmingar att ta sig an uppgifterna i form av bland annat tid
och kompetensutveckling.

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstdllande direktoren att
sdkerstdlla att ett skyddsombud utses.

+ 2016-01-26
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Granskning av konsultanvandning

Under aret har stadsrevisionen granskat konsultanvindning och arbetet
med informationssédkerhet i totalt sex nimnder och bolag. Granskningen
avrapporterades till bolaget den 15 september ar 2015.

Syftet med granskningen var att bedoma om bolaget styr, kontrollerar och
foljer upp konsultinsatser sa att effektiv och &ndamalsenlig
resursanvindning sakerstélls.

Granskningen visade att det inte finns nagon tillamplig rutin vid
konsultanvindning. Bolaget saknar dven en rutin for
informationssékerhet och lever dirmed inte upp till kommunfullméktiges
sakerhetspolicy och riktlinje for informationssékerhet.

Det finns en rad olika risker forknippade med konsultanvdndning. Vissa
av dessa risker géller specifikt vid konsultanviandning, andra &r mer
generella. De specifika riskerna utgér fran det faktum att en konsult dr en
extern utforare. Detta medfor hdga krav pé styrning och kontroll, tydliga
beslutsunderlag och uppdrag samt uppfoljning av genomforda insatser.
Om konsulternas it-behorigheter inte hanteras pa ett korrekt sétt
foreligger risk for att konsulter fér tillgang till information de inte bor ha
tillgang till. Brister i dessa avseenden riskerar att leda till otillrdcklig
andamalsenlighet och ekonomisk ineffektivitet.

Av granskningen framgick dock att bolaget har ett sitt att arbeta med
konsulter som kan framja effektivt resursutnyttjande vid
konsultanvindning.

Med anledning av de iakttagelser som gjordes lamnade
lekmannarevisorerna foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta en rutin for
informationssdkerhet i enlighet med kommunfullmdktiges sdkerhetspolicy
och riktlinje for informationssdkerhet.

Granskning av det vrakningsforebyggande arbetet

inom koncernen

Under aret har lekmannarevisorerna for Familjebostidder i Goteborg AB,
Goteborgs stads bostadsaktiebolag, Bostads AB Poseidon och
Gardstensbostidder AB granskat det vrakningsforebyggande arbetet.

I granskningen gjordes iakttagelser som har béring pd moderbolaget.

STADSREVISIONEN -
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Enligt kommunfullméktiges riktlinjer for det vrakningsforebyggande
arbetet ska stadsdelsnimnderna och de kommunala hyresvérdarna fora
16pande statistik over:

 antal uppségningar som lett till att hyresgasten flyttar fran lagenheten

 antalet verkstillda avhysningar av hyresgéster

* varav antalet berorda barnfamiljer

* och antalet berérda barn (dven sa kallade umgéngesbarn ska inga).
Dessa uppgifter ska sammanstéllas och redovisas i samband med
arsrapporten till kommunstyrelsen. Granskningen visade att inget av
bostadsbolagen forde statistik enligt fullméktiges riktlinjer fullt ut.

Utifrén en kontroll med stadsledningskontoret har inrapportering av de av
fullmiktige angivna uppgifterna inte skett vad giller de granskade
bolagen. Da moderbolaget ar rapporterande enhet till Stadshus AB,
kommunstyrelsen och kommunfullméktige for samtliga dotterbolag i
koncernen dr det lekmannarevisorerna bedomning att det ar
moderbolagets ansvar att se till att den statistik som kommunstyrelsen
efterfrdgar ocksé rapporteras in. Lekmannarevisorerna lamnar darfor
foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att
kommunstyrelsen erhaller rapportering i enlighet med Riktlinje for
vrdkningsforebyggande arbete.

Enligt Géteborgs Stads strategi och plan mot hemldshet'' ska staden
intensifiera det vrakningsforebyggande arbetet. Forvaltnings AB
Framtiden pekas ut som en viktig aktdr i detta arbete. Atgirder ska sittas
in snabbt och tidigt nér det finns risk for vrakning och patvingad
uppsdgning. Till stdd for genomforande av handlingsplanen finns 23
konkreta aktiviteter, som utover mal och aktiviteter 4ven innehaller
ansvarsfordelning och roller. Forvaltnings AB Framtiden har utsetts som
ansvarig for tva av dessa aktiviteter.

Avslutningsvis vill lekmannarevisorerna dirmed uppmana styrelsen att
beakta de iakttagelser som framkommit i granskningen i det nu padgdende
arbetet.

" Goéteborgs Stads strategi och plan mot hemléshet 2015-2018

+ 2016-01-26
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Uppfbljning av styrelsens ansvar och arbetssatt

Foregaende ar granskade lekmannarevisorerna styrelsens ansvar och
arbetssitt. Granskningen resulterade 1 att foljande rekommendation
riktades till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se over sina
arbetsformer for att utveckla sin kontroll over jéivsrisker i styrelsearbetet.

lakttagelser

Till varje styrelsemote har styrelsen infort en stdende punkt pa
dagordningen som hanterar eventuella javsrisker.

Bedémning

Bedomningen &r att rekommendationen dr omhéndertagen och kvarstér
dérmed inte.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade foregaende ar offentlighet och sekretess.
Granskningen resulterade i att foljande rekommendationer riktades till
styrelsen och verkstéllande direktoren:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdllande
direktoren att se till att en arkivbeskrivning och en arkivforteckning
upprdttas.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdllande
direktoren att se till att bolagets anvisningar tydliggér hur helt eller
delvisa avslagsbeslut ska hanteras.

lakttagelser

Arkivndmnden beslutade den 27 maj 2015 om "Riktlinjer till
arkivreglemente avseende redovisning och gallring av allménna
handlingar”. Riktlinjerna syftar till att faststélla att myndigheterna 1
Goteborgs Stad ska dverga till en processorienterad
informationsredovisning och regler for detta. Detta innebér att
myndigheter ska redovisa och strukturera sin information i form av
allmédnna handlingar och arkiv med utgangspunkt i verksamhetens
processer. Myndigheterna ska uppriétta en klassificeringsstruktur som
utgér fran hur verksamheterna ser ut och arbetar och som visar den
allmédnna handlingen under hela dess livscykel — fran uppkomst till
slutarkivering eller gallring — oavsett medium.
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Inom koncernen har ett arbete paborjats i enlighet med detta. Vid
tidpunkten for den uppfoljande granskningen &r detta arbete dock inte
klart. Enligt yttrandet fran styrelsen den 16 juni 2015 har det i bolagets
rutinbeskrivning gjorts ett tilldgg for hur en véigran att ldimna ut en
handling helt eller delvis ska hanteras sé att beslutet &r mdjligt att
overklaga. Lekmannarevisorerna har verifierat kompletteringen.

Bedbmning

Med anledning av att det arbete som péborjats inom koncernen inte &r
fardigt kvarstar reckommendationen avseende upprittandet av en
arkivbeskrivning och en arkivforteckning.

Rekommendationen avseende tydliggérandet av bolagets anvisningar for
hur helt eller delvisa avslagsbeslut ska hanteras bedoms vara
omhéndertagen och kvarstir ddrmed inte. Lekmannarevisorerna vill dock
betona vikten av att kompletteringen kommer till medarbetarnas
kannedom.

+ 2016-01-26
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av fullmiktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjdlvstindigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis dgs av kommunen. I Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sérskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullméktige
l6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar

all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella dret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.

Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland
lamnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbittra verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas da revisorerna ser brister i verksamheten som ar
av mer allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen
papekande, erinran eller anmérkning. Anmérkning &r allvarligast.

Under kommande ér foljer revisorerna upp vilka atgérder bolaget eller
ndmnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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Bilaga till Forvaltnings AB Framtidens granskningsredogodrelse 2015

Bilaga: Rekommendationer utifran granskning
av dotterbolagen 2015

Foljande rekommendationer har, utifran dvrig granskning inom koncernen, lamnats av
lekmannarevisorerna till dotterbolagen. | dvrigt hanvisar vi till respektive dotterbolags
granskningsredogoérelse.

Bostads AB Poseidon

I anslutning till granskningen av bolagets process for hantering av
kommunfullméaktiges prioriterade mal lamnas foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta ett inriktningsdokument i
enlighet med kommunfullméktiges budget och riktlinjer.

I anslutning till granskningen av bolagets vrakningsférebyggande arbete ldAmnas
foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att bolaget for den statistik som
kommunfullmaktige staller som krav for vidare rapportering till moderbolaget.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget sakerstéller att
socialtjansten informeras i de arenden och inom den tid som kommunfullméktige slar fast i sina
riktlinjer.

Foljande rekommendation kvarstar fran foregaende ar (2014) i granskningen av
offentlighet och sekretess:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstallande direktoren att se till
att en arkivbeskrivning och en arkivforteckning uppréattas.
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Goteborgs stads bostadsaktiebolag

I anslutning till granskningen av bolagets vrakningsférebyggande arbete lamnas
foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att skerstélla att bolaget for den
statistik som kommunfullmé&ktige staller som krav for vidare rapportering till
moderbolaget.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget sékerstaller att
socialtjansten informeras i de arenden och inom den tid som kommunfullméktige slar fast
i sina riktlinjer.
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Familjebostader i Goteborg AB

I anslutning till granskningen av bolagets vrakningsférebyggande arbete
lamnas foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstélla att bolaget fér den statistik
som kommunfullmaktige staller som krav for vidare rapportering till moderbolaget.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget sékerstaller att
socialtjansten informeras i de arenden och inom den tid som kommunfullméaktige slar fast i
sina riktlinjer.

Foljande rekommendationer kvarstar fran foregdende ar (2014) i granskningen
av offentlighet och sekretess:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstallande direktdren att se till att
en arkivforteckning upprattas.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direktoren att se till att
arkivbeskrivningen uppdateras.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstallande direktdren att utreda
hur handlingarna i arendesystemet LIME bor hanteras i enlighet med gallande regelverk.
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Gardstensbostader AB

I anslutning till granskningen av bolagets process for hantering av
kommunfullméaktiges prioriterade mal lamnas féljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta ett inriktningsdokument i
enlighet med kommunfullmaktiges budget och riktlinjer.

I anslutning till granskningen av bolagets vrakningsforebyggande arbete
lamnas foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstélla att bolaget for den statistik
som kommunfullmaktige staller som krav for vidare rapportering till moderbolaget.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget sakerstaller att
socialtjansten informeras i de arenden och inom den tid som kommunfullméaktige slar fast i
sina riktlinjer.

Foljande rekommendationer kvarstar fran foregdende ar (2014) i granskningen
av offentlighet och sekretess:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och tf verkstéllande direktdren att se till
att en arkivforteckning och en arkivbeskrivning upprattas.

STADSREVISIONEN | 2016-01-26



REKOMMENDATIONER UTIFRAN OVRIG GRANSKNING I5

Goteborgs Egnahems AB

I anslutning till granskningen av bolagets process for hantering av
kommunfullméaktiges prioriterade mal lamnas foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta och besluta om
inriktningsdokument och affarsplan i enlighet med kommunfullméaktiges budget och
riktlinjer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att fatta beslut om inriktningsdokumentet
i sddan rimlig tid att det kan ligga till grund for arbetet med bolagets affarsplan.

| anslutning till granskningen av kundklagomal lamnas féljande
rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar bolaget att vidta atgarder som sakerstaller att
inkomna reklamations- och garantiarenden registreras pa ett systematiskt vis.

Foljande rekommendationer kvarstar fran foregdende ar (2014) i granskningen
av offentlighet och sekretess:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direktdren att uppratta
en arkivbeskrivning

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direktéren att uppratta
en arkivforteckning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande direktoren att faststélla en
arkivorganisation.
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Storningsjouren i Goteborg AB

I anslutning till granskningen av bolagets process for hantering av
kommunfullméaktiges prioriterade mal lamnas féljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta och besluta om
inriktningsdokument och affarsplan i enlighet med kommunfullméktiges budget och
riktlinjer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att fatta beslut om
inriktningsdokumentet i sddan rimlig tid att det kan ligga till grund for arbetet med
bolagets affarsplan.

Foljande rekommendationer kvarstar fran foregdende ar (2012) i granskningen
av rekryteringsprocessen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstallande direktdren att
forbattra dokumenthanteringen i rekryteringsprocessen genom att arkivera och gallra i
enlighet med stadens dokumenthanteringsplan for rekrytering.

Foljande rekommendationer kvarstar fran féregdende ar (2014) i granskningen
av offentlighet och sekretess:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstallande direktéren att
uppréatta en arkivbeskrivning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstallande direktdren att
uppratta en arkivférteckning.
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