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Granskning av bolagets reparationer
av privatagda bilar

I januari 2017 beslutade lekmannarevisorerna om granskningsredogorelse
for Goteborgs Stads Leasing AB (GSL) avseende verksamhetsaret 2016.

Lekmannarevisorerna fick i februari 2017 kdnnedom om ytterligare
omstandigheter kring bolaget. Mot bakgrund av detta beslutade
lekmannarevisorerna att genomfora ytterligare granskning, med syfte att
fa kompletterande underlag infor sin bedémning och sitt uttalande om
bolagets interna styrning och kontroll ar 2016.

Granskningen har omfattat forekomsten av, och rutinerna kring, bolagets
reparationer ar 2016 av bilar som &gs av privatpersoner. Fokus i
granskningen har varit intern styrning och kontroll. Granskningen har
ocksa omfattat rutinerna for fakturering av dessa reparationer.

Granskningen har i huvudsak utgatt fran stadens riktlinjer for intern
kontroll och stadens regler for attest. Granskningen har genomforts
genom dokumentgranskning, fragor till bolaget samt stickprov pa
fakturor i bolagets verkstadssystem och ekonomisystem.

lakttagelser

GSL har under manga ars tid haft sa kallade hobbykvallar. Dessa har
inneburit att bolagets mekaniker, en kvall i veckan, har fatt anvanda
bolagets lokaler och verktyg for att reparera sina egna, eller narstaendes,
bilar. For dessa hobbykvallar har det, enligt uppgift fran vd, hela tiden
funnits regler. Det dokument vi tagit del av &r reviderat den 28 september
2015 och undertecknat av chefen for affarsenheten Eftermarknad. Av
dessa regler framgar att:

e Endast egen bil eller familjens bil far repareras. Vad familj innebar
definieras inte.

o Hobbykvéllar &ger rum varje onsdag kl 15.30-20.00.

e Privatdgda bilar far ej finnas i verkstaden andra tider an dessa.

e Ersattning for arbetskostnad utgar ej.

Bolaget har i var granskning av bolaget tidigare ar inte uppgett att man
utéver detta ocksa tagit in privatagda bilar &ven under ordinarie arbetstid,
det vill sdga utanfor de tider som anges ovan. Sa har dock skett. Bilarna
har agts av anstallda, deras familj och andra privatpersoner samt ocksa en
leverantor, vilket vi beskriver ndrmare nedan. Detta har vd uppgett per e-
post den 3 februari 2017 efter att uppgiften framkommit i media.
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Vd beslutade den 31 januari om att tills vidare stoppa bade hobbykvallar
och reparationer av privatégda bilar.

Bolagets styrelse har ocksa gett PwC i uppdrag att genomfora en
utredning kring bolagets reparationer av privatagda bilar. Denna
utredning ar &nnu inte avslutad. | mitten av februari 2017 fick bolaget
aven en skrivelse fran Konkurrensverket med ett antal fragor angaende
bolagets tjanster till privatpersoner. Bolaget ska svara myndigheten i
borjan av april. Vi har darfor inte tagit del av svaret inom ramen for var
granskning.

Vad géller férekomsten av reparationer av privatdgda bilar, utover
hobbykvallarna, uppger vd till oss att denne ndgon gang i tiden har fatt
information fran affarsenhetschefen for verkstaden om att detta har
forekommit n&r medarbetare haft akuta problem med sina bilar. Vd kan
inte uppge nar han fick denna information. Utifran de underlag vi tagit
del av kan vi dock se att reparationer av privatagda bilar pagatt sedan
atminstone ar 2014,

Med anledning av denna information fran ansvarig chef fattade vd inte
nagot formellt och generellt beslut om huruvida det var tillatet att
reparera privatagda bilar mot betalning. VVd sag inte heller till att det togs
fram rutiner och/eller regler for denna typ av reparationer, till exempel
avseende vem som godk&nner att en reparation utfors eller rutiner for
kontroll av agare. VVd uppmanade dock, enligt egen uppgift, berérd chef
att ta betalt for utforda arbeten. Vd har inte gjort nagon uppfdljning av
om bolaget tagit betalt for utforda reparationer, eller av omfattningen av
bolagets reparationer av privatagda bilar.

Genom var granskning av underlag i verkstadssystemet som ror
reparationer och forsaljning gor vi foljande iakttagelser:

e Under 2016 har det i verkstadssystemet skapats drygt 9000 fakturor. Av
dessa har vi identifierat 38 fakturor som &r stallda till privatpersoner,
och i ett fall till en leverantor till bolaget. Dessa fakturor avser 24
stycken privatégda bilar.

¢ Fakturorna avser i huvudsak reparationer. | tre fall avser de forsaljning
av reservdelar (till exempel déck och domkraft).

e 22 av bilarna har varit inne i verkstaden under 2016 vid ett eller flera
tillfallen. Tva av bilarna forekommer endast i samband med att bolaget
salt reservdelar till dessa bilar.

e Tre av de fordon som reparerats under 2016 ags, enligt uppgift fran
bolaget, av personer utan nagra slaktband till anstéllda vid bolaget.

e Minst en av dessa personer, som haft sin bil pa reparation tva ganger
under dret, har bolaget hjalpt pa vd:s initiativ.

e 7 av 24 bilar &gs (eller agdes vid tidpunkten) av en anstalld vid bolaget.

2017-04-04



BILAGA TILL GRANSKNINGSREDOGORELSEN FOR 2016 - 5

e 13 av bilarna &gs enligt bolaget av familj till anstallda. Familj definierar
vd pa var fraga som make/maka/sambo, foralder, syskon eller barn till
anstalld/sambo. Nagra av bilarna ags av familj till en anstalld, som aven
ar slakt med vd.

e Ett av fordonen som reparerats &gs av en leverantor till bolaget.

Rutiner for fakturering av utférda reparationer

Goteborgs Stads regler for attest géller for alla interna och externa
ekonomiska handelser i Goteborgs Stads bokforingssystem och
forsystem. Exempel pa ekonomiska handelser ar kundfakturor och
bokforingsorder. Det ar styrelsen som &r ansvarig for att reglerna for
attest efterlevs.

Viktiga principer vid attest ar, enligt stadens regler, att dualitetsprincipen
efterlevs och att attest inte far ske for 6verforingar som avser narstaende.
Attest far inte heller ske om det finns ndgon annan sérskild omstandighet
som kan rubba fortroendet.

Bolaget anvander ett forsystem, Winassist, for att administrera
verkstadsjobb. Nar en arbetsorder i Winassist ar klar, skapas en faktura,
som utgor underlag for den faktura som gar ut till kund via bolagets
ekonomisystem.

| Winassist, finns enligt uppgift fran bolaget, inga inbyggda attester. Det
finns fem personer inom bolaget som har full behorighet i systemet. Alla
personer som har behdrighet att skapa en arbetsorder kan ocksa skapa en
kreditfaktura. Det finns inte, enligt bolaget, méjlighet att i efterhand se
vem som har gjort en kreditering pa ett utfort verkstadsarbete.

Inom ramen for granskningen har vi tagit stickprov pa fakturaunderlag i
Winassist. Utifran detta har vi sett att vid minst ett reparationsarbete
paborjat i juli ar 2016 har arbetet krediterats i Winassist utan att nagon
attest har skett. Det &r enligt bolaget en chef i bolagets ledningsgrupp
som gjort krediteringen. Forklaringen uppges vara fel kundnummer pa
fakturan. Bilen &gs av denne chef, men fakturan &r stélld till en slékting
som ocksa ar anstélld i bolaget. En ny faktura skapades i Winassist, men
nagon kundfaktura fran ekonomisystemet gick inte ut till kunden forran i
slutet av januari ar 2017, det vill saga cirka ett halvar senare. Bolaget
uppger att forklaringen &r att det saknades reservdelar, och att
reparationen darfor inte kunde slutféras. Nagon delfakturering av arbetet
har inte skett.

Ytterligare fakturaunderlag som vi tagit del av visar att en bil som &gs av
samma anstalld, med sldktband till ovan namnda chef, har varit inne for
verkstadsjobb vid minst tre tillfallen under aren 2014 och 2015. Dessa tre
arbeten har fakturerats kunden i februari 2017, det vill saga mellan tva
och tre ar efter det att arbetena utforts.
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Stickprov visar ocksa att vid annu ett tillfalle, i mars 2016, saldes
reservdelar utan att ndgon faktura gick ut till kund i samband med detta.
Faktura gick ut till kunden forst i februari 2017. Bilen &gs av en annan
anstalld i bolaget, med néra koppling till en annan chef i
ledningsgruppen.

Stadsjuristens utlatande

Forste stadsjuristen har lamnat ett utlatande till bolaget angaende
reparation av privatagda fordon. Stadsjuristen skriver att tre villkor maste
vara uppfyllda for att denne inte ska ha nagra juridiska synpunkter pa
bolagets hantering av reparationer. Detta handlar om att:

1. det endast dr de anstélldas bilar som repareras
2. reparationerna endast utfors i man av tid
3. arbete och material faktureras till marknadsmassigt pris.

Vi har inte, inom ramen for var granskning, tagit stallning till om punkt 2
och 3 &r uppfyllda. Vi kan dock konstatera att bolaget inte uppfyllt kravet
i punkt 1 i flertalet fall.

Bedbmning

Lekmannarevisorerna konstaterar att bolaget vid ett antal tillfallen har
reparerat bilar som tillhor privatpersoner samt i ett fall ocksa en
leverantor. Dessa bilar har i olika utstrdckning haft koppling till bolagets
anstallda. Vidare har ocksa forsaljning av reservdelar skett till anstallda
vid tre tillféllen ar 2016.

Att ett kommundgt bolag reparerar privatagda bilar &r, enligt
lekmannarevisorernas bedémning, mycket kansligt ur ett
fortroendeperspektiv. Det ar dessutom var uppfattning att det ar olampligt
av bolaget att sélja reservdelar till privatpersoner. Vi bedémer ocksa att
vd har brustit i sitt ansvar att styra bolagets angelagenheter da denne inte
sett till att det fattats nagot formellt stallningstagande till ovan namnda
verksamhet.

Vidare ar det en brist att vd och styrelse inte sett till att det uppréttats
nagra regler och rutiner for att styra pa vilket sétt denna typ av
verksamhet ska genomforas. De enda regler som finns omfattar
hobbykvallar. De reparationer som vi beskrivit bryter mot dessa regler pa
minst tva punkter: att privatagda bilar endast far forekomma i verkstaden
pa hobbykvallar, och att de endast far tillhora anstallda och deras
familjer. Var bedomning ar att bolagets agerande i denna del lett till en
fortroendeskada for Goteborgs Stad som helhet, och inte bara for bolaget.

Vi kan ocksa konstatera att bolaget brister i sina rutiner vad galler

fakturering av de verkstadsarbeten som utforts pa privatagda bilar. Dels
handlar detta om bristande foljsamhet mot stadens regler for attest da det
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inte finns nagra attestmoment i bolagets forsystem Winassist. Dels har
bolaget inte tillrackliga rutiner for att sakerstalla att fullstandig
fakturering gors, vilket vi har kunnat visa tre exempel pa i denna
granskning. Det har i dessa exempel varit personer med néra anknytning
till ledningsgruppen som inte har fakturerats i anslutning till utférda
arbeten/salda reservdelar. | ett fall &gdes bilen av en person i
ledningsgruppen. Vidare menar vi att de brister vi funnit i granskningen
av bolagets rutiner for fakturering kan medfora en 6kad risk for
oegentligheter. Styrelsen bor utreda om sa varit fallet. Denna del av
granskningen bygger pa stickprov och vi kan darmed inte ta stallning till
om rutinerna brustit i flera fall.

Lekmannarevisorerna vill i detta sammanhang betona att styrelsens och
vd:s ansvar for den interna styrningen och kontrollen omfattar att se till
att det finns en god kontrollmiljé i bolaget. Med kontrollmiljo avses
bland annat vardegrund, organisationskultur och det ledarskap som
bolagets styrelse, vd och ledningsgrupp utévar. Om chefer i
organisationen inte &r noga med att folja bolagets regler, ar det ocksa
mindre sannolikt att 6vriga medarbetare foljer reglerna. Om vd inte
uppréttar och kommunicerar tydliga regler inom fortroendekénsliga
omraden, &r det mindre sannolikt att évriga medarbetare agerar
féredémligt och med hdg integritet.

En god kontrollmiljo &r minst lika viktigt som dokumenterade regler och
rutiner, och ar en forutséttning for en valfungerande intern styrning och
kontroll.

Vi beddmer att vd brustit i detta avseende, i och med att han tagit initiativ
till att erbjuda bolagets verkstadstjanster till en privatperson utan
koppling till bolaget eller dess anstéllda. Vidare har ytterligare en person
i ledningsgruppen brustit da denna krediterat verkstadsarbeten som ror
dennes egen bil, vilket vi bedémer som olampligt. Som patalats ovan har
ytterligare personer inom bolaget inte sett till att inom rimlig tid betala
for reservdelar och/eller arbeten som utforts pa deras bilar. Detta menar
vi tyder pa brister i bolagets kontrollmiljo.

Vi har ovan visat pa ett antal brister med koppling till bolagets verkstad. |
vér grundlaggande granskning® har vi dessutom pétalat att bolaget brister
i sitt arbete med riskanalys och internkontrollplan. Vi kan ocksa
konstatera att vd och styrelse inte sett risken for att det nu uppdagade
skulle kunna handa. Det ar utifran detta viktigt att bolaget vidtar

! Se lekmannarevisorernas granskningsredogérelse 2016 for Goteborgs Stads Leasing AB
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tillrackliga atgarder for att forstarka den interna styrningen och
kontrollen. Utifran stadens riktlinjer for styrning, uppféljning och
kontroll ska alltid risken for forekomst av oegentligheter vara en del av
bolagsstyrelsens riskhantering.

Inom ramen for denna granskning har vi inte tagit stallning till andra
risker an de ovan ndmnda. Detta innebér att vi bland annat inte tagit
stallning till skattefragor, da sadana fragor inte ligger inom ramen for
lekmannarevisorernas uppdrag.

Lekmannarevisorerna bedomer utifran sin grundlaggande granskning
samt sin granskning av ovanstaende att bolagets styrelse och vd
uppenbart har brustit i sitt ansvar att styra, leda, folja upp och kontrollera
verksamheten.

Mot bakgrund av detta riktar lekmannarevisorerna kritik i form av en
anmarkning till bolagets styrelse och vd.

Lekmannarevisorerna lamnar ocksa féljande rekommendationer till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att
stadens regler for attest efterlevs i bolagets verkstadssystem.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
fakturering gors vid utférda verkstadsarbeten.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se 6ver vilka risker

det finns for oegentligheter och fortroendeskada i hela bolagets
verksamhet och vid behov vidta atgéarder.
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