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Leasing

Styrelsen i Goteborgs Stads Leasing beslutade att inleda
processen med att byta leasingsystem enligt bifogat
underlag | form av budget, tidplan, férutsattningar och
tydligare affarsmodell




Bakgrund till forslag till beslut | 5% corcborsssaas
Bolaget behdver en gemensam, sammanhallen systemldsning fér bade finansiell och operationell

leasing.

Det handlar om att sakerstalla:

+ Gemensamma processer och arbetssatt, vilket méjliggér en tydligare affarsmodell gentemot kunderna

« En prisvard och fungerande l6sning fér bade finansiell och operationell leasing

» Minskat personberoende, dar manga kan hantera systemet fér en mer effektiv ersattarplanering







Bakgrund

@ Goteborgs Stads
Leasing AB

Kommunleasing AB har sedan bérjan av 1990-talet samarbetat med systemleverantéren
Holmedals Data, som idag levererar verksamhetssystemen WinLeas, WinLev och
WeblLisa till finansiell leasing inom GSL.

Dagens lésning gér GSL starkt beroende av support fran nuvarande systemleverantér.
Detta skapar en sarbarhet eftersom det endast finns en person hos leverantéren som idag
besitter kunskap om hur systemet fungerar, vilket aven galler GSL.

Det har aldrig genomférts nagon regelratt upphandling av det nuvarande systemet.

Under 2015 genomférdes en mindre forstudie kring byte av leasingsystem, dar beslutet
blev att invanta fusionen av Kommunleasing AB och Géteborgs Gatu AB. Nu har VD fatt i
uppdrag av bolagets styrelse att undersdka férutsattningarna fér att upphandla och inféra
ett nytt leasingsystem.

Det nya systemet bér omfatta all verksamhet kopplad till finansiell och operationell leasing.




F6 rSt u d i e n | @ LGe?;i;)ggs Stads

UPPDRAGET En forstudie har genomforts under varen 2017 med fokus pa:

+ Att géra en omvarldsanalys éver marknaden for leasingsystem

+ Att utforma en preliminar budget och tidplan for inférande av ett nytt leasingsystem

 Att identifiera risker och konsekvenser med att byta, alternativt behalla, leasingsystem




Mal och effekt | 8 cotcvorsssacs

EFFEKTMAL

PROJEKTMAL

Leasing AB

Inférandet av ett gemensamt system for finansiell och operationell
leasingverksamhet inom bolaget ska resultera i en systemlésning som uppfyller
féljande behov:

» En standardiserad och véalbeprévad systemlésning som haller éver tid
»  En stabil supportorganisation med hog tillganglighet

+  Goda méjligheter till fortsatt utveckling

« Hoég anvéandarvanlighet fér GSL’s medarbetare och kunder

Det nya leasingsystemet ska skapa forutsattningar for:

» Minskad sarbarhet kring drift och support

» Minskat beroende av enskilda medarbetare

» Enklare redovisning och uppfdljning

+ Gemensamma, standardiserade processer for finansiell och operationell leasing
» Entydligare affarsmodell
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FORENKLAD EKONOMIHANTERING
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GEMENSAMT ARBETSSATT
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UPPFOLJNING
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MINSKAT PERSONBEROENDE



Omvarldsanalys | 55 corevorss sac

Leasing AB

Antalet tillgangliga system ar stort, men antalet systemleverantorer med support- och driftsorganisation i
Sverige ar begransat, 3-5 leverantdrer. Andra aktorer, jamte GSL, som anvander leasingssystem aterfinns
ofta inom privat sektor, exempelvis fordonstillverkare och banker.

Merparten av systemleverantdrerna stédjer bade finansiell och operationell leasing genom hela processen
fran avtalstecknande till avslut. Manga har ocksa stéd fér ekonomihantering sa som kundfakturering och
anlaggningshantering.

Manga systemleverantorer erbjuder sa kallade molntjanster, vilket innebar att driften inte sker hos kunden
utan hos systemleverantéren och atkomsten till systemet sker via Internet.
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Leasing AB
Juridiskt Tekniskt
WinLeas och WinLev ar inte korrekt upphandlade enligt dagens Den tekniska I6sningen maste utformas i samrad med den upphandlade
regler, vilket gor att vi beh6ver genomféra en upphandling. systemleverantéren. Det kan innebéra att driften antingen skots av

Intraservice eller av systemleverantdren.

Organisatoriskt Det &r viktigt att skapa en I6sning som fungerar val ur ett hela Staden-
perspektiv.

Att byta system innebar ocksa att se 6ver hur vi arbetar. Darfor far

ett systembyte paverkan pa hur GSL organiserar verksamheten och
hur processerna utformas. Da bade finansiell och operationell Risk/komplexitet
leasing paverkas finns méjligheter att samordna de bada

verksamheterna.

GSL behdver bedriva aktiv styrning av inférandet av nytt leasingsystem.
Det géaller att sakerstalla att vi kan méta de tekniska utmaningar och
fragetecken som féljer med byte av ett, fér kdrnverksamheten, viktigt
system.

Kunderna paverkas genom att WebLisa byts ut samt genom
férandrade rutiner.

Ett systembyte ger mdjligheter att utveckla nya tjanster gentemot
kund. Det kan exempelvis vara en webbtjanst dar kunden enkelt far
dverblick dver sina avtal avseende bade finansiell och operationell
leasing.




Forslaget
Vad blir nyttan?

Effektivare processer

Underlattad
uppfoljning

Tydligare affarsmodell

Stabilare systemstdd

@ Goteborgs Stads
Leasing AB

Ett nytt system férenklar ekonomihanteringen. Med ett gemensamt system fér finansiell och
operationell leasing skapas effektivitet och stabilitet, genom gemensamma, standardiserade
processer.

Ett nytt system okar tillgangen till kvalitetssakrad data och underlattar uppféljningen inom bade
finansiell och operationell leasing.

Ett nytt system ger forutsattningar for 6kad enhetlighet, vilket innebar att vi kan ge bolagets kunder
tydligare leasingerbjudanden.

Ett nytt system ger ett mer stabilt systemstdd, saval tekniskt som organisatoriskt.
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Vad blir kostnaden?

Ett systembyte innebar kostnader fér bland annat GSL raknar med att driftskostnaden for ett nytt system blir
installation, utformning, utbildning, projektledning och jamférbara med kostnaderna fér dagens systemlésning,
upphandling. omkring 600 000 kronor arligen.

GSL har i dagslaget budgeterat fér en investeringskostnad
pa 6 miljoner kronor.
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Ramar for upphandlingen | 1 coteborgssaas

Under férstudien genomférde styrgruppen en évning dar tiden, kostnaden och
omfattningen viktades mot varandra. Slutsatsen blev att det ar viktigare med en
genomarbetad och kvalitetssékrad ny 16sning an en Iésning inom en given tidsram.

Férandringen omfattar For 2017 finns 6 Malet ar att det nya
férstudie, upphandling miljoner kronor systemet ska vara klart
och inférande av ett budgeterat ett nytt for driftsattning den 1
nytt system for leasingsystem, april 2018
leasinghantering, som inklusive

ska kunna ersétta systemldsning,

dagens systemstdd upphandling och behov

av externa resurser




Overgripande tidplan | 58 contors st

Leasing AB

Samverkanspartners/aktiviteter (INK, Intraservice, projektledning, kunder, systemutveckling) >

Styrelsebeslut 25/4

Foérstudie »

Utformning/anpassning system och processer >

Inférande finansiell leasing >

Inférande operationell leasing >
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Projektorganisation - forslag | 5% corcborsssaas

Leasing AB
BESTALLARE
VD GSL
STYRGRUPP EXPERTSTOD
VD Inkdp och Upphandling
Administrativ chef —— Intraservice

AEC Finansiell leasing
AEC Operationell leasing
Redovisningsansvarig
IT-strateg

PROJEKTLEDNING

Projektledare

MARKNAD & KOMMUNIKATION EXTERN REFERENSGRUPP INTERN ARBETSGRUPP TEKNIK & INTEGRATION
IT

Redaktionen - bolagets grupp for Representanter for Representanter for operationell
marknad och kommunikation leasingsamordnare leasing, finansiell leasing och Intraservice
Ekonomichefer servicecenter

Representant for Winst




att behalla




Konsekvenser, gammalt system | % coreborgs stac

Juridiskt Tekniskt

WinLeas och WinLev &r inte korrekt upphandlade enligt dagens Dagens lésning gor GSL starkt beroende av support fran nuvarande
regler, vilket gor att det inte &r Iampligt att behalla det gamla systemleverantdr. Detta skapar en sarbarhet eftersom det endast
systemet. finns en person hos leverantéren som idag besitter kunskap om hur
systemet fungerar, vilket aven galler GSL.

Det tar lang tid att utféra manga processer i systemet, vilket ar en
risk vid exempelvis strémavbrott. Risken finns ocksa att systemet
inte uppdateras eller utvecklas i den takt som kravs i férhallande

till GSL’s och Stadens &vriga IT-utveckling och behov.

Utvecklandet av organisationen férsvaras d& detta begrénsas av
hur nuvarande system ar uppbyggda.




@ Goteborgs Stads
Leasing AB :







OBS! D.enna Sida ViII Vi ta bort! | @Géteborgssmds
Scenarion

| syfte att kortfattat forsdka beskriva méjliga ambitionsnivaer och tillvagagangssatt for inférandet av ett nytt
leasingsystem har tva scenarion tagits fram under férstudien. Varje scenario har belysts ur ett antal perspektiv —
organisatoriskt, juridiskt, tekniskt osv, och darutéver har &ven en beskrivning kring vad som hander om bolaget
véljer att fortsatta med nuvarande systemldsning tagits fram. | det har underlaget presenteras dels vad som
hander om GSL fortsatter anvanda nuvarande systemlésning, men ocksa scenario 2, som ar det scenario som
styrgruppen for forstudien valt att féresla for styrelsen att ga vidare med.
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T Systemstdd,
| scenario 1 genomfors operationell leasing | scenario 2 genomfdrs
en upphandling av nytt :

. g . en upphandling av nytt
systemstod for | Sy e systemstdd for finansiell
finansiell leasing, dar finansiell leasing och operationell leasing
aII.tsa WmLeas.och dér alltsd bade WinLeas,
ATILEY EEnmel e Utvecklade WinLev och Boka (i viss
ut medan Boka (for processer man) upphandlas pa nytt
operationell leasing) PP P ’
behélls. o Scenario 2:

B tftclflz'?ilgag L ev Byt ut WinLeas/Lev
y och delar av Boka




Projektets intressenter | 5% corcborsssaas

Intressentgrupp 1
PROJEKTET + Medarbetare pad GSL som arbetar direkt i systemet
+ Leasingsamordnare hos GSL's kunder

Intressentgrupp 2

+ Attestanter hos GSL's kunder
+ GSL's styrelse

» Leverantdrer av leasingobjekt
* Intraservice

Intressentgrupp 3
» Goteborgs Stad som helhet
» Kunder, GSL's leasingtjanster



iskbedomning: kund “
R Goteborgs Stads
IS e Omnlngl un Leasinge AB
Sannolikhet Effekt Atgarder
Avsaknad granssnitt mot kund * Inkludera granssnitt mot kund i anbudsprocessen
(motsvarande WebLisa) Medel Hog » Utred mojlighet att utveckla |6sning med extern
aktor
Svért att hantera historisk Medel Medel * Inkludera fragan om historisk information i
information i systemet ede ede anbudsprocessen
Svart att fa ut den information . . . e
o el i semiee il s Lag Hog * Inkludera fragan om uppféljning i anbudsprocessen

Kranglig hantering
leverantérsfakturor

* Inkludera fragan om leverantdrsfakturahantering

Lag/Medel Hog alternativt integration mot Winst i anbudsprocessen

Kranglig hantering alt
forandrad information pa Lag Hog
kundfakturor
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iskbedomning: medarbet :
R oteborgs Stads
iskbedomning: medarbetare
Sannolikhet Effekt Atgarder

Avsaknad granssnitt mot kund L& Ho * Inkludera granssnitt mot kund i anbudsprocessen

(motsvarande WeblLisa) g 9 » Utred mojlighet att utveckla I6sning med extern aktér

S e remiee etk Lag Medel  Inkludera frdgan om historisk information i

information i systemet anbudsprocessen

Svart att fa ut den information Lag Hog * Inkludera fragan om uppf6ljning i anbudsprocessen

vi behdver for uppféljning

+ Planera for utbildningsinsatser och inkludera de som

@tillrackligtbilaning/stod Medel Medel paverkas under utformning/inférande aktivt

under inférandet

 Inkludera frdgan om leverantérsfakturahantering

Kranglig hantering Lag/Medel Hog alternativt integration mot Winst i anbudsprocessen

leverantorsfakturor

Samarbete férsvaras med Medel Medel
befintlig leverantér

Lag férandringsbenagenhet Lag Hog + Involvera msdarkf)etare i fragor kring hur systemet och
hos medarbetare processer ska utformas




iskbedomning: Go
R Goteborgs Stads
ISKDeaomning: process Gotebor
Sannolikhet Effekt Atgarder
* Inkludera granssnitt mot kund i
Avsaknad granssnitt mot kund Medel Ho anbudsprocessen
(motsvarande WebLisa) 9 » Utred mojlighet att utveckla 16sning med extern
aktor

Problem att integrera l6sning . . . . .
mot GSL's andra system Medel Medel Inkludera integrationsfragan i anbudsprocessen
Svart att hantera historisk Medel Medel * Inkludera frdgan om historisk information i
information i systemet anbudsprocessen
Svart att fa ut den information . « Inkludera fragan om uppfélining i
vi behdver fér uppfoljning Medel Hog anbudsprocessen
Kranglig hantering N + Inklusive fragan om leverantdrsakturahantering
leverantérsfakturor Medel Hog

alt integration mot Winst i anbudsprocessen

Svart att skapa en gemensam
process for finansiell och Medel Medel
operationell leasing




Riskbedomning: ekonomi | 5% corcborsssaas

Sannolikhet Effekt Atgarder
* Inkludera granssnitt mot kund i
Avsaknad granssnitt mot kund O anbudsprlolcessen .
(motsv We%Lisa) Medel Hog . Utrtfd mojlighet att utveckla I6sning med extern
aktor
Problem att integrera l6sning . . . . .
mot GSLs andra system Medel Medel Inkludera integrationsfragan i anbudsprocessen
Upphandling blir 6verklagad, Hog Medel
inférande drar ut pa tiden
Samarbete férsvaras med Medel Medel
befintlig leverantér
Stort behov av anpassningar i Medel Hog * Anpassa GSLs processer och modeller till ett

systemet format som fungerar i det nya systemet




Riskbedomning: teknik | % coreborgs stac

Leasing AB
Sannolikhet Effekt Atgarder
* Inkludera granssnitt mot kund i
Avsaknad grénssnitt mot kund Medel Hog anbudSprlolceSSen o
(motsv WebLisa) » Utred mojlighet att utveckla I6sning med extern
aktor
el Gl MiETEE: T5ihg) Medel Medel « Inkludera integrationsfragan i anbudsprocessen

mot GSLs andra system

Svart att hantera historisk Medel Medel * Inkludera fragan om historisk information i
information i systemet anbudsprocessen

Kranglig hantering " + Inkl frdgan om lev.fakturahantering alt
leverantérsfakturor Medel Hog integration mot Winst i anbudsprocessen

Svérighet att konvertera Medel Hb + Lyft fragan tidigt under processens gang och
befintlig data till nytt system 9 planera for att detta behéver géras

Bristande engagemang hos Medel Medel . Inl_felq 6ppen dialog med leverantdren nar det ar
befintliga leverantorer majligt




