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Goteborgs Stads riktlinje for utformande av inkluderande dokument — enkater,
blanketter och formular

Handling
2017 nr 98.

Yrkanden
Mariya Voyvodova (S), Bettan Andersson (V), Anna Sibinska (MP), Maria Berntsson
(KD) och Stina Svensson (FI) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkar aterremiss till kommunstyrelsen i enlighet med yrkande
fran SD i kommunstyrelsen.

Propositionsordning

Ordforanden staller propositioner pa dels drendet aterremiss och dels drendets
avgorande idag och finner att kommunstyrelsen beslutat avgora arendet vid dagens
sammantrade.

Kommunfullméktige beslutar hérefter att bifalla kommunstyrelsens forslag.

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

Goteborgs Stads riktlinje for inkluderande dokument — enkater, blanketter och formulér,
i enlighet med bilaga 1 till stadsledningskontorets tjansteutlatande, antas.

Expedieras

Styrande dokument
Stadens namnder och bolag
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Christina Hofmann

2017-05-18

Ordforande

Ase-Lill Térnqvist

Justerare Justerare
Ann Karlsson Toni Orsulic

Goteborgs Stad Kommunfullméktige, utdrag ur protokoll 2(2)



Goteborgs
Stad

Handling 2017 nr 98

Goteborgs Stads riktlinje for utformande av inkluderande dokument — enkater,
blanketter och formuléar

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjansteutlatande
den 4 april 2017 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

Goteborgs Stads riktlinje for inkluderande dokument — enkater, blanketter och formulér,
i enlighet med bilaga 1 till stadsledningskontorets tjansteutlatande, antas.

Vid behandlingen av arendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:

Ordforanden Ann-Sofie Hermansson (S) yrkade bifall till stadsledningskontorets
forslag.

Lars Hansson (SD) yrkade att arendet skulle aterremitteras till stadsledningskontoret i
enlighet med yrkande fran SD den 11 april 2017.

Vid omrostning betraffande drendets avgorande idag eller aterremiss rostade Mariya
Voyvodova (S), Jonas Ransgard (M), UIf Kamne (MP), Daniel Bernmar (V), Helene
Odenjung (L), David Lega (KD), Marina Johansson (S), Johan Nyhus (S), Maria Rydén
(M), Martin Wannholt, tjanstgérande ersattaren Hampus Magnusson (M), och
ordféranden Ann-Sofie Hermansson (S) for arendets avgorande idag.

Lars Hansson (SD) rostade for arendets aterremiss.

Kommunstyrelsen beslutade med tolv réster mot en att avgoéra darendet vid dagens
sammantrade.

Kommunstyrelsen beslutade hérefter att bifalla stadsledningskontorets forslag.
Lars Hansson (SD) reserverade sig mot beslutet.

Goteborg den 19 april 2017
Goteborgs kommunstyrelse

Ann-Sofie Hermansson
Christina Hofmann
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Yrkande (SD)
Kommunstyrelsen 2017-04-19
Arende: 2.1.4

Yrkanden ang Goteborgs Stads riktlinje for utformande av inkluderande dokument —
enkater, blanketter och formular.

Sverigedemokraterna ar mot all form av diskriminering, med det sagt vill vi ocksa papeka att bortom
maktens forvanskade berattelser, skonmalning och kampanjjournalistik finns en verklighet. Vi maste
vaga vara arliga och lagga undan prestige och munkavlar.

Vi maste pa allvar frigora oss fran de pahittade konflikter som man lurat i oss. Oavsett vad en individ
kdnner sig som, finns det idag tva juridiska kon. Detta racker gott och val pa stadens dokument,
blanketter och formular.

Stadsledningskontorets svar under ekonomiska konsekvenser dr ocksa oroande:

Stadsledningskontoret ser att antagandet av riktlinjen far konsekvensen att enkdter, blanketter och formuldr
kan dndras i kommande revideringar. Det dr svart att i dagsldget bedéma om och hur mycket resurser som det
kan kréva.

| det allvarliga ldge som staden befinner sig i maste varje skattekrona varsamt hanteras. Vi anser att
dessa pengar kommer skattebetalarna bast till nytta genom att istallet satsas pa vard, skola och
omsorg.

Sverigedemokraterna féreslar kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

Att dterremitera arendet till Stadsledningskontoret for att aterkomma med en fullstandig kostnadsanalys.



Goteborgs
Stad

Ledningsstaben
Tjéansteutlatande Strategisk samordning
Utfardat 2017-04-04 Fredrik P Karlsson, Lisa Hederstierna
Diarienummer 0586/16 Telefon 031-368 05 84, 031-368 02 80
E-post: fredrik.p.karlsson@stadshuset.goteborg.se,
lisa.hederstierna@stadshuset.goteborg.se

Goteborgs Stads riktlinje for utformande av inkluderande dokument — enkater,
blanketter och formular

Forslag till beslut
I kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

Goteborgs Stads riktlinje for inkluderande dokument — enkater, blanketter och formulér,
i enlighet med bilaga 1 till stadsledningskontorets tjansteutlatande, antas.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméaktige antar Goteborgs Stads riktlinje
for inkluderande dokument — enkater, blanketter och formular.

Syftet med forslaget till riktlinje &r att alla manniskor, oavsett konsidentitet eller
konsuttryck, ska vara inkluderade och synliggjorda nar de interagerar med Goteborgs
Stad via enkater, blanketter och formulér. Det galler dels hur dessa dokument utformas
och vilka formuleringar som anvénds och dels, mer specifikt, da fragor om koén och
konsidentitet stalls.

Riktlinjen innehaller tva delar; dels en som beskriver att Goteborgs Stad bor anvanda
sig av inkluderande sprakbruk gallande kon och kdnsidentitet, dels en som ror hur vi
fragar om kon och konsidentitet i Goteborgs Stads enkater, blanketter och formulér.

Ekonomiska konsekvenser

Stadsledningskontoret ser att antagandet av riktlinjen far konsekvensen att enkéter,
blanketter och formular kan &ndras i kommande revideringar. Det ar svart att i dagslaget
beddma om och hur mycket resurser som det kan krava. Bedémningen &r att detta inte
bor fa nagra betydande ekonomiska konsekvenser.

Barnperspektivet

Alla invanare, brukare, besékare och kunder kan i forlangningen bli paverkade av
riktlinjen. Aven enkaiter, blanketter och formular for barn och unga ska vara
inkluderande. Enkater, blanketter och formulér ska vara malgruppsinriktade och
inkluderande. Staden kommer med ett brett underlag att fa mojlighet att skapa jamlika
forutsattningar for unga hbtg-personer.

Jamstalldhetsperspektivet

| vissa fall kan riktlinjen fa konsekvensen att Goteborgs Stad inte efterfragar kon (dvs.
man/kvinna) i framfor allt blanketter och formular. Detta da riktlinjen sdger att vi inte
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ska efterfraga fler personuppgifter an vad andamalet kraver. Den nationella
konsuppdelade individstatistiken som staden bidrar med paverkas inte. | de enkater,
blanketter och formular som staden forfogar éver ska fragan daremot tydliggdras utifran
juridiskt kon och kan kompletteras med en fraga om konsidentitet. Det kan i sin tur
starka jamstalldhetsperspektivet.

Mangfaldsperspektivet

Alla personer i Sverige har ett juridiskt kon (kvinna/man) som kan utlasas i
personnumret. Det utesluter inte att personer identifierar sig som nagot annat. Denna
riktlinje faststaller hur Goteborgs Stad ska sakerstélla att alla, oavsett kon och
konsidentitet, ska kunna fylla i och anvanda stadens enkéter, blanketter och formular
vilket starker mangfaldsperspektivet. Ovriga diskrimineringsgrunder behandlas inte i
denna riktlinje.

Miljoperspektivet
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Omvarldsperspektivet

| framtagandet av riktlinjen har stadsledningskontoret kartlagt om det finns liknande
riktlinjer nationellt samt radgjort med Datainspektionen,
Diskrimineringsombudsmannen, Orebro kommun samt Lansstyrelsen. Statistiska
centralbyran har kontaktats och Goteborgs Stads HBTQ-rad har fatt komma med
synpunkter.

Stadsledningskontoret har utdver detta beaktat och kommer att fortsatt f6lja:

e Forandringen i diskrimineringslagen fran och med 1 januari 2017 som kréaver
aktiva atgarder utifran alla sju diskrimineringsgrunder av arbetsgivare.

e SOU 2014:91 Juridiskt kon och medicinsk konskorrigering. Ett uppdrag fran
regeringen som behandlar transpersoners livsvillkor av utredare Ulrika
Westerlund.

e Regeringens initiativ till nya lagférslag, bland annat en lag om éndring av
juridiskt kon som beréknas trada ikraft halvarsskiftet 2018.

Bilaga 1 - Stadsledningskontorets forslag till Goteborgs Stads riktlinje for inkluderande
dokument — enkater, blanketter och formulér.

Bilaga 2 - Protokollsutdrag KS 2016-03-16 § 164 Yrkande fran S, M, MP, V, L och KD
angaende riktlinjer for utformande av inkluderande dokument

Bilaga 3 - Yrkande fran S, M, MP, V, L och KD angaende riktlinjer for utformande av
inkluderande dokument

Bilaga 4 - Yttrande SD, KS 2016-03-16
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Arendet

Kommunstyrelsen gav stadsledningskontoret 2016-03-16 8 164 i uppdrag att ta fram en
riktlinje for utformandet av de dokument Goéteborgs Stad forfogar 6ver i kontakten med
medarbetare och medborgare. Detta enligt yrkande om riktlinjer for utformande av
inkluderande dokument ifran S, M, MP, V, L och KD.

Bakgrund

Uppdraget berér tva av de sju diskrimineringsgrunderna — kon och konséverskridande
identitet eller uttryck (har kallat konsidentitet). Sverige har idag tva juridiska kon,
kvinna och man. Ett barn folkbokfors efter sitt biologiska kon vid fodseln och det blir da
ocksa dess juridiska kon. Forutom juridiskt kon har en person ocksa en konsidentitet
som inte alltid Overensstimmer med personens biologiska eller juridiska kon.

Stadsledningskontoret har gjort en kartlaggning samt radgivit med externa och interna
aktorer. Utifran uppdraget foreslar stadsledningskontoret att riktlinjen omfattar enkater,
blanketter och formular och aterkommer nu i arendet med forslag till riktlinje for
inkluderande dokument — enkéter, blanketter och formular.

| beslut 2016-03-16 § 164 gav kommunstyrelsen stadsledningskontoret i uppdrag att ta
fram en riktlinje for utformandet av de dokument Goteborgs Stad forfogar Over i
kontakten med medarbetare och medborgare.

Uppdraget hanvisar till att foljande inriktning finns i Goteborgs Stads budget for 2016.
“Stadens samtliga verksamheter ska jamstalldhetssékras, bade ur ett invanar- och
verksamhetsperspektiv. Viktiga komponenter for jamstélldhetssakring ar konsuppdelad
statistik, kartlaggningar och analyser samt konsekvensbedémningar utifran kon.
Konsuppdelad statistik ar viktigt for att kunna géra analyser som speglar kvinnors och
mans samt flickor och pojkars verklighet. Statistiken ska inkludera personer som inte
identifierar sig som kvinna eller man.”

| uppdraget anges att "eftersom malsattningen ar att alla stadens medarbetare och
medborgare ska kanna sig inkluderade och synliggjorda kravs en forandring av det
traditionella och heteronoma séttet att utforma enkater, blanketter och formular.
Utformningen av dessa dokument ska formuleras inkluderande for alla, oavsett
konsidentitet eller konsuttryck. Dartill anser vi att de bor vara generellt utformade med
ett inkluderande sprakbruk.”

| Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument som antogs 2017-01-11 anges att alla
styrande dokument i G6teborgs Stad ska vara inkluderande, kénsneutrala och icke
heteronormativa. Eftersom enkater, blanketter och formulér inte &r styrande dokument
finns ett behov av ta fram ett styrande dokument som poéngterar inkludering dven i
dessa dokument.

| dagslaget har Sverige tva juridiska kon, man och kvinna, som kan utlasas av
personnumret, men personer har ocksa en konsidentitet. Da en persons konsidentitet
stdmmer O6verens med personens biologiska och juridiska kén kan personen sdgas vara
en cisperson. Cis &r latin och betyder ”pa den har sidan om”. Motsatsen ar
transpersoner, som &r ett paraplybegrepp for personer vilkas kénsidentitet och/eller
konsuttryck skiljer sig fran det juridiska och biologiska kon som registrerades vid
fodseln. Trans &r latin och betyder “0verskridande”. | Goteborg Stads enkater,
blanketter och formular finns i nulaget oftast bara tva alternativ, kvinna och man, nar
fraga om kon stélls. Detta gor att de personer som inte kan identifiera sig som nagot av
dessa tva inte heller har mojlighet att svara pa fragan och darmed kan de inte fylla i den
delen av dokumenten.
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Syftet med riktlinjen

Syftet med forslaget till riktlinje &r att alla manniskor, oavsett konsidentitet eller
konsuttryck, ska vara inkluderade och synliggjorda nar de interagerar med Goteborgs
Stad via enkater, blanketter och formuldr. Det galler dels hur dessa dokument utformas
och vilka formuleringar som anvands och dels, mer specifikt, da fragor om kon och
konsidentitet stalls.

Stadsledningskontorets 6vervaganden

Inom ramen for uppdraget har stadsledningskontoret gatt igenom de befintliga
bestammelser som berdr hur vi utformar enkéter, blanketter och formular.

e Forordning (2001:100) om den officiella statistiken, 14 § konstaterar att all
individstatistik ska konsuppdelas.

e Personuppgiftslagen (PuL) behandlar den personliga integriteten och sager bland
annat att vi inte far fraga efter fler uppgifter an vad andamalet kréaver.

e Diskrimineringslagen syftar till att motverka diskriminering och framja lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder.

e Goteborgs stads jamstélldhetspolicy, tagen av kommunfullmaktige, séger att
statistik ska konsuppdelas. (Arende 0445/14 om en jamstalldhetsplan ligger hos
kommunstyrelsen for utskick p& remiss i staden. Aven i detta forslag ska statistik
kdnsuppdelas.)

Det juridiska konet kan utldsas av personnumret och &r det som redovisas i ID-
handlingar. Det finns bestammelser om att all individstatistik ska konsuppdelas i man
respektive kvinna for att starka jamstalldhetsarbetet. Pa nationell niva enligt férordning
(2001:100) om den offentliga statistiken och pa lokal niva enligt jamstalldhetspolicyn
som antagits i kommunfullmaktige. Kon syftar till det juridiska konet i detta
sammanhang.

Sammanfattningsvis sager ovan bestammelser att samtidigt som vi maste konsuppdela
var individstatistik efter man och kvinna, ska vi heller inte diskriminera eller exkludera
de som inte identifierar sig som kvinna eller man. Dessutom far vi inte efterfraga fler
uppgifter &n vad andamalet kraver.

Eftersom det &r viktig for staden att, i syfte att forbattra verksamheten, skapa statistik
aven Over de personer som inte identifierar sig som kvinna eller man finns ett behov av
att kunna fraga efter konsidentitet. Detta utan att dels réja en persons anonymitet och
dels att samtidigt folja kravet pa konsuppdelad statistik. Stadsledningskontoret ser att
l6sningen finns i att dela upp statistiken i tva delar: juridiskt kén och kénsidentitet.

Kartlaggning

For att undersoka hur andra kommuner och myndigheter som arbetar under samma
bestammelser gor, har stadsledningskontoret gjort en kartlaggning. Dar framkommer det
att det finns mycket fa liknande exempel pa riktlinjer i andra kommuner eller
organisationer.

Stadsledningskontoret har varit i kontakt med Lansstyrelsen Halland, Orebro kommun
och Vastra Gotalandsregionen utifran att dessa organisationer har relaterade dokument.
Diskrimineringsombudsmannen samt datainspektionen har kontaktats utifran
lagstiftningssynpunkt. Aven Statistiska centralbyran har kontaktats.
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Stadsledningskontoret har, under framtagandet av riktlinjen, &ven givit Goéteborgs Stads
HBTQ-rad mojlighet att inkomma med synpunkter.

Kartlaggningen visar att den vanligaste formuleringen i enkéter, blanketter och formular
(som ér att endast fraga om vilket kén en individ har med de bada svarsalternativen man
och kvinna) &r i sig ett antagande om att individen identifierar sig med sitt juridiska kon
och darmed exkluderande. Om en person inte identifierar sig som kvinna eller man, men
det ar de enda alternativ som finns, forsvarar vi for den personen att besvara en enkat
eller blankett. En I6sning som anvands ar att lagga till ett tredje svarsalternativ, ofta
“annat”, men det innebér att fragan darigenom per definition inte langre handlar om
juridiskt kon som ju bara har tva kategorier, utan konsidentitet. Kravet pa konsuppdelad
statistik kan darmed inte langre uppfyllas.

For att undvika exkludering i denna fraga aterstar tva alternativ; att inte fraga efter kon
alls eller att utga helt och hallet utifran sjalvidentifikation, vilket resoneras kring nedan.

Forslag till riktlinje

Forslaget till riktlinje svarar mot de delar som uppdraget anvisar och innehaller dels att
Goteborgs Stad ska anvanda sig av inkluderande sprakbruk gallande kén och
konsidentitet, dels hur kon och konsidentitet efterfragas i Goteborgs Stads enkater,
blanketter och formulér.

Inkluderande sprakbruk

Den forsta delen av riktlinjen beskriver hur vi i staden ska uttrycka oss for att inte
exkludera. Formuleringar som grundar sig i normativa antaganden kan uppfattas
exkluderande. Som exempel kan ndmnas att alla barn inte har en mamma och en pappa
och darfor ska vi hellre anvanda ord som vardnadshavare. Enkater, blanketter och
formuléar ska ha ett inkluderande sprakbruk dar kategoriserande och stereotypa
formuleringar undviks.

Kdn och konsidentitet i enkéter, blanketter och formulér

Den andra delen av riktlinjen ror hur Goteborgs Stad ska fraga om kon i enkater,
blanketter och formulér.

For att fraga efter kon och konsidentitet pa ett satt som inte exkluderar men som
samtidigt uppfyller kraven pa konsuppdelad statistik, delar riktlinjen upp fragan i tva; en
som fragar efter juridiskt kén och en tillaggsfraga som fragar om konsidentitet.
Tillampningen skiljer sig nagot mellan enkater och blanketter/formular eftersom dessa
har en viktig skillnad i sitt syfte. Det priméara syftet med enkéter &r att skapa statistik
och ta reda pa brukares, invanares, besokares och medarbetares asikter for att kunna
forbattra vara verksamheter. De ar ocksa frivilliga att besvara medan blanketter och
formular ofta ar obligatoriska for att fa ta del av vissa av kommunens tjanster eller
verksamheter. Det ar darfor extra viktigt att tanka pa hur vi formulerar oss och varfor,
samt nar vi stéller fragor om kon och kénsidentitet.

Enkater

Det finns tva typer av enkéter; kodade enkater som ar kopplade till respondentens
personnummer for att kunna inhamta bakgrundsinformation fran offentliga register och
okodade enkéter dar nagon sadan koppling inte finns. | kodade enkéter kan alltsa
juridiskt kon utlasas via personnumret och det mest inkluderande ar da att inte stalla
nagon fraga om juridiskt kon. | en okodad enkaét ska juridiskt kon efterfragas for att
resultatet ska kunna redovisas konsuppdelat.

Nar det galler fraga om en personens kon sager forslaget till riktlinje att det ar personens
juridiska kon som ska efterfragas i enkater. For att gora enkéaterna sa tydliga som

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 5(8)



mojligt for respondenten behdver begreppet juridiskt kon fortydligas genom en
definition av vad det innebar samt varfor det efterfragas.

Juridiskt kdn*
1. Kvinna
2. Man

*Sverige har i dagslaget tva juridiska kon, men det utesluter inte att individen
identifierar sig pa annat satt. Juridiskt kon ar det kon som star registrerat i
folkbokforingen och kan utlasas genom personnumrets nast sista siffra. Fragan stalls pa
grund av krav om konsuppdelad statistik.

For att inkludera personer som inte identifierar sig som kvinna eller man i statistiken
kan en kompletterande fraga om konsidentitet laggas till. Detta ger personen mojlighet
att uttrycka sin identitet utover sitt juridiska kon. Da ska den fragan formuleras utifran
hur personen identifierar sig tillsammans med en forklaring kring varfor fragan stalls.
Forklaringen fyller tva syften. Dels tydliggor den skillnaden mellan juridiskt kon och
konsidentitet, dels ger den en bakgrund till varfor fragan stalls.

Jag ser/identifierar mig som*:

1. Kvinna
2. Man
3. Annat

4. Vill gj svara

*Sverige har i dagslaget tva juridiska kon, men det utesluter inte att individen
identifierar sig pa annat satt. Fragan stalls for att vi ska kunna erbjuda en kvalitativ
och likvardig verksamhet.

Det finns manga olika varianter pa hur svarsalternativen ovan kan formuleras, hur
manga de kan vara och vilka som bést tjanar syftet att undvika exkludering.

En helt 6ppen fraga, dar mojlighet ges att i text sjalv formulera sin konsidentitet, skulle
vara den mest inkluderande I6sningen. Ingen riskerar att exkluderas da det inte finns
nagra alternativ och det darmed inte saknas nagra alternativ. Det ar dock svart att ta
hand om resultatet av en sadan fraga och kvantifiera det pa ett satt som medger
redovisning pa gruppniva. Det riskerar att bli en fraga som visserligen ser till att enkaten
ar inkluderande men inte bidrar till ett battre statistiskt underlag och darmed
forbattringsmojlighet av verksamheten.

En annan mojlighet skulle vara att ha en uttmmande lista av alternativ dar alla skulle
kunna hitta det svarsalternativ som stammer in pa just dem. Nagon sadan allméant
vedertagen lista finns dock inte, och att férsoka gora en egen skulle med stor
sannolikhet bidra till exkludering. Det blir helt enkelt for svart att fanga alla aspekter av
begreppet och hitta 6msesidigt uteslutande men tillsammans heltdckande svarsalternativ
utan att exkludera nagon. Som exempel skulle de personer som ser sig som
”intergender” exkluderas om svaret "annat” delas upp endast i ”kvinna och man” och
"varken kvinna eller man”, och det finns manga mojliga svarsalternativ dven utéver
dessa tre. Dessutom skulle det aven i det har fallet bli svart att anvanda resultatet i
statistikhanseende. Aven med den grova indelningen annat” blir det ofta for fa
svarande for att kunna dra nagra slutsatser eller ibland ens redovisa resultatet. Som
exempel var det 1% 2015 och 2% 2016 som svarade “annat” i GOteborgs Stads
medarbetarenkat.

Svarsalternativet “annat” blir darfor den avvégning mellan statistiksyfte och inkludering
som ar praktiskt anvandbart.
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Ytterligare en mojlighet som Gvervégts ar att koppla en fritextruta till svarsalternativet
“annat”. Redovisningen skulle da ske utifran “annat”, men respondenten ges ocksa
mojlighet att sjalv utveckla sitt svar. P4 samma sétt som med den helt 6ppna fragan
ovan ar det svart att se det egentliga syftet ur ett statistikperspektiv. Det kan ocksa
innebéra att enkaten och den data som samlas in blir svarare att behandla rent
administrativt, och det ar darfor inte den fragekonstruktion som forordas i riktlinjen. Det
ar dock ett exempel pa en sadan anpassning utifran malgrupp eller syfte som kan goras.

Alternativet "vill ej svara” ar viktigt att ha med for att sa langt mojligt sékerstalla att de
som har svarat "annat” &r de, och bara de, som inte identifierar sig som man eller
kvinna. Dessutom understryker det ytterligare att fragan ar frivillig att besvara.

| fallet med enkaéter sager alltsa riktlinjen att det juridiska konet ska efterfragas. Detta
eftersom Goteborgs Stad har krav om kdnsuppdelad statistik. Om det ar en kodad enkat,
dar det finns en koppling till personnummer, sa kan det juridiska konet utlésas den
vagen och da ar dock det mest inkluderande att inte fraga om juridiskt kon alls. Vad
galler att fraga om konsidentitet sager riktlinjen att vi kan stélla en kompletterande fraga
och att vi i sa fall ska stélla den utifran hur personen identifierar sig. Anledningen ar att
den kompletterande fragan stalls utifran syftet att vi vill skapa statistik i syfte att
forbéattra verksamheten som inkluderar &ven de som inte identifierar sig som kvinna
eller man. Samtidigt behover enkater malgruppsanpassas utifran till exempel alder pa
svarande och da kan fragan behdva omformuleras eller i vissa fall utifran relevans utebli
helt.

For att bedoma nar fragan om konsidentitet ska finnas med i en enkat, blankett eller
formuldr bor verksamheten gora en avvagning som kan anvandas i syfte att forbattra
verksamheten och/eller synliggora diskriminering och ojamnt fordelade livsvillkor, och
darmed i forlangningen gynna brukarna av verksamheten.

Blanketter och formular

For blanketter och formulér géaller samma som for enkéater men med en viktig
distinktion. Till skillnad fran enkater ar blanketter och formuléar sallan frivilliga att fylla
i. Darfor ar utgangspunkten att inte fler uppgifter ska efterfragas an vad andamalet
kraver. Kon, och konsidentitet, ska alltsa bara efterfragas nar det ar relevant och
konsidentitet bara i statistiksyfte och avidentifieras. Det ar ocksa viktigt att fortydliga att
en eventuell kompletterande fraga om konsidentitet ar frivillig att besvara och att svaret
kommer att avidentifieras och inte lagras i nagot register. Detta utifran ett
integritetsperspektiv, det vill sdga enligt PuL.

Utifran lagstiftning och hur riktlinjen darmed &r skriven konstaterar
stadsledningskontoret att det kan vara svart att ta med en fraga om konsidentitet i
blanketter och formulér. Istallet for att ta reda pa kundens kénsidentitet i en av dessa ska
verksamheten i forsta hand anpassas utifran behov som alla sju diskrimineringsgrunder
representerar. Verksamheten ska inte anpassas i efterhand utifran ett svar i en blankett
utan ska arbeta systematiskt och normkritiskt sa att ingen exkluderas. Det ar darfor svart
att se exempel da fragan om konsidentitet behovs i en blankett eller formuldr om det
inte &r i ett statistiksyfte.

Hantering av resultat

Det finns i personuppgiftslagen ett starkt skydd for vad som far och inte far géras med
personuppgifter. Konsidentitet ar dessutom en kénslig personuppgift och darmed enligt
huvudregeln, 813, férbjuden att behandla utan den registrerades samtycke. Aven da
samtycke finns krévs extra hog sakerhet kring behandlingen av kansliga
personuppgifter.
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Helt anonymt ldmnade uppgifter, eller uppgifter som avidentifierats och inte kan
hanforas till en specifik individ, klassas inte som personuppgifter och omfattas da inte
av PuL. Att avidentifiera personuppgifterna innebar att man avlagsnar alla
identifieringsmojligheter sa att de uppgifter som fortsattningsvis behandlas inte langre
gar att koppla samman med en fysisk person. Krypterade personuppgifter ar inte
avidentifierade sa lange nagon kan gora uppgifterna lasbara och darmed identifiera
personen.

All statistik, &ven nar den bygger pa anonyma svar, ska dock hanteras varsamt och
speciellt ndr det ror sig om kansliga uppgifter som konsidentitet. Vid redovisning av
resultatet far det inte finnas risk att ndgons anonymitet rojs utifran de dvriga svaren eller
for att det ar for fa svarande. Det finns inga exakta regler om var granserna gar, utan det
far avgoras fran fall till fall. Vid minsta tveksamhet bor inte resultaten redovisas.

Resterande diskrimineringsgrunder

Stadsledningskontoret ser mojligheter till att, i framtiden, kartldgga hur staden skulle
kunna fa med fler diskrimineringsgrunder i den statistik som skapas av de enkater,
blanketter och formul&r som Goteborgs Stad forfogar Over. | vissa av dessa dokument
finns redan nu ytterligare bakgrundsfragor sasom alder. I ett senare steg skulle det
kunna utvecklas och utifran ett normkritiskt perspektiv inbegripa fler faktorer utifran
diskrimineringsgrunderna for att fa en mer heltackande bild av invanare, brukare,
besdkare och medarbetare.

Stadsledningskontoret

Lisa Hederstierna Fredrik Karlsson Jonas Kinnander
Planeringsledare Analytiker Direktor Ledningsstaben

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 8(8)



_éﬁi: (]6tetN3TgS
o4 Stad

GoOteborgs Stads riktlinje for inkluderande
dokument
- enkater, blanketter och formuléar

Policy
Riktlinje

Regel

REGLERANDE

styrande dokument

Instruktion



Beslutad av: Galler for: Diarienummer: 0586/16 | Datum och paragraf for beslutet:
Kommunfullmaktige Samtliga namnder och XXXXX-XX-XX, § XX
styrelser

Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig: Direktoren for
Riktlinje Tillsvidare April 2017 ledningsstaben,

GOteborgs Stads styrsystem

Lagaroch Denpolitiska  Invanare
Q . . . forfattningar viljan brukare
Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs kunder
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och oSS,
.. . . o 4 o
kunder. For att forverkliga utgangspunkterna a 4

behovs forutsattningar av olika slag. Stadens
politiker har mojlighet att genom styrande

dokument beskriva hur de vill realisera den St is bt
- . " " Forhallningssatt
politiska viljan. Inom Goéteborgs Stad galler de Orgenisation och samordring

Roller och ansvar

styrande dokument som antas av kommun- Resurser
fullmaktige och kommunstyrelsen. Darutover

faststéller namnder och bolagsstyrelser egna styrande dokument for sin egen
verksamhet. Kommunfullmaktiges budget ar det 6vergripande och éverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ger organisationen forutsattningar for att gora
ratt saker pa ratt satt. De anger vad namnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska
gora, vem som ska gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om
manskliga rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet
genom att de integreras i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och
beslut om styrande dokument har en stor betydelse for forverkligandet av dessa
principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for
invanare, brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter
vad som forvantas av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till
grund for att utkrdva ansvar nér organisationen inte arbetar i enlighet med vad
som &r beslutat.

Styrande dokument
Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande styrande dokument

Planerande styrande Reglerande styrande
dokument B dokument
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1. Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med denna riktlinje &r att alla méanniskor, oavsett konsidentitet eller
konsuttryck, ska vara inkluderade och synliggjorda nér de interagerar med
Goteborgs Stad via enkater, blanketter och formul&r. Det galler dels hur dessa
dokument utformas och vilka formuleringar som anvands och dels, mer specifikt,
da fragor om kon och konsidentitet stalls.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for Goteborgs Stads samtliga ndmnder och
styrelser.

Bakgrund

| beslut 2016-03-16 gav Kommunstyrelsen stadsledningskontoret i uppdrag att ta
fram en riktlinje for utformandet av de dokument Goéteborgs Stad forfogar over i
kontakten med medarbetare och medborgare sa att de ar inkluderande for alla,
oavsett kdnsidentitet eller kdnsuttryck.

Goteborg ska vara en stad for alla, dar alla ar inkluderade och synliggjorda. En
stad som lever upp till och respekterar de manskliga réttigheterna for alla som bor,
vistas och verkar i staden. | detta ingar att sékerstélla att personer som definierar
sig som homosexuella, bisexuella, transpersoner eller queera, liksom évriga
go6teborgare, har mojlighet att ta del av stadens tjanster och service och att hbtg-
personer som arbetar i staden erbjuds en god arbetsmiljo. En viktig del i detta ar
tillgang till statistik som inkluderar personer som inte identifierar sig som kvinna
eller man.

En viktig kontaktyta mellan staden och dess invanare, brukare, kunder och
medarbetare &r de standardiserade dokument som anvénds for att kontakta, eller
kontaktas av, staden. Det ar darfor viktigt att dessa ar utformade pa ett satt som
bidrar till att alla &r inkluderade och synliggjorda.

Lagbestammelser
Personuppgiftslagen, PuL (1998:204), Diskrimineringslagen (2008:567),
Forordning (2001:100) om den offentliga statistiken

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor,
Jamstélldhetspolicy for Goteborgs Stad (Goteborgs Stads jamstalldhetsplan som
ligger i KS i vantan pa remissutskick), Handlingsplan for arbetet med de
manskliga rattigheterna i Goteborgs Stad

Goteborgs Stad riktlinje fér styrande dokument
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2 Riktlinjen

Goteborgs Stads riktlinje for inkluderande dokument — enkater, blanketter och
formuléar innehaller tva delar. Den forsta delen handlar om det rent sprakliga
innehallet, att undvika normativa antaganden och forutfattade meningar. Den
andra delen handlar om det specifika fallet da en forfragan om kon ingar i en
enkat, blankett eller ett formular. Eftersom enkater skiljer sig nagot at fran
blanketter och formul&r &r andra delen i sin tur tudelad.

2.1 Inkluderande sprakbruk
Goteborgs Stad ska utforma sina enkater, blanketter och formulér med ett
inkluderande sprak.

Formuleringar som grundar sig i normativa antaganden kan verka exkluderande.
Alla barn har inte en mamma och en pappa, alla identifierar sig inte som antingen
man eller kvinna. Enkéter, blanketter och formul&r ska darfor ha ett inkluderande
sprakbruk, dér kategoriserande och stereotypa formuleringar undviks. Anvand till
exempel vardnadshavare istallet for mamma/pappa och partner istallet for
hustru/man. Tank ocksa pa att det inte bara ar vad som skrivs som kan vara
normativt och utestdngande. Aven ett forbiseende av olika livsomstandigheter kan
vara exkluderande.

2.2 Att fraga om kon
Nar en forfragan om kon ingar i en av Géteborg Stads enkater, blanketter och
formular ska den formuleras sa att exkludering undviks.

Sverige har idag tva juridiska kon, kvinna och man. Ett barn folkbokfors efter sitt
biologiska kon vid fodseln och det blir da ocksa dess juridiska kon. Det juridiska
konet kan utldsas av personnumret och ar det som redovisas i ID-handlingar.

Det finns bestdammelser om att all individstatistik ska kénsuppdelas i man
respektive kvinna for att starka jamstalldhetsarbetet. Pa nationell niva enligt
forordning (2001:100) om den offentliga statistiken och pa lokal niva enligt
jamstélldhetspolicyn som antagits i kommunfullméktige. Det &r i detta
sammanhang det juridiska kénet som avses.

Forutom juridiskt kon har en person ocksa en konsidentitet. Da ens persons
konsidentitet stimmer dverens med personens biologiska och juridiska kén kan
personen sagas vara en cisperson. Cis ar latin och betyder "pa den har sidan om”.
Motsatsen ar transpersoner, som ar ett paraplybegrepp for personer vilkas
konsidentitet och/eller konsuttryck skiljer sig fran det juridiska och biologiska kon
som registrerades vid fodseln. Trans &r latin och betyder "6verskridande”.

Den vanligaste formuleringen i enkéter, att endast fraga om vilket kon en individ
har med de bada svarsalternativen man och kvinna, &r i sig ett antagande om att
individen identifierar sig med sitt juridiska kon och darmed exkluderande.

En I6sning for att 6ka inkluderingen &r att l1agga till ett tredje svarsalternativ, ofta
“annat”, men det innebér att fragan darigenom per definition inte langre handlar
om juridiskt kon som ju bara har tva kategorier, utan konsidentitet. Kravet pa
kdnsuppdelad statistik kan darmed inte langre uppfyllas.
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For att uppfylla kravet pa konsuppdelad statistik utan att exkludera ndgon och
samtidigt kunna inkludera personer som inte identifierar sig som kvinna eller man
i statistiken kravs en uppdelning i tva fragor. En om juridiskt kon och en om
identifikation.

2.2.1 Enkéater

Det finns tva typer av enkater; kodade enkater som ar kopplade till respondentens
personnummer for att kunna inhamta bakgrundsinformation fran offentliga
register och okodade enkater dar nagon sadan koppling inte finns. | kodade
enkater kan alltsa juridiskt kon utlasas via personnumret och det mest
inkluderande ar da att inte stalla ndgon fraga om juridiskt kon. I en okodad enkét
ska juridiskt kon efterfragas for att resultatet ska kunna redovisas konsuppdelat.

| fragan ska det tydligt framga att det &r juridiskt kon som efterfragas och det ska
inga en definition av juridiskt kon och en forklaring till varfor fragan stalls.

Den bor se ut som exemplet i rutan nedan, men kan anpassas utifran enkatens
malgrupp och syfte.

Juridiskt kon*:
1 kvinna
2 man

* Sverige har i dagslaget tva juridiska kon, men det utesluter inte att individen
identifierar sig pa annat satt. Juridiskt kon ar det kon som star registrerat i
folkbokfdringen och kan utlasas genom personnumrets nast sista siffra. Fragan
stalls pa grund av krav om kénsuppdelad statistik.

For att inkludera personer som inte identifierar sig som kvinna eller man i
statistiken kan en kompletterande fraga om konsidentitet laggas till. Detta ger
personen mojlighet att uttrycka sin identitet utéver sitt juridiska kén och galler
saval i okodade som kodade enkater.

En sadan fraga ska formuleras utifran hur personen identifierar sig och det ska
inga en forklaring till varfor fragan stalls. Den ska ha separata svarsalternativ for
”annat” och vill ej svara”.

Den kan se ut som exemplet i rutan nedan, men anpassas utifran enkatens
malgrupp och syfte.

Jag ser/identifierar mig som*:
1 kvinna

2 man

3 annat

4 vill ej svara

* Sverige har i dagslaget tva juridiska kon, men det utesluter inte att individen
identifierar sig pa annat satt. Fragan stalls for att vi ska kunna erbjuda en
kvalitativ och likvérdig verksamhet.
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For att bedoma huruvida en fraga om konsidentitet ska finnas med bor en
avvagning goras om informationen kan anvandas for att forbattra verksamheten
och/eller synliggora diskriminering och ojamnt fordelade livsvillkor, och déarmed i
forlangningen gynna invanare, brukare, kunder eller medarbetare.

2.2.2 Blanketter och formular

For blanketter och formulér géaller samma som for enkéater men med en viktig
distinktion. Till skillnad fran enkater ar blanketter och formuléar sallan frivilliga att
fylla i. Darfor ar utgangspunkten att inte fler uppgifter ska efterfragas an vad
andamalet kraver. Kon, och konsidentitet, ska alltsa bara efterfragas nar det &r
relevant och konsidentitet bara i statistiksyfte och avidentifieras. Det ar ocksa
viktigt att fortydliga att en eventuell kompletterande fraga om kdnsidentitet ar
frivillig att besvara och att svaret kommer att avidentifieras och inte lagras i nagot
register.

2.2.3 Hantering av resultat

Det finns i personuppgiftslagen, PuL, ett starkt skydd for vad som far och inte far
goras med personuppgifter. Konsidentitet ar dessutom en kénslig personuppgift
och dérmed enligt huvudregeln, 813, forbjuden att behandla utan den registrerades
samtycke. Aven d& samtycke finns kravs extra hog sakerhet kring behandlingen
av kénsliga personuppgifter.

Helt anonymt ldmnade uppgifter, eller uppgifter som avidentifierats och inte kan
hanforas till en specifik individ, klassas inte som personuppgifter och omfattas da
inte av PuL.

All statistik ska dock hanteras varsamt och speciellt nér det ror sig om kénsliga
uppgifter som konsidentitet. Vid redovisning av resultatet far det inte finnas risk
att nagons anonymitet rojs utifran de dvriga svaren eller for att det ar for fa
svarande. Det finns inga exakta regler om var granserna gar, utan det far avgoras
fran fall till fall. Vid minsta tveksamhet bor inte resultaten redovisas.
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e Goteborgs Stad

v 4

Kommunstyrelsen

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2016-03-16

8§ 164, Dnr 0586/16

Yrkande fran S, M, MP, V, L och KD angaende riktlinjer for utformande av
inkluderande dokument

Handlingar

Yrkande fran S, M, MP, V, L och KD den 16 mars 2016.
Yttrande fran SD den 16 mars 2016.

Beslut
Enligt yrkande fran S, M, MP, V, L och KD:

| enlighet med yrkande fran S, M, MP, V, L och KD far stadsledningskontoret i uppdrag
att i ta fram centrala riktlinjer for utformandet av de dokument Géteborgs Stad forfogar
Over i kontakten med medarbetare och medborgare.

Protokollsanteckning
Lars Hansson (SD) antecknar som yttrande en skrivelse fran den 16 mars 2016.

Expedieras
Stadsledningskontoret

Vid protokollet

Jonas Andrén

2016-04-05

Ordfdrande Justerare

Dario Espiga Helene Odenjung
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Yrkande S, M, MP, V, L, KD
Kommunstyrelsen
2016-03-16

Yrkande om riktlinjer for utformande av inkluderande dokument

Enligt férordningen (2001:100) om den offentliga statistiken ska kommuner alltid
redovisa individbaserad kdnsuppdelad statistik.

| Géteborgs Stads budget for 2016 finns foljande inriktning. “Stadens samtliga
verksamheter ska jamstélldhetssakras, bade ur ett invanar- och
verksamhetsperspektiv. Viktiga komponenter for jamstéalldhetssakring ar
kdnsuppdelad statistik, kartlaggningar och analyser samt konsekvensbedémningar
utifran kon. Kénsuppdelad statistik ar viktigt for att kunna gora analyser som
speglar kvinnors och mans samt flickor och pojkars verklighet. Statistiken ska
inkludera personer som inte identifierar sig som kvinna eller man.”

Att inkluderande kénsuppdelning har betydelse visade stadens medarbetarenkét
2014, som fick mycket stor medial uppmarksamhet da det tredje konalternativet
“annat” fanns med for forsta gangen. Detta synliggjorde vésentliga skillnader i
upplevelsen av arbetsmiljon som annars hade varit omdjliga att upptacka. Utover
medarbetarenkéten forfogar staden over ytterligare fem brukarenkater dér det idag
inte finns nagot tredje svarsalternativ nar det galler kon.

Manga hbtg-personer i Goteborg, som av olika anledningar inte kan eller vill
definiera sig enligt de traditionella konskategorierna, upplever sig exkluderade nér
de ska fylla i formuléar, enkéter och blanketter dar fragan om kon stélls. Vi vet
ocksa att hbtg-personer generellt har samre halsa och att unga hbtg-personer &r
sarskilt utsatta. D inkluderande konsuppdelning gér det mojligt att analysera
verksamheter ur ett hbtg-perspektiv pa ett satt som annars inte ar mojligt vill vi att
Stadsledningskontoret ska undersdka (i) dels méjligheten till sjalvdefinition i den
statistik som staden begar av medarbetare och medborgare, (ii) dels olika varianter
pa ett tredje svarsalternativ i den statistik som tas fram for att motverka
ojamstalldhet mellan mén och kvinnor.

Eftersom var malsattning ar att alla stadens medarbetare och medborgare ska
ké&nna sig inkluderade och synliggjorda krévs en férandring av det traditionella
och heteronoma sattet att utforma enkater, blanketter och formulér. Utformningen



av dessa dokument ska formuleras inkluderande for alla, oavsett konsidentitet
eller konsuttryck. Dartill anser vi att de bor vara generellt utformade med ett
inkluderande sprakbruk.

Den kénsuppdelade statistikens exkluderande verkan visar sig allra tydligast i
bidragsforfaranden, dar féreningar som t.ex. RFSL inte kan redovisa medlemmar
som inte definierar sig enligt de traditionella konskategorierna. For att praktiskt
l6sa detta tvingas RFSL att séka bidrag for kvinnor respektive man vartannat ar.
Utifran rapporten Normbrytande liv i Géteborg: Lagesrapport om hbtg-personers
livsvillkor i Goteborg 2014 beslutade kommunstyrelsen den 21 oktober 2015 att
ge Stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram ett atgardsprogram for hela staden
utifran de rekommendationer som lamnas i rapporten, varav tre beror
foreningsbidrag. Med anledning av detta samt mot bakgrund av uppdraget i
budgeten for 2016 — att se 6ver stadens modell for att fordela foreningsbidrag —
pagar nu en omfattande dversyn. Inom ramen for 6versynen vill vi har framhalla
vikten av att féreningsbidragsmodellen byggs pa principer som inkluderar hbtg-
samhaéllet.

Eftersom det aligger staden att redovisa statistik konsuppdelat anser vi att centrala
riktlinjer ska tas fram for i vart fall utformandet av de dokument som Goteborgs
Stad forfogar Over. Idag saknas det ett gemensamt system for de enkater,
blanketter och formulé&r som stadens bolag och forvaltningar tar fram i egen regi.
Dessutom vill vi undvika ett fortsatt framtagande av parallella riktlinjer i stadens
namnder och styrelser. Oavsett var i staden en arbetar eller bor ska kénslan av
inkludering inte kunna ifragasattas.

Kommunstyrelsen foreslas besluta
att uppdra at Stadsledningskontoret att i enlighet med ovanstaende ta

fram centrala riktlinjer for utformandet av de dokument Goteborgs
Stad forfogar 6ver i kontakten med medarbetare och medborgare.



Yttrande (SD)
Kommunstyrelsen 2016-03-16
Arende 2.2.5

Inkluderande dokument
Sverigedemokraterna ar mot all form av diskriminering.

Nar det galler hantering av ett tredje kon sé finns det olika sétt att ga till viga. Atgarderna
maéste dock vara ekonomiskt forsvarbara och forankrade bland allménheten.

Thailand erkande 2015 ett tredje kon’. Tyskland erkande redan 2013 som férsta europeiska
land det tredje konet? .

SD uppmanar stadsledningskontoret att ta del av dessa landers erfarenheter om man valjer att
utforma centrala riktlinjer géllande det tredje konet.

! http://gamla.hbl.fi/nyheter/2015-01-15/706831/thailand-erkanner-det-tredje-konet
% http://www.svd.se/tyskland-ger-plats-for-tredje-kon
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