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Handlaggare: Annika Forsgren
Tel: 031-368 55 07
E-post: annika.forsgren@gotalejon.goteborg.se

Punkt 19. Medarbetarenkat 2016

Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Go6ta Lejon

— att anteckna information om medarbetarenkét 2016 for Gota Lejon

Sammanfattning

Informationen innehaller resultatet fran medarbetarenkaten 2016 for Gota Lejon och for hela
Staden.

Gota Lejon hade ett Nojd medarbetar index (NMI) pé 66 vilket var det nast hogsta resultatet i
Staden.

Med resultatet fran medarbetarenkéten som grund tar bolaget arligen fram aktiviteter /atgarder for
bibehallet och forbattrat resultat med hansyn tagit till fragestéllningarna i enkéten.

Bakgrund

Goteborgs Stad genomfor arligen en medarbetarenkat under november och december. Bolagen
bjuds in att delta. Gota Lejon har deltagit i enkéaten under flera ar.

Medarbetarenkéaten utfors av CMA Research AB

Med resultatet fran Géta Lejons enkat som grund tar bolaget arligen fram aktiviteter /atgarder for
bibehallet och forbattrat resultat med hansyn tagit till fragestallningarna i enkaten.

Arendet

Informationen innehaller resultatet fran medarbetarenkaten 2016 for Gota Lejon och for hela
Staden. Se bifogade bilagor.

Forsékrings AB Gota Lejon — 516401-8185
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Gota Lejon hade ett Nojd medarbetar index(NMI) pa 66 vilket var det nast hogsta resultatet i

Staden.

Med resultatet fran medarbetarenkéten som grund tar bolaget arligen fram aktiviteter /atgarder for
bibehallet och forbattrat resultat med hansyn tagit till fragestallningarna i enkéaten.

| &r har bolaget fokuserat pa foljande omraden:

- Attraktiv arbetsgivare
- Kommunikations klimat
- Inflytande

Bolagets medarbetare har delats in i grupper dar man arbete med fragorna i enkaten inom de
fokuserade omraden enligt nedan:

Ringa in bristerna — vand pa ett pastaende i enkaten och stall fragan: Vad saknar vi
som gor att vi inte haller med pastaendet?

Formulera behovet — stall er fragan: Vad skulle vi behdva for att instamma i
pastaendet i framtiden?

Synliggora hindren — for att kunna forbéttra situationen behdéver ni bli medvetna om
det som i nulaget hindrar fran att satta in ratt atgarder. Stall fragan: Vad hindrar oss
fran att gora nagot at problemet?

Grupperna har redovisat vad de kommit fram till pa ett verksamhetsmate och hela bolaget har
darefter diskuterat och kommit fram till ett antal aktiviteter och atgarder och ansvariga har utsetts.

Uppfodljning av arets aktiviteter kommer att foljas upp i oktober pa ett verksamhetsmate.

Bilagor

1. Goteborgs Stad Medarbetarenkaten 2016, Bolagsrapport Forsakrings AB Gota Lejon
2. Goteborgs Stad Medarbetar- och Chefsenkaten

Annika Forsgren

VD

Forsékrings AB Gota Lejon — 516401-8185
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Information om undersokningen
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Svarsfrekvens

100%

Antal utskick

Antal svar
10

10

B660 Forsakrings AB Gota Lejon 2016

Information om index

Pa foljande sidor redovisas resultaten i form av ett antal index. Index redovisas pa en skala mellan 0 och 100 och beraknas utifran oviktade
medelvarden av respondenternas svar pa de fragor som ingar i respektive index.

Kvalitetsfaktorer

Varje kvalitetsfaktor utgors av ett frageomrade i enkaten och bestar av tva till atta fragor. Bedémningarna har gjorts pa en skala fran 1 till 5.

NMI

No6jd medarbetarindex, NMI, ar en sammanfattande helhetsbedémning och bestar av tre fragor, fraga 54, 55 och 56. Svarsskalan pa dessa fragor ar
1-10.

HME

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ar ett index framtaget av SKL for nationell jamforelse. Det beraknas utifran fragorna 1, 2, 3, 25, 26, 27, 32,
33 och 34. Svarsskala 1-5.

Koml
Kommunikationsindex, Koml, beraknas utifran fragorna 18, 19, 20, 21, 22, 23, 28, 29, 30 och 31. Svarsskala 1-5.

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)




Instruktionssida

Rubrik

"Har uppfattning” visar andel som svarat 2016
1-5, dvs som inte svarat "Vet gj". Har uppfattning Medelvarde
Fragestalining 1 96% 45 | | 4.2
Fragestallning 2 93% 326 | 175] 1 4.0
Fragestallining 3 98% 263 | | 4.5
Fragestalining 4 99% stz 141 4.2
0 10 20 30 40 \50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
O med O O [ alls med

Pa forsta fragan uppifran har

- 96% haft uppfattning

- 4% svarat "Vet gj”

- 43,8% svarat "Haller helt med”
- 34,5% svarat 4

Langst ner pa sidan anges vilka
nivaer det egna resultatet jamférs
med, t ex fdregaende matning,
hela férvaltningen/ bolaget och
samtliga medarbetare i Goteborgs
Stad samt antal svar i respektive

grupp

Medelvardet for aktuell rapport ar 4,2.
Medelvardet fér 6verliggande niva ar 4,2.

Staplarna visar hur stora andelar som angett
olika svarsalternativ. Gront ar andelen som
svarat 4 eller 5, gult &r andelen som svarat 3
samt orange och rott ar andelen som svarat 1
eller 2. Oftast ar fragorna formulerade som
positiva pastaenden med svarsalternativen

1)2016(264)  2)2015(233)  3) Géteborg stad (25641)

1=Haller inte alls med och 5=Haller helt med.

2015 Goteborgs stad

Medelvarde Medelvarde
4.2 4.2
4.0 4.0
4.5 4.5
4.2 4.2

~/

Till héger om denna
rapports medelvarde
pa fragan finns
resultatet fran tidigare
matning och fér hdgre
organisatoriska
nivaer.

Medelvardet direkt till
héger om stapeln
anger denna rapports

medelvarde pa fragan.




Index
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2015 BOLAG Goteborgs stad
Index Index Index
Hallbart medarbetarengagemang (HME) ‘81 83 72 76
Kommunikationsindex (Koml) ‘76 72 61 65
Helhetsbeddmning (NMI) ‘66 66 54 55
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index
Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
2015 BOLAG Goteborgs stad
Index Index Index
1. Styrning |84 88 74 78
2.Lon 68 74 54 61
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 Index
Vi bryr oss
2015 BOLAG Goteborgs stad
Index Index Index
3. Bemotande 82 77 76 81
4. Inflytande 56 61 58 56

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)




Index
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Vi arbetar tillsammans

5. Stod
6. Kommunikationsklimat
7. Ledarskap - narmaste chef

8. Organisatorisk tillit

Vi tanker nytt

9. Motivation

10. Utveckling och férnyelse

Attraktiv arbetsgivare

11. Attraktiv arbetsgivare

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905)

2015
Index
67 57
69 64
174 75
|81 77
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index
2015
Index
78 79
79 80
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index
2015
Index
61 67
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index

4) Goteborgs stad (25641)

BOLAG

Index

70

61

67

59

BOLAG

Index

70

63

BOLAG

Index

62

Goteborgs stad

Index

72

67

68

63

Goteborgs stad

Index

77

70

Goteborgs stad

Index

65




Prioriteringsmatris
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Prioritera

Dessa kvalitetsfaktorer har ett starkare
samband med NMI (helhetsbedémningen
av arbetssituationen) men ett relativt sett
lagre resultat. Har finns en potential till
forbattringar som kan fa stor positiv
inverkan pa NMI.

Varda

Dessa fragor har hogre resultat och har
samtidigt ett starkare samband med NMI.
Har ar det viktigt att sdkerstalla att den
goda prestationen uppratthalls.

Kan bli battre

Har finns de fragor som har lagre
undersokningsresultat men samtidigt har
dessa fragor ett relativt sett svagt
samband med helhetsbedomningen (NMI).
Forbattringar ar 6nskvarda men

mindre prioriterade an faktorerna under
Prioritera.

Bevaka

Har ar undersoékningsresultaten relativt
sett hogre samtidigt som sambandet med
det 6vergripande omdémet om
arbetssituationen ar svagare. Se till att
resultaten inte forsamras eftersom detta
kan vara grundlaggande faktorer som om
de inte fungerar kan driva missnoje.

Motivation

Utveckling och fornyelse
Organisatorisk tillit
Ledarskap, narmaste chef

Styrning
Bemaotande

o Prioritera
0
()
Attraktiv arbetsgivare
Kommunikationsklimat
e
c
]
0
g Kan bli battre
(7]
Inflytande
Stod
Lon
o
©
£
=
\/
Lagre

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

Resultat

>
Hogre




Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for - Styrning
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Har uppfattning

1. Jag ar insatt i malen for min grupp/enhet/

o
avdelning 100%
2. | var grupp/enhet/avdelning foljs vara mal 100%
upp och utvarderas pa ett bra satt °
3. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt 100%

arbete

2016
Medelvarde
50.0 4.5
90.0 4.1
30.0 4.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Haller helt Haller inte
O med Ooo0OmN alls med
Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
2016 2015 BOLAG  Goéteborgs stad
Styrning 84 88 74 78

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

2015

Medelvarde

4.6

4.2

4.7

BOLAG

Medelvarde

4.1

3.6

4.2

Goteborgs
stad

Medelvarde

4.3

3.7

4.4




Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for - Lon

B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2016
Har uppfattning Medelvarde
4. Jag vet vilka kriterier som galler nar min i
15N bestams 100% 60.0 20.0 3.6
5. Jag har fatt en motivering av min 16n fran o
min chef 100% 50.0 20.0 3.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Hallerhelt |:| |:| |:| .Hallermte

med alls med

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
2016 2015 BOLAG  Goteborgs stad

Lon 68 74 54 61

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

2015

Medelvarde

3.6

4.3

BOLAG

Medelvarde

3.2

3.2

Goteborgs
stad

Medelvarde

3.5

3.3




Vi bryr oss - Bemotande
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Vi i var grupp/enhet/avdelning...

2016 2015 BOLAG Goteborgs
stad
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
6. ...bidrar till att tillgodose goteborgarnas o
behov och rattigheter 90% 44 44 4.1 4.2
7. ...tar oss tid att lyssna till géteborgarnas o
synpunkter 70% 4.4 4.2 3.8 4.0
8. ...bemoter dem vi ar till fér med omtanke o
och respekt 100% 4.5 4.4 4.2 4.5
9. ...bemoéter varandra med omtanke och o
respekt 100% 20.0 3.9 3.5 4.0 4.2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
. med . I:l . . alls med
Vi bryr oss
2016 2015 BOLAG  Goteborgs stad
Bemodtande 82 77 76 81

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)




Vi bryr oss - Inflytande
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2016 2015 BOLAG Goteborgs
stad
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
10. Jag kan paverka min arbetsmangd 100% 50.0 30.0 3.0 3.0 3.0 3.0
11. Jag kan paverka hur jag utfér mitt arbete  100% 50.0 4.3 4.1 3.9 3.9
12. Jag har tillrackligt med tid for att utféra o
mina arbetsuppgifter 100% 20.0 30.0 40.0 3.0 3.5 3.2 3.1
13. Jag har mojlighet att aterhamta mig o
efter perioder av hdg arbetsbelastning 100% S 0L ! 2.1 3.2 3.2 3.0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Hallerhelt |:| |:| |:| .Hallermte

med alls med
Vi bryr oss
2016 2015 BOLAG  Goéteborgs stad
Inflytande 56 61 58 56

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

10



Vi arbetar tillsammans - Stod
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

| var grupp/enhet/avdelning...

2016 2015 BOLAG Goteborgs
stad
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
14. ...har vi ett bra samarbete 100% 50.0 i 3.6 3.5 3.9 3.9
15. ...delar vi med oss av var kunskap och
erfarenhet till varandra 100% 60.0 3.9 3.4 3.9 4.0
16. ...ger vi varandra aterkoppling pa vara
arbetsinsatser 100% 20.0 40.0 20.0 3.4 3.0 3.5 3.6
17. ...stodjer vi varandra nar arbetet kanns
besvarligt 100% 30.0 30.0 3.8 3.4 3.9 4.0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

-Hallerhelt D D D -Hallerlnte

med alls med

Vi arbetar tillsammans
2016 2015 BOLAG  Goteborgs stad
Stod 67 57 70 72

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

11



Vi arbetar tillsammans - Kommunikationsklimat
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

| var grupp/enhet/avdelning...

2016 2015 BOLAG
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde
18. ...uppmuntras delaktighet i mal och
verksamhetsplanering 100% 80.0 4.0 3.8 34
19. ...tas idéer och synpunkter tillvara 100% 60.0 30.0 3.8 3.5 3.3
20. ...ar vi bra pa att kommunicera pa ett o
begripligt sétt 100% 60.0 30.0 3.5 3.4 3.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

-Hallerhelt D D D -Hallerlnte

med alls med

Vi arbetar tillsammans
2016 2015 BOLAG  Goteborgs stad

Kommunikationsklimat 69 64 61 67

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

Goteborgs
stad

Medelvarde

3.7

3.7

3.7

12



Vi arbetar tillsammans - Ledarskap, narmaste chef

B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Min narmaste chef...

Har uppfattning

21. ...motiverar och engagerar mig 100%
22. .. kommunicerar verksamhetens 90%
uppdrag och mal pa ett begripligt satt °
23. ...ger mig tydlig aterkoppling pa mina 100%
prestationer °
24. ..tar tag i problem 100%
25. ...visar uppskattning for mina o
arbetsinsatser 100%
26. ...visar fortroende for mig som o
medarbetare 100%
27. ...ger mig forutsattningar att ta ansvar i o
mitt arbete 100%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Hallerhelt . I:l . .Hallerlnte

med alls med

Vi arbetar tillsammans
2016 2015 BOLAG  Goteborgs stad

Ledarskap,

narmaste chef 4 7S 67 68

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

2016

Medelvarde

4.0

4.3

4.1

3.1

3.8

4.4

4.3

2015

Medelvarde

3.7

41

3.9

3.5

4.1

4.4

4.4

BOLAG

Medelvarde

3.6

3.7

3.4

3.6

3.7

4.0

3.9

Goteborgs
stad

Medelvarde

3.6

3.8

3.4

3.6

3.7

4.0

4.0

13



Vi arbetar tillsammans - Organisatorisk tillit
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2016
Har uppfattning Medelvarde

28. Min forvaltnings-/bolagsledning litar pa 90% 43
att vi utfér vart arbete som vi ska ° '
29. Min forvaltnings-/bolagsledning fangar 90% 38
upp viktig information fran medarbetarna ° :
30. Jag litar pa den information som 90% 40
kommer fran forvaltnings-/bolagsledningen ° :
31. Jag kanner till min forvaltnings/bolags o
mal och uppdrag 90% 48

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Haller helt Haller inte

O med Ooo0OmN alls med

Vi arbetar tillsammans
2016 2015 BOLAG  Goéteborgs stad

Organisatorisk tillit 81 77

59 63

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

2015

Medelvarde

4.0

3.5

4.4

4.5

BOLAG Goteborgs

stad
Medelvarde Medelvarde
3.6 3.8
2.8 3.0
3.3 3.5
3.7 3.7

14



Vi tanker nytt - Motivation
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2016
Har uppfattning Medelvarde
32. Mitt arbete kdnns meningsfullt 100% 4.3
33. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga
arbete 100% 4.2
34. Jag ser fram emot att ga till arbetet 100% 3.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Hallerhelt . |:| . .HaIIermte

med alls med

Vi tanker nytt

2016 2015 BOLAG  Goéteborgs stad

Motivation 78 79 70 77

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

2015

Medelvarde

4.4

4.2

3.9

BOLAG

Medelvarde

4.0

3.6

3.7

Goteborgs

stad
Medelvarde

4.4

4.0

3.9

15



Vi tanker nytt - Utveckling och fornyelse
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2016 2015 BOLAG Goteborgs
stad

Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
35. Mina kunskaper och min férmaga tas o
ivara o8 of bra oAt 100%  |NGOIONN 400 30.0 4.0 4.1 3.5 3.7
36. Jag far den kompetensutveckling jag o
behover for att gora ett gott arbete 100% - ol 4.2 4.3 3.5 3.5
37. Jag deltar i planering, genomférande 100% _ 60.0 4.4 4.2 33 3.9
och utveckling av var verksamhet ° - ’ ’ : '
38. | var grupp/enhet/avdelning uppmuntras o
i 4t ta oo mitiati 100% (NG00 60.0 4.2 4.2 3.6 3.9
39. | var grupp/enhet/avdelning arbetar vi
med att forbattra och utveckla var o
verksamhet efter brukarnas/kundernas 80% - oo 4.0 4.2 3.6 4.0
behov

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

-Hallerhelt D D D -Hallerlnte

med alls med

Vi tanker nytt

2016 2015 BOLAG  Goteborgs stad

Utveckling och

.. 79 80 63 70
fornyelse

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

16



Sjalvskattad halsa
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

40. Hur tycker du att din halsa ar i allmanhet?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller dalig

Ganska dalig

Dalig

Kan inte besvara fragan

Svarsalternativen har andrats 2016.

20

40

30

10

0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Svarsalternativ som saknar jamforelse med 2015 ar nya

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

100%

2016

20

40

30

10

2015

27

95

18

BOLAG

24

49

17

Goteborgs stad

21

49

19

17



Sjalvskattad halsa
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Med stress menas ett tillstand da man kanner sig spand, rastlés, nervds eller orolig eller inte kan sova pa natten eftersom man tanker pa problem

hela tiden.
41. Kanner du av sadan stress for narvarande?

Inte alls 10

Ganska lite 30

| viss man 40

Ganska mycket 20

Valdigt mycket 0

Kan inte besvara fragan 0

0 10 20 30 40 &0 60 70 80 90

Svarsalternativen har andrats 2016. Svarsalternativ som saknar jamforelse med 2015 ar nya

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

100%

2016

10

30

40

20

2015

27

55

BOLAG  Goteborgs stad

16 12
25 23
33 34
17 20
8 11
1 1

18



Sjalvskattad halsa

B660 Forsakrings AB Gota Lejon

42. Hur ofta kanner du av fysiska besvar (t ex huvudvark, ont i rygg och nacke, musarm) som du tror beror pa

din arbetsmiljo

Varje dag 10

Ett par dagar per vecka 30
En dag per vecka 10

Ett par dagar per manad 10

Mer séallan 30
Aldrig 10

Kan inte besvara fragan 0

0 10 20 30 40 &0 60 70 80 90

Svarsalternativen har andrats 2016. Svarsalternativ som saknar jamforelse med 2015 ar nya

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

100%

2016

10

30

10

10

30

10

2015

18

45

18

BOLAG

12

17

10

18

30

11

14

22

11

19

24

Géteborgs stad

19



Sjalvskattad halsa
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

43. Hur manga ganger de senaste 12 manaderna har det hant att du arbetat, trots att du med tanke pa ditt
halsotillstand borde ha sjukanmalt dig?

2016 2015 BOLAG  Goéteborgs stad
Aldrig 30 30 36 25 19
En gang 50 50 36 17 16
2-3 ganger 0 0 27 27 30
4-5 ganger 10 10 0 9 10
Mer an fem ganger 10 10 0 12 16
E*{éarggzlrl;a_ har inte varit sjuk de senaste 12 0 0 0 6 5
Kan inte besvara fragan 0 0 4 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Svarsalternativen har andrats 2016. Svarsalternativ som saknar jamforelse med 2015 ar nya

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

20



Sjalvskattad halsa
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

44. Kryssa for det alternativ som narmast beskriver hur fysiskt aktiv du varit under de senaste 3 manaderna.

2016 2015 BOLAG  Goteborgs stad
Mest stillasittande, ibland promenad, lattare
tradgardsarbete eller liknande. - 10 10 9 14 14
Lattare fysisk anstrangning minst ett par timmar per
vecka, t.ex. promenader eller cykling (t.ex. till och _
fran arbetet), dans, ordinart tradgardsarbete eller 60 60 55 44 48

liknande.

Mer anstrangande motion minst ett par timmar per
vecka, t.ex. tennis, simning, I06pning,
motionsgymnastik, cykling (spinning), dans, fotboll, _30 30 36 32 29
innebandy, tyngre tradgardsarbete eller liknande.

0

0

Hard traning regelbundet och flera ganger i veckan,

totalt minst 5 timmar, dar den fysiska
anstrangningsgraden ar stor.

Kan inte besvara fragan

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Svarsalternativen har andrats 2016. Svarsalternativ som saknar jamférelse med 2015 ar nya

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)
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Attraktiv arbetsgivare
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

2016
Har uppfattning Medelvarde

51. Jag ar stolt dver att arbeta i Géteborgs 100% 200 300 37
Stad
52. Jag rekommenderar garna andra att o
arbeta i min forvaltning/mitt bolag 90% St i 20 3.3
53. Jag rekommenderar garna andra att o
arbeta pa min arbetsplats 90% S S 2040 3.3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Haller helt Haller inte

O med Ooo0OmN alls med

Attraktiv arbetsgivare
2016 2015 BOLAG  Goteborgs stad
Attraktiv arbetsgivare 61 67 62 65

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

2015

Medelvarde

3.8

3.9

3.4

BOLAG

Medelvarde

3.6

3.4

3.4

Goteborgs

stad

Medelvarde

3.7

3.5

3.6
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Helhetsbedomning - NMI
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Har uppfattning

54. Om du gor en helhetsbedémning, hur

2016

Medelvarde

nojd ar du med din nuvarande 100% _ 40.0 - 7.0
arbetssituation?
55. Hur val uppfyller din forvaltning/ditt
bolag dina forvantningar i din nuvarande 100% 30.0 71
arbetssituation?
56. Forestall dig hur din arbetsplats skulle
vara for att du skulle uppfatta den som en
perfekt organisation med ideala o
arbetssituationer i alla avseenden. Ange pa 100% - sl 6.6
skalan hur nara din egen arbetssituation ar
jamfort med en sadan ideal arbetssituation.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Ms10 157 W14
2016 2015 BOLAG  Goéteborgs stad
Helhetsbedémning 66 66 54 55

(NMI)

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

2015

Medelvarde

7.0

7.1

6.8

BOLAG

Medelvarde

6.2

5.8

5.5

Goteborgs
stad

Medelvarde

6.4

5.9

5.5
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Hallbart Medarbetarengagemang - HME

B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Delindex Styrning

2016
Har uppfattning Medelvarde
1. Jag ar insatt i malen for min grupp/enhet/ o
avdelning 100% 4.5
2. | var grupp/enhet/avdelning foljs vara mal 100% 4.1
upp och utvarderas pa ett bra satt 0 :
3. Jag vet vad som férvantas av mig i mitt o
arbete 100% 4.5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
O med O00 & alls med
Delindex Motivation
2016
Har uppfattning Medelvarde
32. Mitt arbete kdnns meningsfullt 100% 4.3
33. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga o
arbete 100% 4.2
34. Jag ser fram emot att ga till arbetet 100% 3.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Hallerhelt . I:l . .Hallermte

med alls med

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

2015

Medelvarde

4.6

4.2

4.7

2015

Medelvarde

4.4

4.2

3.9

BOLAG

Medelvarde

4.1

3.6

4.2

BOLAG

Medelvarde

4.0

3.6

3.7

Goteborgs

stad

Medelvarde

4.3

3.7

4.4

Goteborgs

stad

Medelvarde

4.4

4.0

3.9
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Hallbart Medarbetarengagemang - HME
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Delindex Ledarskap

Min narmaste chef...

Har uppfattning

25. ...visar uppskattning for mina
arbetsinsatser 100% |
26. ...visar fortroende for mig som
datboatare 100% 20.0 | 20.0
27. ...ger mig forutsattningar att ta ansvar i
mitt arbete 100% 50.0
0 10 20 30 40 70
Haller helt Haller inte
= med O oo alls med
4 N\
2016 2015 BOLAG  Goteborgs stad
Delindex Styrning 84 88 74 78
Delindex Motivation 78 79 70 77
Delindex Ledarskap 79 82 72 72
Huvudindex Hallbart
medarbetarengagemang 81 83 72 76
- HME

-

1) 2016 (10) 2) 2015 (11)

3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

100

2016

Medelvarde

3.8

4.4

4.3

2015

Medelvarde

41

4.4

4.4

BOLAG
Medelvarde

3.7

4.0

3.9

Goteborgs

stad

Medelvarde

3.7

4.0

4.0
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Kommunikationsindex - Koml

B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Delindex Kommunikationsklimat

| var grupp/enhet/avdelning...

18. ...uppmuntras delaktighet i mal och
verksamhetsplanering

19. ...tas idéer och synpunkter tillvara

20. ...ar vi bra pa att kommunicera pa ett
begripligt satt

Delindex Ledarskap

Min narmaste chef...

21. ...motiverar och engagerar mig

22. ...kommunicerar verksamhetens uppdrag
och mal pa ett begripligt satt

23. ...ger mig tydlig aterkoppling pa mina
prestationer

2016
Har uppfattning Medelvarde
100% 4.0
100% 30.0 3.8
100% 3.5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
O med I alls med
2016
Har uppfattning Medelvarde
100% 20.0 4.0
90% 4.3

100% B 4.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Hallerhelt . D . .Hallerlnte

med alls med

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

2015
Medelvarde

3.8

3.5

3.4

2015
Medelvarde

3.7

4.1

3.9

BOLAG
Medelvarde

3.4

3.3

3.6

BOLAG
Medelvarde

3.6

3.7

3.4

Goteborgs

stad
Medelvarde

3.7

3.7

3.7

Goteborg
stad

Medelvarde

3.6

3.8

3.4

S
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Kommunikationsindex - Koml
B660 Forsakrings AB Gota Lejon

Delindex Organisatorisk tillit

28. Min forvaltnings-/bolagsledning litar pa att

Har uppfattning

vi utfor vart arbete som vi ska 90%
29. Min férvaltnings-/bolagsledning fangar upp 90%
viktig information fran medarbetarna °
30. Jag litar pa den information som kommer 90%
fran forvaltnings-/bolagsledningen 0
31. Jag kanner till min forvaltnings/bolags mal 90%
och uppdrag 0
0 10 20 30 40 50 60 70
Haller helt
el DODm|
2016 2015 BOLAG  Goteborgs stad
Delindex
Kommunikationsklimat 69 o4 o1 67
Delindex Ledarskap 77 73 64 65
Delindex
Organisatorisk tillit 81 " 59 63
Huvudindex
Kommunikationsindex 76 72 61 65
- Koml

-

80 90

Haller inte
alls med

1) 2016 (10) 2) 2015 (11) 3) BOLAG (2905) 4) Géteborgs stad (25641)

100%

2016

Medelvarde

4.3

3.8

4.0

4.8

2015

Medelvarde

4.0

3.5

4.4

4.5

BOLAG Goteborgs

stad
Medelvarde Medelvarde
3.6 3.8
2.8 3.0
3.3 3.5
3.7 3.7
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Bakgrund, syfte och genomfdrande

Bakgrund och syfte

Goteborgs Stad har sedan ar 2000 genomfort
medarbetarundersokningar. De framsta syftena ar att:

« Fa kunskap om hur medarbetarna varderar olika
delar av sina arbetsforhallanden

« Fa underlag till kontinuerligt forbattringsarbete

Genomférande
Undersdkningen har genomférts under perioden 28

november till 18 december 2016 av CMA Research AB.

Projektledare pa CMA: Maria Lindmark.

Kontaktpersoner i Goteborgs Stad: Martin Nilsson och
Anders Hedenquist.

Metod

Undersokningen har genomférts med hjalp av
webbenkéater. Inbjudan till webbenkaterna har till det
stora flertalet skickats via e-post.

Medarbetare inom Goteborgs Sparvagar har fatt
inloggningsuppgifter till webbenkaten i brev.

Tre paminnelser via e-post har skickats till alla som vid
tiden for paminnelsen inte besvarat enkéten.

Enkat

Nagra mindre forandringar har gjorts i enkaten: Bl a har
svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” lagts till for
fragorna om halsa, krankningar, hot och vald samt
trakasserier. Frdgan om man garna rekommenderar
andra att arbeta i Goteborgs Stad har &ndrats till om man
rekommenderar andra att arbeta i bolaget/férvaltningen.

Jamforelser med resultaten fran 2015 finns i denna
presentation och for alla bolag/férvaltningar och enheter
som fatt ett resultat 2015.

Exekutiva chefer har fatt besvara samma fragor som
ovriga chefer till skillnad fran tidigare da de haft en egen
enkat. Deras svar ingar i det totala resultatet for chefer.
For exekutiva chefer kan endast vissa av fragorna
jamforas med tidigare resultat.
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Svarsfrekvenser

Svarsfrekvens 2015 inom parentes nedan.

)

Medarbetarenkaten Antal utskick Antal svar Svarsfrekvens
37937 25641 68% (67%)
BOLAG 3854 2905 (¢ 75% (85%)
FACKFORVALTNINGAR 7067 5613 79% (81%)
STADSDELSFORVALTNINGAR 27016 17123 63% (62%)
Chefsenkdten Antal utskick Antal svar Svarsfrekvens
2153 1950 91% (92%)
BOLAG 374 410 91% (93%)
FACKFORVALTNINGAR 587 542 92% (95%)
STADSDELSFORVALTNINGAR 1155 1034 90% (90%)
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Viktiga nyckeltal — NMI och HME

NMI — N6jd medarbetarindex HME — Hallbart medarbetarengagemang
Bestar av tre fragor: Bestar av nio fragor:
«  Om du gor en helhetsbedémning, hur nojd &r du med Delindex styrning
din nuvarande arbetssituation? e Jag arinsatt i malen for min grupp/enhet/avdelning

| var grupp/enhet/avdelning foljs vara mal upp och
utvarderas pa ett bra satt
» Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

« Hur val uppfyller din forvaltning/ditt bolag dina
forvantningar i din nuvarande arbetssituation?

» Forestall dig hur din arbetsplats skulle vara for att du

skulle uppfatta den som en perfekt organisation med Delindex Ledarskap
ideala arbetssituationer i alla avseenden. Ange pa * Min narmaste chef visar uppskattning fér mina
skalan har intill hur néra din egen arbetssituation ar arbetsinsatser
jamfort med en sadan ideal arbetssituation. * Min narmaste chef visar fértroende for mig som
Svarsskala 1-10 mgda[betare o L
_ . . « Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta
Medelvardena av samtliga svar pa de tre fragorna ansvar i mitt arbete

raknas om till ett index mellan O och 100

Delindex Motivation

» Mitt arbete kanns meningsfullt

» Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete
« Jag ser fram emot att ga till arbetet

Svarsskala 1-5

Medelvardena av samtliga svar pa de nio fragorna
rdknas om till ett index mellan 0 och 100.
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Viktiga nyckeltal - Kommunikationsindex

Koml — Kommunikationsindex

Bestar av tio fragor:
 |var grupp/enhet/avdelning uppmuntras delaktighet i mal och verksamhetsplanering
 |var grupp/enhet/avdelning tas idéer och synpunkter tillvara
« |var grupp/enhet/avdelning ar vi bra pa att kommunicera pa ett begripligt satt
 Min narmaste chef motiverar och engagerar mig
« Min narmaste chef kommunicerar verksamhetens uppdrag och mal pa ett begripligt satt
« Min narmaste chef ger mig tydlig aterkoppling pa mina prestationer
« Min forvaltnings/bolagsledning litar pa att vi utfor vart arbete som vi ska
« Min forvaltnings/bolagsledning fangar upp viktigt information fran medarbetarna
« Jag litar pa den information som kommer fran férvaltnings/bolagsledningen
« Jag kanner till min férvaltnings/bolags mal och uppdrag
Svarsskala 1 -5

Medelvardena av samtliga svar pa de tio fragorna raknas om till ett index mellan 0 och 100

CMA
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Instruktionssida

Rubrik

"Har uppfattning” visar andel som svarat
1-5, dvs som inte svarat "Vet ej".

2016

Medelvarde

Fragestalining 1
Fragestéllning 2
Fragestéllning 3

Fragestallining 4

w uppfattning

sa5 | || 4.2

326 | 1751 4.0

263 | || 4.5

317 141 4.2

96%
93%
98%
99%
0 10 20
Haller helt
= med

Pa fdrsta fragan uppifran har
- 96% haft uppfattning
- 4% svarat Vet g

- 43,8% svarat "Haller helt med”

- 34,5% svarat 4

Medelvardet for aktuell rapport ar 4,2.
Medelvardet for dverliggande niva ar 4.2.

30

Langst ner pa sidan anges vilka
nivaer det egna resultatet jamfors
med, 1 ex féregaende matning,

1) 2016 (264)

2) 2015 (233)

hela forvaltningen/ bolaget och
samtliga medarbetare i Géteborgs
Stad samt antal svar i respeklive
grupp

3) Gotehorg stad(25641)

=

40 0 60 F0 80 20

Haller inte
alls med

100%

O

Staplarna visar hur stora andelar som angett
olika svarsalternativ. Gront ar andelen som
svarat 4 eller 5, gult &r andelen som svarat 3
samt arange och rétt r andelen som svarat 1
eller 2. Oftast ar fragorna formulerade som
positiva pastdenden med svarsalternativen
1=Haller inte alls med och 5=Haller helt med.

2015 Goteborgs stad
Medelvarde Medelvarde

4.2 4.2

4.0 4.0

4.5 4.5

4.2 4.2

./

Till hdger om denna
rapports medelvarde
pa fragan finns
resultatet fran tidigare
matning och for hogre
organisatoriska
nivaer.

Medelvardet direkt till
hdger om stapeln
anger denna rapports

medelvarde pa fragan.
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Resultat medarbetare

25.641 svar 2016 (23.328 svar 2015)
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Index

2015
Index
Hallbart medarbetarengagemang (HME) |76 76
Kommunikationsindex (Koml) ‘65 65
Helhetsbedomning (NMI) ‘55 55
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index
Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
2015
Index
1. Styrning |78 78
2.Lén |61 63
N
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index
Vi bryr oss
2015
Index
3. Bemétande 81 81
4. Inflytande 56 56

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index
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Index

Vi arbetar tillsammans

2015

Index
5. Stod 72 72
6. Kommunikationsklimat 67 68
7. Ledarskap - narmaste chef ‘68 69
8. Organisatorisk tillit ‘63 63

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index

Vi tanker nytt

2015

Index
9. Motivation 77 77
10. Utveckling och fémyelse [ |70 71

i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index

Attraktiv arbetsgivare

2015

Index

V-
11. Attraktiv arbetsgivare ( |65> 66
S

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index
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Kvalitetsfaktorernas samband med NMI mot resultat

A Prioritera

Storre

Attraktiv arbetsgivare

Ledarskap, narmaste chef Utveckling och fornyelse

Inflytande i
Organisatorisk tillt R

Kommunikationsklimat

o
C
©
¥o!
£ Kan bli bittre
7))
Stod
Lon Styrning
Bemdtande
2
=
=
=
\/
<+ -
Lagre Hogre

Resultat
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Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

Styrning — index 78 (78) , 2016 2015
Har uppfattning Medelvarde Medelvérde
1. Jag ar insatt i malen f&r min grupp/enhet/avdelning 99% 4.3 4.3
2. | var grupp/enhet/avdelning f6ljs vara mal upp och o
utvarderas pa ett bra satt 97% 3.7 3.7
3. Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete 99% 4.4 4.4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
. med . I:l . . alls med
Lon — kriterier och motivering — index 61 (63) 2016 2015
Har uppfattning Medelvarde Medelvérde
4. Jag vet vilka kriterier som galler nar min Ion bestams 97% 3.6
5. Jag har fatt en motivering av min 16n fran min chef 93% 3.4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Héllerhelt . |:| . .Héllerlnte

med alls med
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Vi bryr oss

Bemoétande — index 81 (81)

° . 2016 2015
| var grupp/enhet/avdelnlng... Har uppfattning Medelvarde Medelvirde
6. ...bidrar till att tillgodose géteborgarnas behov och o
rattigheter 96% 4.2 4.2
7. ..tar oss tid att lyssna till gdteborgarnas synpunkter 93% 4.0 4.0
8. ...bemoter dem vi ar till fér med omtanke och respekt 98% 4.5 4.5
9. ...bemobter varandra med omtanke och respekt 99% 4.2 4.2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
. ) O med Ooo0o0Omn alls med
Inflytande — Gver det egna arbetet — index 56 (56)
2016 2015
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde
10. Jag kan paverka min arbetsmangd 99% 3.0 3.0
11. Jag kan paverka hur jag utfér mitt arbete 100% 3.9 3.9
12. Jag har tillrackligt med tid for att utféra mina o
arbetsuppgifter 100% 3.1 3.1

13. Jag har mdjlighet att aterhdmta mig efter perioder av 98%
hdg arbetsbelastning °

2.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

.Héllerhelt . |:| . .Héllerlnte

med alls med
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Vi arbetar tillsammans 1 (3)

Stod — index 72 (72)

2016
| var grupp/enhet/avdelning... Har uppfattning Medelvirde
14. ...har vi ett bra samarbete 99%
15. ...delar vi med oss av var kunskap och erfarenhet till 99%
varandra °

16. ...ger vi varandra aterkoppling pa vara arbetsinsatser 99%

17. ...stodjer vi varandra nar arbetet kanns besvarligt 99%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Héllerhelt . I:I . .Héllerlnte

med alls med

Kommunikationsklimat — index 67 (68)
| var grupp/enhet/avdelning...

2016
Har uppfattning Medelvarde
18. ...uppmuntras delaktighet i mal och 97%
verksamhetsplanering ©
19. ...tas idéer och synpunkter tillvara 99% 3.7
20. ...4r vi bra pa att kommunicera p4 ett begripligt satt 99% 3.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Héllerhelt . I:I . .Héllerinte

med alls med

2015

Medelvirde

4.0

4.0

3.6

4.0

2015

Medelvarde

3.8

3.7

3.7
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Vi arbetar tillsammans 2 (3)

Ledarskap, narmaste chef — index 68 (69)
Min narmaste chef...

21. ..motiverar och engagerar mig

22. ...kommunicerar verksamhetens uppdrag och mal pa
ett begripligt satt

23. ...ger mig tydlig aterkoppling pa mina prestationer
24. .. tar tag i problem

25. ...visar uppskattning fér mina arbetsinsatser

26. ...visar fortroende for mig som medarbetare

27. ...ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete

Har uppfattning

98%

98%

97%

97%

97%

97%

97%

2016 2015
Medelvéirde Medelvérde
3.6 3.6
3.8 3.8
34 3.4
3.6 3.6
3.7 3.7
o1

4.0 4.0

. Haller helt

30 40 50 60 70 80 90 100%

. |:| . .Héllerlnte

alls med
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Vi arbetar tillsammans 3 (3)
Organisatorisk tillit — index 63 (63) 2016 2015
Har uppfattning Medelvarde Medelvirde
28. Min férvaltnings-/bolagsledning litar p& att vi utfér o
vart arbete som vi ska 84% 3.8 3.8
29. Min fdrvaltnings-/bolagsledning fangar upp viktig o
information fran medarbetarna 82% 3.0 3.0
30. Jag litar pa den information som kommer fran o
forvaltnings-/bolagsledningen 90% 3.5 3.5
31. Jag kanner till min férvaltnings/bolags mal och o
uppdrag 93% 3.7 3.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

.Héllerhelt . D . .Héllerlnte

med alls med
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Vi tanker nytt

Nt ; 2016 2015
MOt|Vat|On - |ndeX 77 (77) Har uppfattning Medelvarde Medelvarde
32. Mitt arbete kdnns meningsfullt 100% 4.4 44
33. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 99% 4.0 4.0
34. Jag ser fram emot att ga till arbetet 99% 3.9 3.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Haller helt Haller inte

. med . D . . alls med

Utveckling och fornyelse — index 70 (71) 2016 2015
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde

35. Mina kunskaper och min férmaga tas tillvara pa ett —
ore, St 99% 37 3.7
36. Jag far den kompetensutveckling jag behover for att o _
gora ett gott arbete 98% 34
37. Jag deltar i planering, genomférande och utveckling _
av var verksamhet 98% 4.0
38. | var grupp/enhet/avdelning uppmuntras vi att ta —
egna initiativ 98% 4.0
39. | var grupp/enhet/avdelning arbetar vi med att
forbattra och utveckla véar verksamhet efter brukarnas/ 98% 4.0 4.0
kundernas behov

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

.Héllerhelt . |:| . .Héllerlnte

alls med
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Sjalvskattad halsa — allman halsa

40. Hur tycker du att din halsa ar i allmanhet?

2016 2015
Mycket bra 21 20
Ganska bra 49 51
Varken bra eller dalig 19 19 19
Ganska dalig 3 8 8
Dalig 2 2 2
Kan inte besvara fragan 1 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016
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Sjalvskattad halsa - stress

Med stress menas ett tillstand d& man kanner sig spand, rastlds, nervds eller orolig eller inte kan sova pé natten eftersom man tanker pa problem
hela tiden.

41. Kanner du av sadan stress for narvarande?

2016 2015
Inte alls 12 12 12
Ganska lite 23 24
| viss man 34 35
Ganska mycket 20 20 20
Valdigt mycket 11 @ 9
Kan inte besvara fragan 1 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016
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Sjalvskattad halsa — fysiska besvar

42. Hur ofta kanner du av fysiska besvar (t ex huvudvark, ont i rygg och nacke, musarm) som du tror beror pa
din arbetsmiljo

2016 2015
Varje dag 14 14 16
Ett par dagar per vecka 22 22 22
En dag per vecka 11 11 11
Ett par dagar per ménad 19 19 20
Mer sallan 24 24 24
Aldrig 8 8 8
Kan inte besvara fragan 2 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016
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Sjalvskattad hélsa — arbetat trots sjukdom

43. Hur manga ganger de senaste 12 manaderna har det hant att du arbetat, trots att du med tanke pa ditt
halsotillstand borde ha sjukanmalt dig?

2016 2015
Aldrig 19 19 18
En gang 16 16 17
2-3 ganger 30 30 31
4-5 ganger 10 10 10
Mer &n fem ganger 16 16 17
Ej aktuellt — har inte varit sjuk de senaste 12 manaderna 5 5 6
Kan inte besvara fragan 4 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016
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Sjalvskattad halsa — fysisk aktivitet

44. Kryssa for det alternativ som narmast beskriver hur fysiskt aktiv du varit under de senaste 3 manaderna.
2016 2015

Mest stillasittande, ibland promenad, |attare tradgérdsarbete eller

liknande. 14 14

]

Lattare fysisk anstrangning minst ett par timmar per vecka, t.ex.

promenader eller cykling (t.ex. till och fran arbetet), dans, ordinart _48 48 50
I >

tradgardsarbete eller liknande.

Mer anstrdngande motion minst ett par timmar per vecka, t.ex.
tennis, simning, 16pning, motionsgymnastik, cykling (spinning),
dans, fotboll, innebandy, tyngre tradgéardsarbete eller liknande.

29 30

Hard traning regelbundet och flera g&nger i veckan, totalt minst 5 .6 6 6
timmar, dar den fysiska anstrangningsgraden &r stor.

Kan inte besvara fragan FB 3
0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016
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Krankande sarbehandling
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45. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for krankande sarbehandling/mobbning i arbetet (till exempel vid

aterkommande tillfallen blivit utfryst, utsatt for odnskade skadmt, kommentarer eller systematiskt blivit

undanhallen information)? Flera svarsalternativ ar méjliga.

Ja, av kollega
Ja, av chef

Ja, av brukare/elev/kund/anhdrig

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantdr/extern konsult/
hantverkare)

Nej

Kan inte besvara fragan

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016

90

100%

2016
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74

2015

11

78
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Sexuella trakasserier

46. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for sexuella trakasserier i arbetet (t ex ovalkommet upptradande

av sexuell natur, oonskade sexuella skdmt eller anspelningar, ovalkommen beroring)? Flera svarsalternativ ar
majliga.

2016 2015
Ja, av kollega i‘l 1 1
Ja, av chef 0 0 0
Ja, av brukare/elev/kund/anhdrig I3 3 3
Ja, av annan (till exempel invanare/leverantbr/extern konsult/ 0 0 0
hantverkare)

Nej 93 93 95
Kan inte besvara fragan 2 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016
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Krankande eller diskriminerande behandling pga diskrimineringsgrund

47. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for krankande eller diskriminerande behandling grundat pa kon,
alder, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, kdnsdverskridande
identitet eller uttryck? Flera svarsalternativ ar mojliga.

2016 2015
Ja, av kollega 3 3 3
Ja, av chef 2 2 2
Ja, av brukare/elev/kund/anhorig 3 3 3
Ja, av annan (till exempel invanare/leverantdr/extern konsult/ 1 1 1
hantverkare)

Nej 89 92
Kan inte besvara fragan 3 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016
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Grund for krankande eller diskriminerande behandling

48. Om du svarat Ja pa féregéende fraga (om du varit utsatt fér krankande eller diskriminerande behandling):
Pa vilken grund? Flera svarsalternativ &r mojliga.

2016 2015

Alder 28 29
Kén 30 30
Etnicitet 24 26
Religion/annan trosuppfattning 12 13
Funktionsnedséattning 4 5
Sexuell Idggning 4 4
Kénséverskridande identitet eller uttryck 3 3
Ingen av ovanstdende grunder 18 24
Kan inte besvara fragan 7

50 60 70 80 90 100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016
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vald eller hot om vald

49. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for vald eller hot om vald i arbetet? Flera svarsalternativ ar
majliga.

2016 2015
Ja, av kollega 1 1
Ja, av chef 0 0
Ja, av brukare/elev/kund/anhbrig 13 14
Ja, av annan (lill exempel invanare/leverantdr/extern konsult/ , ,
hantverkare)

Nej 83 85
Kan inte besvara fragan 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016
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Fatt stod

50. Om du svarat Ja pa nagon av tidigare frdgor om "Hot och vald, krankningar och trakasserier”: Har du fatt
nagot stdd pa arbetet i att hantera detta? Flera svarsalternativ ar majliga.

2016 2015

Ja, av eller genom kollega 43
Ja, av eller genom chef 27
Ja, av eller genom HR-avdelningen 2 3
Ja, av eller genom mitt fackférbund 4 5
Nej, har inte sokt 30

Nej, har sokt men inte fatt nagon hjalp 5

Nej, vet inte vem jag skulle vanda mig till 4

Kan inte besvara fragan @

50 60 70 80 90 100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016
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Attraktiv arbetsgivare och helhetsbeddtmning
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Attraktiv arbetsgivare — index 65 (66)

51. Jag ar stolt dver att arbeta | Géteborgs Stad

52. Jag rekommenderar garna andra att arbeta i min
férvaltning/mitt bolag

53. Jag rekommenderar garna andra att arbeta p& min
arbetsplats

NMI — index 55 (55)

54. Om du gor en helhetsbedomning, hur nojd ar du
med din nuvarande arbetssituation?

55. Hur val uppfyller din férvaltning/ditt bolag dina
forvantningar i din nuvarande arbetssituation?

56. Forestall dig hur din arbetsplats skulle vara for att du

skulle uppfatta den som en perfekt organisation med
ideala arbetssituationer i alla avseenden. Ange pa

skalan hur nara din egen arbetssituation ar jamfért med

en sadan ideal arbetssituation.

Har uppfattning
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97%
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0 10 20
. Haller helt

med

30 40 50

1 I I

60

70 80

Haller inte
alls med

20

100%

41.3

41.0

46.6

0 10 20

30 40 50

Ms-10 57 W14
OBS! Tiogradig skala

60

70 80

90

100%

2016
Medelvarde

3.7

2016
Medelvarde

6.4

5.5

2015

Medelvarde

3.7

3.6

3.7

2015

Medelvérde

6.4

5.8

5.5



Medarbetare

Goteborgs Stad,

Hallbart medarbetarengagemang - HME
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Styrning — index 78 (78)
1. Jag ar insatt i malen fér min grupp/enhet/avdelning

2. | var grupp/enhet/avdelning féljs vara mal upp och
utvérderas pa ett bra satt

3. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

Motivation — index 77 (77)

32. Mitt arbete kanns meningsfullt
33. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

34. Jag ser fram emot att ga till arbetet

Ledarskap — index 72 (73)
Min narmaste chef...

25. ...visar uppskattning fér mina arbetsinsatser
26. ...visar fértroende fér mig som medarbetare

27. ...ger mig férutséttningar att ta ansvar i mitt arbete

Har uppfattning

99%
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99%

Har uppfattning

100%
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99%
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Kommunikationsindex - Koml

oL . . 2016 2015
KommunlkatlonSkllmat - |ndeX 67 (68) Har uppfattning Medelvarde Medelvarde
18. ...uppmuntras delaktighet i mal och
verksamhetsplanering 7% 3.8
19. ...tas idéer och synpunkter tillvara 99% 3.7 3.7
20. ...ar vi bra pa att kommunicera pa ett begripligt satt 99% 3.7 3.7

. 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Ledarskap — index 65 (65)

2016 2015

Min ndrmaste chef... Har uppfattning Medelvarde Medelvarde
21. ...motiverar och engagerar mig 98% 3.6 3.6
22. ...kommunicerar verksamhetens uppdrag och mal pa ett
begripligt satt 98% 3.8 3.8
23. ...ger mig tydlig aterkoppling pa mina prestationer 97% 3.4 3.4

. . L . 0O 10 20 30 40 50 BO 70 80 90 100% . ) .

Organisatorisk tillit — index 63 (63) 2015 2015

Har uppfattning Medelvéarde Medelvéarde

28. Min forvaltnings-/bolagsledning litar pa att vi utfér vart
arbete som vi ska 84% 3.8 3.8
29. Min forvaltnings-/bolagsledning fangar upp viktig o
information frdn medarbetarna 82% 3.0 3.0
30. Jag litar pa den information som kommer fran
férvaltnings-/bolagsledningen 90% 3.5 3.5
31. Jag kanner till min férvaltnings/bolags mal och uppdrag 93% 3.7 3.7

. 0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100%

Koml totalt — index 65 (65) Haller helt Haller int

W™ O 0 0 B30T
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Index per organisationstyp

Alla bolag Alla fackforv. Alla SDF Totalt

2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

Hallbart medarbetarengagemang (HME) 71 72 73 73 78 78 76 76
Kommunikationsindex (Koml) 60 61 64 63 66 66 65 65
Helhetsbeddémning (NMI) 54 54 55 55 55 55 55 55
Vart uppdrag

1. Styrning 72 74 73 73 81 81 78 78
2.L6n 57 54 60 58 65 63 63 61
Vi bryr oss

3. Bemotande 7% 76 79 79 82 82 81 81
4. Inflytande 60 58| 58 58 55 55 56 56
Vi arbetar tillsammans

5. Stod 68 70 ) 69 68 74 73 72 72
6. Kommunikationsklimat 62 61 65 64 70 69 68 67
7. Ledarskap, narmaste chef 66 67 68 68 69 69 69 68
8. Organisatorisk tillit 57 59| 63 62 64 64 63 63
Vi tanker nytt

9. Motivation 70 70 75 75 79 79 77 77
10. Utveckling och fornyelse 65 63| 67 67 72 72 71 70

Attraktiv arbetsgivare
11. Attraktiv arbetsgivare 62 62 |67 65] 67 66 66 65
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NMI spridning - bolag

W 2016 2015
Goteborgs stad totalt EE
54
Bolag totalt 24
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NMI spridning - FackF

m 2016 2015
Goteborgs stad totalt Eg
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NMI spridning - SDF
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Goteborgs stad totalt

SDF totalt

W 2016 = 2015
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Index nedbrutet pa bakgrundsfragor —kodn och ursprung

Kon Ursprung
- Kyinna - I?vierige,.mins.t en | Sverige, bada | Utanfbr Totalt
foralder i Sverige  foraldrarna utom Sverige  Sverige
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 74 74 77 77 63 63 75 75 75 75 80 80 76 76
Kommunikationsindex (Koml) 63 62 67 66 49 50 64 63 65 64 7171 65 65
Helhetsbeddmning (NMI) 5 55 55 55 40 39 54 53 54 54 60 60 55 55
Vart uppdrag
1. Styrning 75 75 8 8 70 70 77 77 79 79 83 83 78 78
2.L6n 59 56 65 63 50 44 63 61 61 59 64 62 63 61
Vi bryr oss
3. Bemoétande 79 78 82 8 73 73 81 81 80 80 81 81 81 81
4. Inflytande 60 59 55 56 44 44 55 55 56 55 62 62 56 56
Vi arbetar tillsammans
5. Stod 717 70 73 73 61 61 72 71 71 70 74 74 72 72
6. Kommunikationsklimat 65 64 70 69 53 54 68 66 67 66 7171 68 67
7. Ledarskap, narmaste chef 67 67 69 69 51 51 68 67 67 66 73 73 69 68
8. Organisatorisk tillit 61 60 65 65 48 49 61 61 64 64 7171 63 63
Vi téanker nytt
9. Motivation 7% 74 79 79 65 64 77 76 76 76 82 82 77 77
10. Utveckling och fornyelse 67 66 72 72 |54 56 70 69 70 69 7% 75 71 70

Attraktiv arbetsgivare
11. Attraktiv arbetsgivare 66 64 | 67 67 |50 47 64 63 68 66 76 75 66 65
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Index nedbrutet pa bakgrundsfragor - alder

Alder

60 &r eller Totalt

Under 30 &  30-39 ar 40-49 &r 50-59 ar )
aldre

2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 75 74 75 75 76 76 77 77 78 78 76 76

Kommunikationsindex (Koml) 65 64 64 64 65 65 66 66 67 66 65 65
Helhetsbeddmning (NMI) 55 53] 54 54 55 55 55 56 57 57 55 55
Vart uppdrag

1. Styrning 76 75 76 76 78 78 8 81 8 82 78 78
2.Lon 5 65 60 59| 64 62 66 63 67 63 63 61
Vi bryr oss

3. Bemotande 82 81 81 8 81 8 8 8 8 82 81 81
4. Inflytande 56 55 54 55 5 5 57 57 60 60 56 56
Vi arbetar tillsammans

5. Stod 4 72 ) 71 71 72 71 72 72 74 73 72 72
6. Kommunikationsklimat 69 67 ) 68 67 68 67 68 67 69 68 68 67
7. Ledarskap, ndrmaste chef 68 67 68 68 69 68 69 69 70 69 69 68
8. Organisatorisk tillit 62 61 62 62 63 63 65 65 65 64 63 63
Vi tanker nytt

9. Motivation 77 75 76 76 /8 78 78 78 79 78 77 77
10. Utveckling och fornyelse 71 69 70 70 71 71 71 70 71 70 71 70
Attraktiv arbetsgivare

11. Attraktiv arbetsgivare 68 65 66 65 67 66 67 66 67 65 66 65

———
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Bakgrundsfragor
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57. Hur gammal ar du?

Under 30 ar
30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60 ar eller aldre

Var ar du fodd?

| Sverige, med en eller bada
foraldrarna fédda i Sverige

| Sverige, med bada foraldrarna
fédda utom Sverige

Utanfoér Sverige

12
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Resultat chefer

1.950 svar 2016 (1.673 svar 2015)




Chefer

Index

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
Kommunikationsindex (Koml)

Helhetsbedomning (NMI)

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

1. Styrning

2. Lén

Vi bryr oss

3. Bemétande

4. Inflytande
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Chefer

Index

Vi arbetar tillsammans

2015
Index
5. Stéd |71 71
6. Kommunikationsklimat |74 74
7. Ledarskap - narmaste chef ‘72 72
8. Organisatorisk tillit |72 72
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index
Vi ténker nytt
2015
Index
9. Motivation |82 83
10. Utveckling och fdrnyelse ‘78 7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index
Attraktiv arbetsgivare
2015
Index
11. Attraktiv arbetsgivare 76 76
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index
2015
Index
=
12. Fragor till chefer ( ‘643 62
AN
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Index



Indexresultat, medarbetare jamfort med chefer

= Medarbetare Chefer

Q)

Hallbart medarbetarengagemang (HME) 7 80
Kommunikationsindex (Koml) 65 29

1. Styrning 7882

2. Lon 61 69

3. Bemotande 8%3

4. Inflytande

6

6. Kommunikationsklimat 74

7. Ledarskap, narmaste chef 5872

8. Organisatorisk tillit 63/ _,

9. Motivation 17 82

10. Utveckling och fornyelse 70 -

11. Attraktiv arbetsgivare 65 7
Helhetsbeddmning (NMI) | | | | 5% 60 ‘

Q)
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Chefer

Kvalitetsfaktorernas samband med NMI mot resultat

A Prioritera
o
5
w
Fragor till chefer Attraktiv arbetsgivare
Organisatorisk tillit Utveckling och férnyelse
Inflytande Motivation
Ledarskap, narmaste chef Kommunikationsklimat —@e——
T
c
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£
g Kan bli battre
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Resultat



Chefer

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

2016 2015

Styrnlng - Index 82 (83) Har uppfattning Medelvarde Medelvarde
1. Jag ar insatt i malen f6r min grupp/enhet/avdelning 100% 4.7 4.7
2. | var grupp/enhet/avdelning féljs vara mal upp och o
utvarderas pa ett bra satt 99% 3.9 3.9
3. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 100% 4.4 4.4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Haller helt Haller inte
. med . I:l . . alls med
. o . . 2016 2015

LAn — kriterier och motivering - index 69 (71)  aruppratining Medelvérde Medelvérde
4. Jag vet vilka kriterier som géller nar min Ion bestams 97% 3.9
5. Jag har fatt en motivering av min 16n fran min chef 92% 3.7 3.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Haller helt Haller inte
. . D . .alls med

med



Chefer

Vi bryr oss

Bemodtande — index 83 (83)

| var grupp/enhet/avdelning... 2016 2015

Har uppfattning Medelvarde Medelvarde
6. ...bidrar till att tillgodose gbteborgarnas behov och o
rattigheter 99% 4.4 44
7. ..tar oss tid att lyssna till géteborgarnas synpunkter 97% 4.1 4.1
8. ...bemoter dem vi ar till for med omtanke och respekt 99% 4.5 4.5
9. ...bembter varandra med omtanke och respekt 100% 4.2 4.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
. ) O med OooOaO0m alls med

Inflytande — Gver det egna arbetet — index 55 (54) 2016 2015

Har uppfattning Medelvarde Medelvarde
10. Jag kan paverka min arbetsmangd 100% 29 29
11. Jag kan paverka hur jag utfér mitt arbete 100% 4.1 4.0
12. Jag har tillrackligt med tid for att utféra mina o
arbetsuppgifter 100% 2.8 2.7
13. Jag har méjlighet att aterhamta mig efter perioder av 99% 3.0 29

hdg arbetsbelastning

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

.Héllerhelt . |:| . .Héllerlnte

med alls med



Chefer

Vi arbetar tillsammans 1 (3)

Stod — index 71 (71)
| var grupp/enhet/avdelning...

Har uppfattning
14. ...har vi ett bra samarbete 100%
15. ...delar vi med oss av var kunskap och erfarenhet till 100%

varandra

16. ...ger vi varandra aterkoppling pa vara arbetsinsatser  100%

17. ...stddjer vi varandra nar arbetet kanns besvarligt 100%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

.Héllerhelt . |:| . .Héllerlnte

med alls med

Kommunikationsklimat — index 74 (74)

Har uppfattning
18. ...uppmuntras delaktighet i mal och 99%
verksamhetsplanering ©
19. ...tas idéer och synpunkter tillvara 100%

20. ...ar vi bra pa att kommunicera pa ett begripligt satt 100%
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Chefer

Vi arbetar tillsammans 2 (3)

Ledarskap, narmaste chef — index 72 (72)

s 2016 2015
Min narmaste Chef- E Har uppfattning Medelvarde Medelvérde
21. ..motiverar och engagerar mig 98% 3.8 3.8
22. ...kommunicerar verksamhetens uppdrag och mal pa 089% 3.9
ett begripligt sétt ? '
23. ...ger mig tydlig aterkoppling pa mina prestationer 97% 3.6 3.6
24. .. tar tag i problem 97% 3.7 3.7
25. ...visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 98% 3.9 3.9
26. ...visar fortroende f6r mig som medarbetare 98% 4.2 4.2
27. ...ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 98% 4.0 4.0
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Chefer

Vi arbetar tillsammans 3 (3)

Organisatorisk tillit — index 72 (72)

28. Min forvaltnings-/bolagsledning litar pa att vi utfér
vart arbete som vi ska

29. Min forvaltnings-/bolagsledning fangar upp viktig
information fran medarbetarna

30. Jag litar pa den information som kommer fran
forvaltnings-/bolagsledningen

31. Jag kanner till min férvaltnings/bolags mal och
uppdrag

Har uppfattning
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Chefer

Vi tanker nytt

Motivation — index 82 (83) | 2019 2015
Har uppfattning Medelvarde Medelvéarde
32. Mitt arbete kdnns meningsfullt 100% 4.5
33. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 100% 4.4
34. Jag ser fram emot att ga till arbetet 100% 4.0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
. med . D . . alls med
Utveckling och fornyelse — index 78 (77) 2016 2015
Har uppfattning Medelvarde Medelvérde
g?a I:Ié!lﬂa kunskaper och min férmaga tas tillvara pa ett 100% 19.2 39 39
36. Jag far den kompetensutveckling jag behover for att o
gora ett gott arbete 98% 210 3.8
37. Jag deltar i planering, genomforande och utveckling _I
av var verksamhet 100% 4.4 4.4
38. | var grupp/enhet/avdelning uppmuntras vi att ta _:.
egna initiativ 99% 4.2 4.2
39. | var grupp/enhet/avdelning arbetar vi med att
forbattra och utveckla var verksamhet efter brukarnas/ 99% 4.2 4.2

kundernas behov
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Chefer

Sjalvskattad halsa — allman halsa

40. Hur tycker du att din halsa ar i allmanhet?

2016 2015
Mycket bra 29 29 28
Ganska bra 49 52
Varken bra eller dalig 16 16 15
Ganska dalig 5 5 4
Dalig 1 1 1
Kan inte besvara fragan 0 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016



Chefer

Sjalvskattad halsa — stress

Med stress menas ett tillstand d& man kanner sig spand, rastlds, nervés eller orolig eller inte kan sova pa natten eftersom man ténker pa problem
hela tiden.

41. Kanner du av sadan stress for narvarande?

2016 2015
Inte alls 9 9 3
Ganska lite 23 23 24
| viss man 35 35 36
Ganska mycket 23 23 25
Valdigt mycket 10 10 8
Kan inte besvara fragan 0 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016



Chefer

Sjalvskattad halsa — fysiska besvar

42. Hur ofta kanner du av fysiska besvar (t ex huvudvark, ont i rygg och nacke, musarm) som du tror beror pa
din arbetsmiljo

2016 2015
Varje dag 7 7 8
Ett par dagar per vecka 15 15 16
En dag per vecka 11 11 11
Ett par dagar per manad 18 18 19
Mer sallan 32 32 33
Aldrig 15 15 12
Kan inte besvara fragan 1 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016



Chefer

Sjalvskattad hélsa — arbetat trots sjukdom

43. Hur manga ganger de senaste 12 manaderna har det hant att du arbetat, trots att du med tanke pa ditt
halsotillstand borde ha sjukanmalt dig?

2016 2015

Aldrig 23 23 21
En gang 20 20 19
2-3 ganger 29 29 30
4-5 ganger 8 3 7
Mer an fem ganger 10 10 12
Ej aktuellt — har inte varit sjuk de senaste 12 manaderna 7 7 10
Kan inte besvara fragan 2 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016



Chefer

Sjalvskattad halsa — fysisk aktivitet

44. Kryssa for det alternativ som narmast beskriver hur fysiskt aktiv du varit under de senaste 3 manaderna.
2016 2015

Mest stillasittande, ibland promenad, |attare trAdgardsarbete eller h 12

liknande. 12 13

Lattare fysisk anstrangning minst ett par timmar per vecka, t.ex.

promenader eller cykling (t.ex. till och fran arbetet), dans, ordinart _42 42 43
tradgardsarbete eller liknande.

Mer anstrangande motion minst ett par timmar per vecka, t.ex.
tennis, simning, 16pning, motionsgymnastik, cykling (spinning), _ 38 38 39
dans, fotboll, innebandy, tyngre tradgardsarbete eller liknande.
Hard traning regelbundet och flera ganger i veckan, totalt minst 5 .7 7 6
timmar, dar den fysiska anstrangningsgraden &r stor.

Kan inte besvara fragan 1 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016



Chefer

Krankande sarbehandling

45. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for krankande sarbehandling/mobbning i arbetet (till exempel vid
aterkommande tillfallen blivit utfryst, utsatt for odnskade skadmt, kommentarer eller systematiskt blivit
undanhallen information)? Flera svarsalternativ ar méjliga.

2016 2015

Ja, av kollega 5 5 7
Ja, av chef 3 3 3
Ja, av brukare/elev/kund/anhdrig 5 5 6
Ja, av annan (till exempel invanare/leverantr/extern konsult/ o 2 2
hantverkare)

Nej 84 85
Kan inte besvara fragan 3 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016



Chefer

Sexuella trakasserier

46. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for sexuella trakasserier i arbetet (t ex ovalkommet upptradande
av sexuell natur, oonskade sexuella skdmt eller anspelningar, ovalkommen beroring)? Flera svarsalternativ ar
maijliga.

2016 2015
Ja, av kollega 0 @ 1
Ja, av chef 0 0 0
Ja, av brukare/elev/kund/anhérig 0 0 0
Ja, av annan (till exempel invanare/leverantdr/extern konsult/ 0 0 0
hantverkare)

Nej ... 9% 99 99
Kan inte besvara fragan 0 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016



Chefer

Krankande eller diskriminerande behandling pga diskrimineringsgrund

47. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for krankande eller diskriminerande behandling grundat pa kon,
alder, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, konsoverskridande
identitet eller uttryck? Flera svarsalternativ ar majliga.

2016 2015
Ja, av kollega 1 1 1
Ja, av chef 1 1 0
Ja, av brukare/elev/kund/anhdrig 1 1 1
\rl]a, av annan (till exempel invanare/leverantér/extern konsult/ 0 0 ,

antverkare)
Nej 96 97
Kan inte besvara fragan 1 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016



Chefer

Grund for krankande eller diskriminerande behandling

48. Om du svarat Ja pa féregéende fraga (om du varit utsatt fér krankande eller diskriminerande behandling):

Pa vilken grund? Flera svarsalternativ &r mgjliga.

Alder

Kén

Etnicitet

Religion/annan trosuppfattning
Funktionsnedséattning

Sexuell 1dggning

Kénséverskridande identitet eller uttryck
Ingen av ovanstaende grunder

Kan inte besvara fragan

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016
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Chefer

vald eller hot om vald

49. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for vald eller hot om vald i arbetet? Flera svarsalternativ ar
majliga.

2016 2015

Ja, av kollega 0 0 0
Ja, av chef 0 0 0
Ja, av brukare/elev/kund/anhdrig 6 6 7
Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern konsult/ y ’ 2
hantverkare)

Nej 91 91 91
Kan inte besvara fragan 1 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016



Chefer

Fatt stod

50. Om du svarat Ja pa nagon av tidigare fragor om "Hot och vald, krdnkningar och trakasserier”: Har du fatt
nagot stdd pa arbetet i att hantera detta? Flera svarsalternativ ar méjliga.

2016 2015
Ja, av eller genom kollega 30 30 34
Ja, av eller genom chef 28 28 31
Ja, av eller genom HR-avdelningen 12 12 13
Ja, av eller genom mitt fackférbund 3 3 4
Nej, har inte sokt 35 35
Nej, har sékt men inte fatt nagon hjélp 5 5
Nej, vet inte vem jag skulle vanda mig till 2 2
Kan inte besvara fradgan 12 12

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Svarsalternativet "Kan inte besvara fragan” har lagts till 2016



Chefer

Attraktiv arbetsgivare och helhetsbeddtmning

Attraktiv arbetsgivare — index 76 (76 , 2016 2015
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde
51. Jag ar stolt dver att arbeta | Géteborgs Stad 100% 4.0 4.0
52. Jag rekommenderar garna andra att arbeta i min o
forvaltning/mitt bolag 100% 4.0 4.0
53. Jag rekommenderar garna andra att arbeta pa min o
arbetsplats 99% 4.1 4.1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
. med . D . . alls med
2016 2015
Har uppfattning Medelvarde Medelvéarde

NMI — index 60 (59)

54. Om du gor en helhetsbedomning, hur nojd ar du

med din nuvarande arbetssituation? 100% _ e - 6.7 6.7

55. Hur val uppfyller din férvaltning/ditt bolag dina ° _
forvantningar i din nuvarande arbetssituation? 99% R - 64 6.4

56. Forestall dig hur din arbetsplats skulle vara for att du
skulle uppfatta den som en perfekt organisation med

ideala arbetssituationer i alla avseenden. Ange pa 99% _ 53.4 - @ 5.9
skalan hur nara din egen arbetssituation ar jamfért med

en sadan ideal arbetssituation.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100%

W10 57 W14
OBS! Tiogradig skala



Chefer

Fragor till chefer

Frag

or till chefer — index 64 (62)

| var ledningsgrupp...

60. ...

61. ...

62. ...

63. ..

64. ...

finns ett bra samarbete

prioriterar vi ratt fragor

ar vara méten givande och effektiva

.deltar alla aktivt vid mdtena

satsar vi pa att utveckla samarbetet mellan de

olika enheterna och avdelningarna i forvaltningarna och i

stade

n

65. Jag har det dagliga administrativa stdd jag behdver
for att kunna gora ett bra arbete

66. Jag har det specialstéd (HR, ekonomi, utveckling,
kommunikation etc.) jag behdver for att kunna gora ett
bra arbete

67. Jag far det stoéd jag behdver f6r att utveckla arbetet
med samverkan

Har uppfattning

97%

96%

97%

97%

95%

Har uppfattning
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Chefer

Fragor till chefer

68. Har du idag ett rimligt antal medarbetare for att du ska kunna utféra ditt uppdrag pa ett bra satt?

2016 2015
Antalet medarbetare &r lagom 60 60 59
Jag har foér f& medarbetare 9 9 9
Jag har fér ménga medarbetare 31 31 32

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

69. Har du under de senaste aren anvant dig av handledning, coach eller mentor?

2016 2015
Ja, regelbundet 12 12 13
Ja, ndgon/nagra enstaka ganger 24 24 27
Nej, har inte haft behov 38 31
Nej, har inte haft mojlighet 25 29

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%



Chefer

Fragor till chefer

70. Har du under de senaste aren haft mgjlighet att inga i nagot natverk inom staden?

Ja, regelbundet
Ja, ndgon/nagra enstaka ganger
Nej, har inte haft behov

Nej, har inte haft mdjlighet

2016

35 35
23 23

16
26 26
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Chefer

Hallbart medarbetarengagemang - HME

Styrning — index 82 (83)
1. Jag ar insatt i malen f6r min grupp/enhet/avdelning

2. | var grupp/enhet/avdelning féljs vara mal upp och
utvarderas pa ett bra satt

3. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

Motivation — index 82 (83)

32. Mitt arbete kanns meningsfullt
33. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

34. Jag ser fram emot att ga till arbetet

Ledarskap — index 76 (76)
Min narmaste chef...

25. ...visar uppskattning fér mina arbetsinsatser
26. ...visar fértroende fér mig som medarbetare

27. ...ger mig férutséttningar att ta ansvar i mitt arbete

HME totalt — index 80 (81)

2016
Har uppfattning Medelvarde
100% 4.7
99% 3.9
100% 4.4
T s 2016
Har uppfattning Medelvarde
100%
100%
100%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

2016
Har uppfattning Medelvarde
98% 3.9
98% 4.2
98% 4.0
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Chefer

Kommunikationsindex - Koml

Kommunikationsklimat — index 74 (74)

18. ...uppmuntras delaktighet i mal och
verksamhetsplanering

19. ...tas idéer och synpunkter tillvara

20. ...ar vi bra pa att kommunicera pa ett begripligt satt

Ledarskap — index 70 (69)
Min narmaste chef...

21. ...motiverar och engagerar mig

22. ...kommunicerar verksamhetens uppdrag och mal pa ett
begripligt satt

23. ...ger mig tydlig aterkoppling pad mina prestationer

Organisatorisk tillit — index 72 (72)
28. Min forvaltnings-/bolagsledning litar pa att vi utfér vart
arbete som vi ska

29. Min forvaltnings-/bolagsledning fangar upp viktig
information frAn medarbetarna

30. Jag litar pa den information som kommer fran
férvaltnings-/bolagsledningen

31. Jag kanner till min férvaltnings/bolags mal och uppdrag

Koml totalt — index 72 (72)

2016
Har uppfattning Medelvarde
99% 4.1
100% 3.9
100% 3.8
- - T 2016
Har uppfattning Medelvarde
98% 3.8
97% 3.6
2016
Har uppfattning Medelvarde
97% 3.9
95% 3.3
98% 39
99% 4.3
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Chefer

Bakgrundsfragor

57. Hur gammal ar du?

Under 30 ar
30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60 ar eller aldre

Var ar du fodd?

| Sverige, med en eller bada
foraldrarna fodda i Sverige

| Sverige, med bada foraldrarna
fédda utom Sverige

Utanfér Sverige

15

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

88
4

7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

2016

12
32
40
15

2016

88

Hur definierar du dig?
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Sammanfattning - 6vergripande

Svarsfrekvensen ar hog bland chefer, 92%, men relativt lag bland medarbetare, 68%, vilket ar en
procentenhet hogre an 2015. Det ar framfor allt i Stadsdelsférvaltningarna som svarsfrekvensen ar lag,
men det ar ocksa dessa som okat svarfrekvensen med en procentenhet vilket paverkar helheten.
Bolag har en klart lagre svarsfrekvens an 2015

Relativt manga enheter har en svarsfrekvens under 50%. En lag svarsfrekvens kan gora att de far ett
resultat som inte ar representativt for gruppen eller inte far nagot eget resultat alls pga for fa svar (<7).

Sammanfattningsvis ar forandringarna mycket sma jamfort med 2015 . Nagra fragor och index har
ett marginellt hogre resultat medan andra har ett marginellt [agre resultat. De storsta forandringarna ar i
fragorna om kriterier for och motivering av 16n dar bade chefer och medarbetare har nagot lagre
resultat (tva indexenheter). Cheferna har nagot hogre resultat pa "Fragor till chefer” (tva indexenheter).

Inga forandringar av NMI, HME eller Koml har skett for medarbetare. Chefernas resultat for NMI ar en
enhet hogre, medan HME ar en enhet lagre an 2015 och Koml ar oférandrat.

NMI for chefer och medarbetare (55) ligger alltjamt pa en lagre niva &n CMA:s referensvarden for
jamforbara fragor. Framfor allt &r det fragan om hur férvantningarna méts som har ett lagre resultat.

HME for Goteborgs Stad (chefer + medarbetare) ligger strax under genomsnittet for de kommuner som
rapporterat in resultat under 2016 (76 jamfort med 79). Framst delindex Ledarskap har lagre resultat &n
SKL:s genomsnitt.

Sambandet mellan NMI och Attraktiv arbetsgivare ar starkt i saval medarbetar- som chefsunder-
sOkningen, och brukar vara sa i denna typ av undersokningar. Fragorna handlar om stolthet och
benagenhet att rekommendera andra att arbeta i bolaget/férvaltningen samt pa den egna arbets-
platsen. Resultaten ligger lagre an genomsnittet av motsvarande fragor i CMA:s undersokningar.
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Sammanfattning - férbattringsomraden och styrkor

De omraden som har starkast samband med NMI och relativt sett laga resultat ar de som bor prioriteras i ett
forbattringsarbete. Dessa omraden ar liksom 2015:

- Inflytande — Over det egna arbetet — En av tre medarbetare upplever att de inte har tillrackligt med tid for att utféra
sina arbetsuppgifter och att de inte far mojlighet till aterhamtning. Chefer har ett lagre resultat an medarbetare,
framst nar det galler tillrackligt med tid for att utféra sina arbetsuppgifter.

- Ledarskap — Narmaste chefs ledarskap ar viktigt for hur medarbetare upplever sin arbetssituation och boér
fokuseras. De ledarskapsfragor som ar jamforbara har resultat strax under CMA:s referensvarden. Fragan om
aterkoppling har fortfarande lagst resultat av ledarskapsfragorna. Inga eller marginella forandringar har skett sedan
2015.

— Organisatorisk tillit — En relativt stor andel (7-18%) av medarbetarna har liksom tidigare ingen uppfattning i dessa
fragor. Cheferna kan svara i hogre utstrackning. Inga forandringar har skett sedan 2015. Kommunikationsinsatser,
inte minst frAn narmaste chef, kan utveckla detta omrade.

- Kommunikationsklimat — galler endast medarbetare. Resultaten &r pa i stort sett samma niva som 2015, index ar
en enhet lagre. Att idéer/synpunkter tas tillvara har ett resultat strax under CMA:s referensvarde.

— Attraktiv arbetsgivare — géller endast medarbetare. Marginellt lagre resultat an 2015 pa fragorna om att
rekommendera bolaget/forvaltningen respektive arbetsplatsen. Resultaten ar lagre an CMA:s genomsnitt..

— Motivation - fragorna har ett starkt samband med NMI och relativt sett hoga resultat jamfért med 6vriga omraden i
undersokningen. Resultaten ar i nivd med CMA:s genomsnitt. Medarbetare ligger pa nastan samma hoga niva som
chefer nar det galler kanslan att arbetet &r meningsfullt och att man ser fram emot att ga till arbetet.

— Utveckling och fornyelse — ca 70% ar n6jda med mojligheterna att delta i planering och utveckling av
verksamheten, att fa uppmuntran till egna initiativ och att forbattra verksamheten utifran kundernas/brukarnas
behov. Skillnaderna jamfért med 2015 ar marginella.

— Chefer har aven, liksom 2105, relativt htga resultat pa Attraktiv arbetsgivare och Kommunikationsklimat.
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Sammanfattning — sjalvskattad hélsa, krankningar och trakasserier

Andelen som skattar sin halsa som mycket eller ganska bra ar aningen lagre an 2015, 70% (71%) bland
medarbetarna och 78% (80%) bland cheferna. Enligt Folkhdlsomyndigheten upplever drygt 70% av
befolkningen (16-84 ar) att de har en bra eller mycket bra halsa (www.folkhalsomyndigheten.se).

Andelen som kanner av stress "valdigt mycket” har dkat ndgot och ar nu 10% bland chefer och 11%
bland medarbetare. Medarbetarna har liksom tidigare i hégre grad an cheferna fysiska besvar minst ett par
dagar i veckan som de tror beror pa arbetsmiljon.

Att arbeta trots att man med tanke pa sitt halsotillstdnd borde ha sjukanmalt sig &r vanligt bland bade
medarbetare och chefer. Medarbetare har dock i storre utstrdckning &n chefer gjort detta fyra eller fler
ganger under de senaste 12 manaderna (26% respektive 18%).

Totalt 20% av medarbetarna och 13% av cheferna har svarat att de utsatts for krankande sarbehandling
/mobbning i arbetet under det senaste aret, vilket ar nagot lagre andelar an 2015. En bidragande orsak kan
vara att svarsalternativet "Kan ej besvara fragan lagts till, vilket 6% respektive 3% anvant. Ca halften av de
som utsatts har blivit utsatta av ndgon extern person.

Sexuella trakasserier har liksom tidigare totalt 5% av medarbetarna rakat ut for. Vanligast &r att en extern
person utsatt dem for detta. Mindre &n 1% av cheferna har utsatts.

Krankningar som beror pa nagon av diskrimineringsgrunderna har 8% av medarbetarna och 3% av
cheferna utsatts for, lika stora andelar som 2015. Bland cheferna ar grunden for krankning framst kén, aven
om andelen minskat betydligt (49% till 38%). Aven andelen som svarar religion/trosuppfattning har minskat
(16% till 4%). Bland medarbetare &r kon (30%) och alder (28%) vanligaste diskriminerings-grunderna, samt
etnicitet (24%). Det senare har dock minskat nagot.

Manga av de som utsatts for krankningar, trakasserier od. har inte sékt stod for att hantera det intraffade
(30% av medarbetarna och 35% av cheferna). Detta svarsalternativ ar nytt 2016. Endast 5% (av bade chefer
och medarbetare) svarar att de sékt men inte fatt nagon hjalp.


http://www.folkhalsomyndigheten.se/
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Om tolkning av och arbete med resultat

Medarbetaruppfoljning 2016

 Vid tolkning av resultaten och inte minst vid
genomgang av resultatet for ledarskapet ar det
viktigt att analysen ar nyanserad. Oavsett hdga
eller laga resultat, hur fungerar avdelningen, fullgor
man det som ligger inom ansvarsomradet och
uppfyller man de mal och uttalade forvantningar
som finns? Hur ser resultaten ut dver tiden?

» Resultaten ar processverktyg som tillsammans med
andra underlag bor anvandas for forbattrings- och
utvecklingsarbete. Medarbetarnas svar ar varde-
fulla och viktiga men de utgor ett av flera perspektiv
och maste alltid sattas i sitt sammanhang. Hur var
situationen vid tiden for ifyllande av enkater och
under perioden fére? Har organisationen
genomgatt forandringar som kan ha paverkat?

» Arbete med resultaten ska kopplas ihop med
verksamhetsutveckling i dvrigt och annat arbete
som har samband med det som resultaten visar.



https://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiKs--bmfvRAhWsB5oKHSOaA1AQjRwIBw&url=https://www.skolbilder.com/Malarbild-grupparbete-i29488.html&psig=AFQjCNHjFCuYL5ZKf6Y4b_lTabJcUKgGJw&ust=1486460909844298
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Distribution av resultat

Medarbetaruppfoljning 2016

 Rapporterna finns tillgangliga for chefer i
webbportalen Rezponse.

 Den 27/2 skickas rapportlankar till bolags-

Vilkommen [forvaltningschefer.
a2 s e * Den 2/3 skickas rapportlankar till 6vriga.

uppfdljning. Logga in for att komma at
undersékningarna och rapporterna for just ditt
faretag.

« Chefer har tillgang till resultat for den/de
organisatoriska enheter organisationen

. v | Amendamamn bestallt for respektive chef
A0S . .
e Lisenord - 2
« FOr att se sina rapporter klickar man pa
den lank man far via mejl och skriver in sitt

personliga anvandarnamn och lésenord
® 2017 ReachMee | Contact | Support EE I Som flnns I meJIet.
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