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Aterrapportering handlingsplan 2016 &rs dgardialog Business
Region Goteborg AB - Nasta steg — utveckla foretagsklimatet

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB
1. Anteckna rapporterna fran Business Region Goteborg AB i enlighet med beslutad
handlingsplan

2. Overlamna drendet till kommunstyrelsen

Sammanfattning

Styrelserna i Goteborgs Stadshus AB (hedan Stadshus AB) och Business Regions Goteborg AB
(nedan BRG) genomforde i oktober 2016 en &gardialog. | handlingsplanen fran dgardialogen erholl
BRG ett antal uppdrag. Lépande aterrapportering av dessa uppdrag kommer att ske under 2017.

Vid BRGs styrelsemdte 24 april 2017 beslutades att aterrapportera foljande uppdrag:

o Naésta steg — utveckla foretagsklimatet

| aterrapporteringen lyfts BRGs langsiktiga arbete, i samverkan med andra aktérer inom staden, i
syfte att lyfta foretagsklimatet. Foretagsklimatet ar en av BRGs prioriterade fragestallningar och en
strategi, med ett antal handlingsplaner, har drivits under ett antal ar. Resultaten visar en positiv
trend i SKLs Insiktsmatningar, &ven om malen inte ar uppfyllda fullt ut, och en fortsatt 1ag niva i
Svenskt Naringslivs matningar.

Dock ger alla indikationer att det arbete som bedrivs ar relevant och pa lang sikt ger positiv effekt,
och den 6vergripande handlingsplanen kvarstar. Utdver detta har man det senaste aret dven
fokuserat pa att antal nya aktiviteter, sa som att starta upp en Strategisk Naringslivsdialog, att
utveckla ett naringslivsstrategiskt program samt ytterligare kommunikativt fokus pa
fragestallningarna.

Goteborgs Stadshus gér beddmningen att rapporten utgor ett relevant underlag for det fortsatta
arbetet.
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Ekonomiska konsekvenser

Arendet beddms inte fa nagra ytterligare ekonomiska konsekvenser.

Olika perspektiv

Arendet bedéms inte fa nagra effekter inom barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet,
mangfaldsperspektivet, miljoperspektivet respektive omvarldsperspektivet.

Bakgrund

Av ”Riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads bolag” framgar att Goteborgs Stadshus ska
genomfora dgardialog med moderbolagen och de interna bolagen minst en gang per ar. Géteborgs
Stadshus ska ocksa genomfora dgardialog med BoPlats Géteborg AB och de regionala bolagen, i
néara samverkan med 6vriga agare.

Agardialogen ska ta sin utgangspunkt i méten dar styrelse moter styrelse i syfte att starka och
tydliggora den politiska styrningen av bolagen. | uppdraget att foretrada &garen ligger ocksa att vid
behov tydliggdra dgarens mal med verksamheten och att stodja bolagen i genomférandet.

Efter genomford agardialog faststéller Goteborgs Stadshus en handlingsplan utifran vad som
framkommit under dialogen. Av handlingsplanen framgar vilka aktiviteter som agardialogen gett
upphov till och vilken aterrapportering som forvantas ske.

Arendet

Styrelsen i Goteborgs Stadshus genomférde den 24 oktober 2016 en dgardialog med styrelsen for
BRG. Under dialogen diskuterades ett antal fragor av strategisk karaktar.

Med anledning av diskussionen beslutade Géteborgs Stadshus att i handlingsplanen efter
agardialogen uppdra at BRG att aterkomma till Goteborgs Stadshus med bland annat en
genomlysning ndsta steg — utveckla foretagsklimatet.

Styrelsen i BRG beslutade pa styrelsemotet 24 april 2017 om aterrapportering av denna
fragestallning, vilken aterfinns i arendets bilaga.
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Forbattra foretagsklimatet

Under de fem senaste aren har ett intensivt arbete pagatt kring att forbattra foretagsklimatet i
Goteborg. Det har till viss del gett resultat, men flera av aktiviteterna tar lang tid att ge onskat
utfall.

De viktigaste insatserna som genomforts ar:

- Inréattat en forvaltningsévergripande styrgrupp for arbetet

- Inréttat en foretagslots

- Bred kommunikation med budskapet ”Det skall vara enkelt att driva foretag i Géteborg”
o Se separat fordjupning i bilaga 1

- Kontinuerliga kundmatningar

- Utbildning i bemétande

Dessa insatser kommer att fortga och vidareutvecklas dven under nésta planeringsperiod, 2017-19,
och beskrivs mer i detalj i bilaga 1.

Under det senaste aret har dven ett antal ytterligare insatser initierats som bidrar till ett battre
foretagsklimat, primart kan lyftas uppstarten av en aterkommande Strategisk Naringslivsdialog
samt arbetet med att utveckla ett Naringslivsstrategiskt Program.

Utover arbetet med att utveckla Goteborg foretagsklimat har BRG &ven startat upp en insats att
stotta 6vriga GR-kommuner i sitt utvecklingsarbete.

Go6teborgs Stadshus synpunkter

Goteborgs Stadshus gér beddmningen att rapporten utgor ett bra underlag for det fortsatta arbetet.

BRG har ett fokuserat och pagaende arbete att utveckla foretagsklimatet i Géteborg, samt stotta
ovriga GR-kommuner i sitt arbete. | den befintliga styrgruppen har aven fattats beslut att fortsatta,
och ytterligare vidareutveckla och férdjupa, insatserna. Utdver detta sker flera andra insatser inom
kommunen som bor resultera i ett béattre foretagsklimat dver tid.

Expedieras

1. Kommunstyrelsen
2. Business Region Géteborg AB

Bilagor

1. Styrelsehandling Business Region Goteborg AB 24 april 2017
- Utveckla foretagsklimatet
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Styrelsen i
Business Region G6teborg AB

Arendet: “Handlingsplan fran dgardialog med Géteborgs Stadshus AB 2016-10-24” — BRG skall i néra
samverkan med berdérda férvaltningar och bolag i Goteborgs Stad samt med GR, utarbeta en plan for
hur foretagsklimatet skall utvecklas och beslutade mal som mits i insikt nds.

Bakgrund: BRG har i flera ar arbetat i enlighet med flera handlingsplaner och en given strategi med
att forbattra foretagsklimatet. Bifogat tjansteutlatande ar ingen ny strategi eller ny plan utan visar p3
hur vi tillsammans med andra utvecklar insatser, och nya insatser som ligger i linjen med strategin.

Forslag till beslut:
Styrelsen foreslds besluta
Att: Tillstyrka bifogat tjansteutldtande och 6verldmna drendet till Géteborgs Stadshus AB fér beslut

Business Region Goteborg AB

Patrik Andersson
VD
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Aterrapportering pa det uppdrag BRG fick att utarbeta en plan fér att forbittra féretagsklimatet vid
dgardialogen den 24 okt 20165t

Sammanfattning

Vid dgardialogen mellan Stadshus AB och Business Region Goteborg AB den 24 okt 2016 fick Business Region Goteborg
AB i uppdrag att utarbeta en plan for hur stadens féretagsklimat skall forbattras enligt Insikts-undersékningen. BRGs
huvudsakliga dtgarder som bidrar till ett forbattrat foretagsklimat ar:

e Stadens gemensamma forbattringsarbete leds av en styrgrupp som BRG sammankallar. Styrgruppen har
beslutat att férlanga finansieringen av projektet till 2019.
e  Styrgruppen har antagit en gemensam projektplan som bla innebar att:

o

(o]

Foretagslotsarnas arbete skall bli mer strategiskt och proaktivt dn tidigare

Foretagslotsarna har fatt i uppdrag att ansvara for uppféljningen av stadens gemensamma
handlingsplan Forenkla helt enkelt. {| mars genomfdrdes en utbildningsinsats dar 320 tjansteméan och
politiker deltog.)

Kunskapsutbytet mellan forvaltningarna skall forbattras. Féretagslotsarna har fatt i uppdrag att
ansvara for erfarenhetsutbytet. En sadan process har paborjats med stdd av extern konsult.
Styrgruppen har antagit och resurssatt en kommunikationsplan som bla syftar till att stérka den
interna kdnnedomen om arbetet med foretagsklimatet. (Konsument och medborgarserivce bemannar
uppdraget). BRG har ansvar for extern kommunikation.

e  Foretagsklimatfragan ar en prioriterad fraga i vart regionala arbete med naringslivscheferna inom GR under
2017. Den 25 april genomfors en workshop med ledande politiker och tjansteman om hur foretagsklimatet kan

forbattras i regionen.
e Hela BRGs ordinarie verksamhet har paverkan pa foretagsklimatet, men nagra aktuella insatser bor lyftas fram

sarskilt ar foljande:

o

Arendet
Vid dgardialogen

Forumet strategisk naringslivsdialog har inrattats, vilket ar ett aterkommande forum dar stadens
politiker traffar ledande foretag for dialog.

Arbetet med att ta fram ett naringslivsstrategiskt program for Goteborgs stad har pabérjats. Stadens
arbete med foretagsklimatet kommer vara en central del i programmet.

| januari lanserade BRG en storre redaktionell satsning under vinjetten “vad ar fel pa foretagsklimatet
i Goteborg?”. En rad intervjuer och filmer med bade foretagare och politiker lanserades pa BRGs
hemsida och sociala medier. Vara utvarderingar visar pa gott resultat.

mellan Stadshus AB och Business Region Goteborg AB den 24 okt 2016 fick Business Region Géteborg

AB i uppdrag att utarbeta en plan for hur stadens foretagsklimat skall forbattras enligt Insikts-undersékningen. Stadens
foretagsklimat har forbattrats under senare ar. N6jd Kund Index har enligt SKLs Insiktsmatning forbattrats fran 62 till 67

1
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under perioden 2008 till 2015. Men det har inte rackt for att nd malet om att ha det basta foretagsklimatet av
storstadskommunerna i Insikt. Aven svenskt niringslivs undersdkning pekar pé laga resultat for Goteborg. Nedan foljer
en bakgrundsbeskrivning som sammanfattar férbattringsarbetet fram till 2015 och darefter en plan fér arbetet

framover.

Bakgrund

Nar BRG fick i uppdrag att ansvara fér malet om att naringslivsklimatet skall forbattras tillsattes en forvaltnings-
overgripandet styrgrupp, (SGF1). | styrgruppen ingar direktérerna de for foretagen mest centrala forvaltningarna:
Fastighetskontoret, Stadsbyggnadskontoret, Konsument- och Medborgarservice, Trafikkontoret, Miljéférvaltningen,
Raddningstjansten Storgdteborg, stadskansliet och BRG (ordf). Vidare deltar dven Upphandlingsbolaget sedan 2013.
Bildandet av styrgruppen har enligt var uppfattning varit avgorande for att sakerstalla att kommunens service till
féretagen forbattras. Styrgruppen har lett arbetet och tillsatt arbetsgrupper som arbetat aktivt med insatser inom de
fyra insatsomradena. Nedan foljer nagra exempel pa insatser som gjorts och nytta med insatserna

Inrittat en Foretagslots — | dec 2012 inrattades stadens foretagslots med huvuduppgift att ge service och vagledning till
foretag i framst tillstandsrelaterade fragor. Sedan dess har foretagslotsen haft drygt 1600 drenden. Féretagen som varit
kontakt med lotsen ger den mycket héga kundbetyg (i genomsnitt NKI 88 mellan 2013-2015). Lotsfunktionen har aktivt
medverkat i att utveckla stadens erbjudande till foretagen, tex genom inférandet av tillstandsguider, och 6kat dialogen
med foretagen genom ett stort antal dialogmoten. Ett tydligt exempel dér lotsfunktionens arbete varit avgérande ar
inférandet av Food Trucks.

Kommunikation - Vi har enats om en ledstjédrna vid foretagskontakter: “Det ska vara enkelt att driva foretag i
Goteborg”. Inneborden i ledstjarnan skall kommuniceras proaktivt vid alla féretagskontakter och anvandas i stadens
kommunikation pa hemsidor etc. Budskapet ar inarbetat i stadens kommunikationsstrategi. Vara uppféljningar visar att
90 procent av medarbetarna som medverkat i utbildningsinsatserna kanner till kommunikationsbudskapet. Projektet
har genom kommunikationskonceptet medverkat i en rad foretagsforum dar stadens budskap om foretagsklimatet har
framforts samt till viss del via kommersiell marknadsforing. Projektet har arbetat aktivt med att lyfta stadens
forbattringsarbete via media i syfte att na hela malgruppen foretagare. Det har bl.a. lett till 66 artiklar om
foretagslotsen, ca 120 artikiar om stadens inférande av Food-trucks samt ytterligare ett antal artiklar samt nagra TV-
inslag lokalt och nationellt.

Infért kundmaétningar — vi har inrattat en kvalitetsmatning dar kommunens service till foretagen méts i fem viktiga
tillstandsprocesser. Fran att undersékningen bara genomférdes i Géteborg och Stockholmsregionen har arbetet
medverkat till att den idag genomfors i ca 200 kommuner, vilket innebér att vi fatt battre benchmark. Undersdkningen
har hjalpt oss att identifiera forbattringsomraden. Genom att arbeta fokuserat med dessa har stadens samlade NKI dkat
frén 62 ar 2009 till 67 &r 2015. Fran och med 2016 mats kundndjdheten kvartalsvis vilket ger oss &n battre mojlighet att

1 Samverkan Goteborgs Foretagsklimat (SGF)
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styra insatserna ratt. | undersokningarna ser vi tex att kommunen behéver fa effektivare processer, bli battre pa att
motivera beslut, hantera klagomal, men ocksa tryggare i att ge vagledning och visa forstaelse for féretagens behov.

Utbildning i bem&tande - projektet har vid tva tillfallen ordnat utbildningsinsatser inom bemétande genom konceptet
forenkla helt enkelt. Forsta tillfallet 2013 deltog 450 tjinstemin och politiker i en tre-stegs utbildning som bla
resulterade i en gemensam handlingsplan. insatserna foljdes upp med en ny konferens med ca 300 deltagare 2015.
Utvarderingarna visar pa att utbildningsinsatserna varit uppskattade och paverkat medarbetares beteende.

Sammantaget ar det var bedémning att insatserna som gjorts inom ramen for projektet till storsta delen varit lyckade
och starkt bidragit till att férbattringsarbetet gatt framét, vilket ocksa syns i Insiktsméatningen. Samtidigt dr det s3 att vi
annu inte natt vart mal galiande foretagsklimatet. Det finns alltsa en hel del kvar att géra. T.ex. sa visar vara
uppféljningar pa att 25 % av medarbetarna inte kdnner till handlingsplanen och att endast 50 procent lever upp till
malet som svarstid som satts i handlingsplanen. Aven Svenskt niringsliv undersékning om féretagsklimatet visar att
foretagen anser att klimatet kan forbattras vasentligt. Utvarderingen av lotsen visar ocksa att arbetet bor bli mer
strategiskt orienterat och padrivande i stadens processer kring effektivitet och bemétande framéver.

Plan for stadens gemensamma arbete under perioden 2017 till 2019

BRG har tillsammans med de férvaltningar som ingéar i stadens styrgrupp for foretagsklimatet beslutat att forlanga
projektet med ytterligare tre ar (2017-2019) samt lagt en ny plan for arbetet. Planen baseras pa de erfarenheter som
byggts upp inom samarbetet och genomfér utvardering av projektet.

Projektets dvergripande mal ar att bidra till att foretagsklimatet i Géteborg forbattras och rankas hogst av landets tre
storstadsregioner enligt den sa kallade insiktsundersokningen. Tva delmal for 2017 &r att NKI betyget pd bemétande
skall uppga till 76 och NKI betyget pa effektivitet skall uppga till 72.

Organisationsstrukturen for projektet bestar av en styrgrupp och en arbetsgrupp. Styrgruppen leds av BRG och bestar
av forvaltningsdirektérerna fran ingdende forvaltningen. Arbetsgruppen ér en taktisk och operativ grupp som bestar av
avdelnings- och enhetschefer utifran de forvaltningar och bolag som ingar i SGF-gruppen.

Forlangningen av Projektet Foretagslots syftar till att bidra till hur stadens féretagsklimat ska uppfattas mer positivt av
foretagen. Projektet kommer fortsatt att arbeta med insatser inom féljande omraden:

o Foretagslots — Lotsfunktionen ska fortsatt ge konkret service till féretag som har svara och komplexa drenden
och hjalpa dem hitta ratt kontakt/er eller férstd kommunens processer. Den utvirdering som gjordes av
lotsarna 2015 visade att lotsen hittills haft en Gvervikt i att leverera service och bor balansera med att framat
dven arbeta mer strategiskt och proaktivt for att utveckla stadens processer gentemot foretagen. Darfor styr
nu verksamheten &t att bli mer strategisk och jobba mer férebyggande inom staden.

e  Foretagslotsarna skall aven jobba for att 6ka dialogen mellan naringsliv och kommun genom att ordna och
delta pa relevanta métesplatser (dialog med naringslivet fors dven ldpande inom hela BRGs ordinarie
verksamhet).
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e Insikt — BRG har fatt i uppgift att samordna och |6pande félja upp kommunens deltagande i kvalitetsmatningen
insikt. | detta ingar uppfoljning av handlingsplanen "det skall vara enkelt att driva foretag i Goteborg” som
antogs i dec 2015 (se bilaga 1). Under 2016 har vi darfor startat en process dar de forvaltningar som ingar i
arbetsgruppen utbyter erfarenheter med varandra i syfte att hitta "best practice” i forbattringsarbetet.
Arbetet inleddes med en fordjupad workshop om hur Insiktsméatningen rent operativt kan anvandas i
forbattringsarbetet. Darefter har en extern konsult anlitats for sjdlva erfarenhetsutbytet. Erfarenhetsutbytet
pagar under varen och en slutrapport skall vara klar efter sommaren. Arets matning insiktsmatning visar att
servicen fortsatt forbattrats under 2016 och ligger nu pa NKI 69.

e  Forenkla 3.0 — | syfte att 6ka kunskapen om handlingsplan "Férenkla helt enkelt Goteborg” genomfordes 0 i
mars 2017 konferensen Férenklia 3.0. 320 politiker och tjansteman deltog pa konferensen och utvarderingen
visar pa ett gott genomslag i malgruppen.

e  Kommunikation — vi kommer fortsatta att jobba aktivt med kommunikation pa temat “Det skall vara enkelt att
driva foretag i Goteborg”. | kommunikationsdelen ligger att lyfta positiva exempel pa forbattringar i stadens
arbete med foretagsklimatet. BRG ansvarar for den externa kommunikationen av foretagsklimatet. For det
interna kommunikationsarbetet har styrgruppen uttkat projektet under 2017. Detta arbete bemannas av
konsument och medborgarservice och sker i nara samarbete med arbetsgruppen. Malgruppen ar framst
internt i staden och malet &r att 6ka kinnedomen om handlingsplanen och prioriterade forbattringar.

Regional koppling

Ovan har vi beskrivit arbetet inom Géteborgs stad. | uppdraget som BRG fick vid agardialogen ingick dven att arbeta
med foretagsklimatfragan inom GR-kommunerna. BRG sammankallar regelbundet naringslivscheferna i de 13 GR
kommunerna for att samordna naringslivsarbetet. I arets verksamhetsplan har vi valt foretagsklimatet som ett tema for
arbetet. Det innebdr att vi har lagt en gemensam plan for vart arbete med foretagsklimatet. | det arbetet har
naringslivscheferna haft férdjupad workshop om Insiktsverktyget i syfte att oka kannedomen om verktyget. Den 25
april i ar kommer vi dven ordna ett regionalt seminarium dar vi dels presenterar Insiktsresultaten och dels har en
workshop om hur vi kan forbéttra foretagsklimatet ytterligare. Pa workshopen deltar naringslivschefer, kommunchefer,
BRGs styrelse samt presidiepolitiker fran GR kommunerna.

Andra insatser inom BRGs verksamheter med aktuell biring pa foretagsklimatet
Hela BRGs ordinarie verksamhet har paverkan pa féretagsklimatet, men nagra aktuella insatser bor lyftas fram sarskilt
ar foljande:

o Forumet strategisk naringslivsdialog har inrattats under 2016. Det ar ett aterkommande forum déar
stadens politiker traffar ledande féretag och akademi for dialog for att diskutera aktuella fragor.
Foretagsklimatet i staden har varit uppe i dialogen. Dialogen ar en viktig del i stadens arbete med att
skapa ett gott foretagsklimat.

O Arbetet med att ta fram ett naringslivsstrategiskt program for Géteborgs stad har paborjats. Arbetet
projektleds av BRG och inom ramen for arbetet har man redan genomfort 6ver 32 dialoger med
naringslivet samt bildat en referensgrupp inom staden. Det star redan nu klart att stadens arbete med

foretagsklimatet kommer vara en central del i programmet.
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o ljanuari lanserade BRG en stérre redaktionell satsning under vinjetten “vad ar fel pa féretagsklimatet
i Goteborg?”. En rad intervjuer och filmer med bade féretagare och politiker lanserades pa BRGs
hemsida och sociala medier. Vara utvdrderingar visar pa gott resultat.
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Bilaga - Handlingsplan: Forenkla helt enkelt Goteborg

I syfte att forbattra foretagsklimatet och kommunens service till féretag har vi som genomgatt Férenkla Helt Enkelt
enats om foljande 6vergripande handlingsplan. Handlingsplanen bygger pa stadens gemensamma férhallningssatt: Vi

vet vart uppdrag,

vi bryr oss, vi arbetar tillsammans och vi tanker nytt.

Malet ar att servicen till foretagen skall rankas bast bland storstadskommunerna, matt enligt Insiktundersékningen.

Vér ledstjirna vid foretagskontakter:

"Det ska vara enkelt att driva foretag i Goteborg”

Vara gemensamma insatser fokuserar pa tre omraden:
1. Positivt bemétande

a.
b.

I varje enskilt mote stravar vi efter att kunden skall kdnna att det var ett bra mote.

I vara kundméten formediar vi att foretagsklimatet ar en prioriterad fraga i Goteborg. | storsta mojliga
man gor vi det genom att formedla innebdrden i var ledstjdrna "det ska vara enkelt att driva foretag i
Goteborg”.

Vi arbetar tillsammans och pratar gott om staden. Vi formedlar att vi ar stolta att arbeta i Goteborgs
stad. Vi lyssnar pa kritik och tar den i konstruktiv anda vidare till berord instans.

Delmal: NKI betyget pad bemétande skall 2017 uppga till ett NKI pa 76 enligt Insikt

2. Kundenifokus

a.

Kunden har alltid kommit ratt. Den som forst far en kundfraga ansvarar for att kunden blir lotsad till
ratt instans i staden. { forsta hand ser vi till att kunden far aterkoppling av ratt instans. | andra hand
lotsar vi vidare.

Serviceatagande — Var huvudprincip ar att vi aterkopplar till var kund senast foljande arbetsdag. Alla
forvaltningar sétter upp egna mal for ledtider fér de vanligaste drendena.

Alla har ett systematiskt arbete med att forenkla sina processer ur ett kundperspektiv. Om mojligt
involverar vi kunderna i arbetet.

Delmdl: NKI betyget pa effektivitet skall 2017 qppg& till NKI pé 72 enligt Insikt

3. Vi kan och utvecklar kommunens erbjudande till foretagen

d.

Varje organisation sakerstaller att nya och befintliga medarbetare introduceras och far ratt kunskap
om vara organisationers verksamhet mot foretag.
Vi utvecklar vara digitala verktyg som tex hemsidor och e-tjanster sa att det blir enklare for kunden att

hitta ratt bland kommunens tjanster och forsta processerna.
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Ansvar
Varje organisation ansvarar for att ta fram en egen handlingspian som en integrerad del i ordinarie verksamhetsplan.

Den skall aterspegla de gemensamma atgarderna och med atgarder utifran férvaltningens egen nuligesanalys.

Uppfélining

Maluppfyllelse mats genom SKLs Insiktundersdkning. Arbetsgruppen far i uppdrag att genomféra kundmétningen Insikt
I6pande istallet for vartannat ar. Resultatet foljs kvartalsvis upp i de styr- och arbetsgrupper som finns kopplade till
arbetet.

Uppféljning av respektive organisations forbattringsarbete kommer att ske genom ett erfarenhets-

utbyte dar vi granskar varandras forbattringsarbete. Uppféljningen planeras av arbetsgruppen.

Stadsledningskontoret kommer dven att folja upp arbetet via sina uppféljningsrapporter.



