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Svar pa Stadsrevisionens granskningsredogodrelse av Goteborgs
Stadshus AB:s verksamhet ar 2016

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB

1. Som svar pa Stadsrevisionens granskningsredogorelse godkanna Goteborgs Stadshus AB:s
redovisade atgarder.

Bakgrund

Stadsrevisionens lekmannarevisorer har under 2016 granskat Goteborgs Stadshus AB:s
verksamhet. Granskningen omfattade:

1) grundlaggande granskning samt

2) resor i tjansten samt

3) styrelsens ansvar och arbetssatt samt

4) rutiner for arvoden och ersattningar till fortroendevalda samt
5) uppfoljning av foregaende ars rekommendation

I granskningsredogorelsen gor Stadsrevisionen beddmningen att Goteborgs Stadshus AB har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt
samt att den interna kontrollen varit tillracklig, och lamnar tva rekommendationer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att upprétta och besluta om en arkivfoérteckning
samt att utveckla en rutin for arlig uppféljning och aterredovisning till kommunstyrelsen av
bolagsstyrelsernas utvérdering av sitt eget arbete.

Arende

Rutin for arlig uppfoljning och aterredovisning till kommunstyrelsen av bolagsstyrelsernas
utvardering av sitt eget arbete.

| Uppfoljningsrapport 1 ska bolagen arligen ange datum for protokollférd utvéardering av styrelsens
eget arbete avseende foregaende rakenskapsar. Protokoll fran aktuellt styrelseméte ska bifogas.
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Goteborgs Stadshus AB kontrollerar att denna rapportering genomforts av de bolag som
direktrapporterar till Géteborgs Stadshus AB. Aterrapportering till kommunstyrelsen sker via
Uppfdljningsrapport 1.

Arkivférteckning

Regionarkivets nya riktlinjer for arkivreglemente avseende redovisning och gallring innebar att
handlingar fran och med utgangen av ar 2017 klassificeras efter processerna i bolagens och
namndernas verksamhet. Detta innebar en 6vergang fran arkivredovisning till en sa kallad
processhaserad informationsredovisning.

Den 2 november 2016 inséndes en processorienterad Klassificeringsstruktur, upprattad enligt
Arkivnamndens riktlinjer, till Regionarkivet for samrad. Strukturen representerar den egna
verksamheten, och ska anvéndas for klassificering och registrering av handlingar i alla
informationsredovisningsldsningar. Regionarkivets godkannande invantas fortfarande.

Nar klassificeringsstrukturen ar godkand av Regionarkivet paborijas arbetet med att ta fram de
dokument som enligt ”Riktlinjer till arkivreglemente avseende redovisning och gallring av
allménna handlingar”, ska tas fram, daribland en arkivforteckning.

Goteborg Stadshus AB:s bedémning

Goteborgs Stadshus AB gor bedémningen att de genomforda atgarderna visar pa att
rekommendationer fran Stadsrevisionens granskningsredogdrelse 2016 har omhandertagits i den
man som bolaget rader 6ver. Nar det géller framtagande av arkivplan invantas Regionarkivets
godkéannande. For Stadshus AB foreslagen klassificeringsstruktur ar insdnd i november 2016 och
Stadshus AB emotser Regionarkivets aterkoppling i arendet.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet beddms inte medfora nagra ekonomiska konsekvenser.
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Olika Perspektiv

Yttrandet som lamnas i detta drende berdr svar pa granskningsredogérelse och bedéms inte
medfdra nagra konsekvenser for Barnperspektivet, Jamstalldhetsperspektivet,
Mangfaldsperspektivet, Miljoperspektivet eller Omvarldsperspektivet.

Bilagor

1. Stadsrevisionens granskningsredogorelse

Expedieras

1. Stadsrevisionen
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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommun-
fullméktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att bedéma om bolagets
verksamhet skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillrécklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundl&ggande granskning

e resor i tjansten

e styrelsens ansvar och arbetssatt

e rutiner for arvoden och ersattningar till fortroendevalda

e uppfoljning av foregaende ars rekommendation

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla en rutin for
arlig uppfdljning och aterredovisning till kommunstyrelsen av
bolagsstyrelsernas utvardering av sitt eget arbete.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppréatta och besluta
om en arkivforteckning.

| dvrigt bedomer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett

andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt
att den interna kontrollen varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommunfullmaktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att bedéma om
bolagets verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll &r
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundladggande del, som &r
en oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, tva fordjupade granskningar samt uppfoljning
av tidigare &rs granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att versiktligt bedéma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att
revisorerna I6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:
e foljsamhet mot kommunfullmaktiges agardirektiv

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler for budget och uppféljning
o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2016
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lakttagelser

I det styrande dokumentet Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads
bolag under avsnittet generella skyldigheter for bolagen, framgar att
styrelsen i enlighet med principer for styrning av kommun- och
landstingsagda bolag arligen ska utvardera sitt eget arbete. Utvarderingen
ska protokollféras och tillstallas Stadshus AB, som i sin tur pa
overgripande niva ska informera kommunstyrelsen om sina iakttagelser.
Avrets granskning visar att bolagen inom Stadshuskoncernen inte
regelméssigt skickar informationen om styrelsernas utvardering till
Stadshus AB. Granskningen visar vidare att Stadshus AB saknar en rutin
for att kontrollera om bolagsstyrelserna inkommit med underlag eller
protokoll som starker att en utvardering &gt rum. I den information som
Stadshus AB tillsdénder kommunstyrelsen saknas upplysning om
styrelserna har utvérderat sitt eget arbete.

Beddmning

Lekmannarevisorernas bedémning &r att bolaget har en tillfredsstéllande
ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omraden
som omfattats av den grundldaggande granskningen. Granskningen visar
dock att Stadshus AB inte informerar kommunstyrelsen om i vilken
utstrackning dotterbolagets styrelser arligen utvérderar sitt eget arbete.

Vi beddmer att bolaget bor ta fram en rutin for att informera sig om att
stadens bolagsstyrelser arligen utvarderar sitt eget arbete. | rutinen bor
aven framga hur aterredovisningen till kommunstyrelsen ska ske.

Vi riktar darfor foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla en rutin for
arlig uppféljning och aterredovisning till kommunstyrelsen avseende
bolagsstyrelsernas utvardering av sitt eget arbete.

Resor i tjdnsten

Utgangspunkter i granskningen

Under de senaste aren har kraven pa god intern kontroll inom offentlig
verksamhet 0kat. Inom offentligt 4gd verksamhet forvaltas medel och
resurser for annans rakning och det &r darfor av stor betydelse att
fortroendet for verksamheten &r hogt hos allméanheten.

Resor i tjansten forekommer i saval de kommunala forvaltningarna som i
de kommunala bolagen. Vad som skiljer offentlig verksamhet fran privat
verksamhet i detta avseende ar att felaktigheter inom dessa omraden kan
orsaka kommunen minskat fortroende hos allménheten. Stadens
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resepolicy beskriver hur anstallda bor agera for att resa ekonomiskt,
sékert och miljéanpassat i tjansten.

Granskningens syfte &r att bedéma om Stadshus AB har en tillrécklig
intern kontroll avseende resor i tjansten. Utgangspunkt for granskningen
har varit Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten.

Granskningen har skett genom dokumentstudier och intervjuer med
personalchef, ekonomichef och tf vd. Vi har &ven granskat tio stickprov
under perioden 1 januari till 31 oktober 2016.

lakttagelser

Goteborgs Stadshus AB har en av styrelsen beslutad anvisning for resor i
tjansten®. Denna anvisning slar fast att det grundlaggande styrdokumentet
for resor i tjansten ar Goteborgs stads Policy och riktlinjer for resor i
tjansten (dnr 0875/14, Rnr 99/15). Bolagets anvisningar for resor i
tjansten avviker inte fran stadens policy och riktlinjer utan kompletterar
med praktiska rutiner for de anstallda pa Stadshus AB. | anvisningen
finns ocksa en bilaga for presidiets godkannande av tjansteresa utanfor
Sverige.

I enlighet med bolagets attestregler ska vd godkanna alla medarbetares
resekostnader. Granskningen visar att bolagets tf vd har attesterat alla
underlag i vart stickprov. Attest har aven skett av den enskilde
medarbetaren och av redovisningschefen vid utbetalning. De granskade
underlagen foljer av styrelsen faststalld attestinstruktion. Under den
granskade perioden 2016 har bolaget inte bokfort nagra resekostnader for
styrelsen.

I stickprovsgranskningen har inget framkommit som visar pa att valen av
resesétt avviker mot stadens riktlinjer. FOr tre av de granskade fakturorna
saknas dock uppgifter om syftet med resan, vilket innebér att det i
efterhand &r svart att avgéra om resan hade en tydlig koppling till
verksamhetens uppdrag. Alla tre fakturorna avser en hotellnatt i
Stockholm vid tre olika tillfallen for tva av bolagets medarbetare.
Hotellnatterna ar bestallda via den av staden upphandlade resebyran Via
Egencia.

2 Beslutad pé styrelseméte 2015-08-20, diarienummer 0055/15
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Bedémning

Var bedémning &r att bolaget har en tillracklig intern kontroll avseende
resor i tjdnsten. Vd som attesterar alla kostnader bor dock forvissa sig om
att det i anslutning till fakturan alltid finns bifogade underlag, sdsom
program och deltagarforteckning eller annan dokumentation som styrker
resans koppling till verksamheten. Enligt information fran
ekonomichefen kommer detta omhandertas fran och med november
manad 2016 da bolaget har gatt éver till att hantera sina fakturor i det
kommungemensamma systemet Winst 2.0.

Styrelseledamoéters ansvar och arbetssatt

Utgangspunkter i granskningen

Ledning och styrning av ett moderbolag i en koncern av Stadshus AB:s
storlek och betydelse stéller hoga krav pa kompetens, effektivitet och
integritet hos bolagets styrelse. Ledning och styrning maste ske pa ett
sadant satt att saval dgarens som marknadens krav pa verksamheten alltid
tillgodoses. | avvagningen mellan dessa krav maste dock alltid dgarens
krav pa styrelsen véaga tyngst, vilket kan innebéra en utmaning for en
bolagsstyrelse att hantera pa ett bra satt.

Lekmannarevisorerna har mot bakgrund av detta granskat hur styrelsen
hanterar sitt uppdrag att leda och styra moderbolaget och koncernen i
forhallande till gallande lag och krav fran agaren Goteborgs Stad.
Granskningen har dven syftat till att genom dialog mellan
lekmannarevisorerna och styrelsen framja styrelsearbetet och stddja
styrelsen i sitt fortsatta uppdrag.

Revisionskriterier utgors av gallande lag for styrelseuppdrag i aktiebolag,
i forsta hand aktiebolagsslagen, géllande bolagsordning, instruktioner
fran bolagsstamman (agardirektiv) och 6vriga géllande styrdokument
som beslutats av Goteborgs stad.

Metoder for granskningen omfattar dokumentstudier, genomgang av
styrelseprotokoll och statistik Over narvaro vid styrelsemoten, kontakter
med bolagets verkstéllande direktor, auktoriserade revisor, och
stadsledningskontoret samt enkat till och dialog med styrelsen.

lakttagelser

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har en god féljsamhet mot
styrande lag, bolagsordning och riktlinjer och direktiv for Goteborgs
Stads bolag. Nédvandiga styrande dokument ar utarbetade och antagna.
Avstamning med bolagets auktoriserade revisor visar ocksa att bolaget
har en god ordning.
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I samband med granskningen och de kontakter som togs med foretrédare
for bade stadsledningskontoret och Stadshus AB framkommer att det
rader lite olika syn mellan de bada organisationerna kring hur den
praktiska delen av kommunstyrelsens uppsiktsplikt avseende stadens
bolag ska genomfdras. Stadsledningskontoret genomfor uppsiktsplikten
gentemot Stadshus AB men forvantar sig att Stadshus AB ska utdva den
praktiska uppsikten dver bolagen inom Stadshuskoncernen. | detta ingar
ocksa att Stadshus AB forvantas lamna underlag till kommunstyrelsen for
att kommunstyrelsen arligen ska kunna uttala sig, utifran sin
uppsiktsplikt, till kommunfullméaktige om bolagens verksamhet varit
forenlig med det faststallda kommunala &ndamalet och utforts inom
ramen for de kommunala befogenheterna.

Av dgardirektivet for Stadshus AB framgar att andamalet med
koncernbolaget &r att i dialog med bolagen framja en aktiv &garstyrning
av stadens bolag med utgangspunkt i kommunfullmaktiges agardirektiv,
budget och andra styrande inriktningsdokument. Bolaget ska vidare
utveckla formerna for stadens bolagsstyrning och genom en aktiv
omvarldsbevakning implementera och foradla erfarenheter fran andra
huvudman. Nér det géller fragan om uppsikten star det att bolaget ska
inom ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt aterfora véasentlig och
strategisk information till kommunstyrelsen i syfte att starka stadens
styrning av bolagen. Stadshus AB anser att bolagets huvuduppgift ar att
bedriva agarstyrning med &gardialoger som frdmsta verktyg och att
ansvaret for att utdva uppsikt dver stadens bolag inte kan delegeras fran
kommunstyrelsen till Stadshus AB.

Under hosten 2016 har ett gemensamt arbete paborjats mellan
stadsledningskontoret och Stadshus AB for att diskutera former for
arbetet med uppsikten over stadens bolag.

Bedémning

En samlad bedémning &r att styrelsen hanterar sitt uppdrag pa ett
tillfredstallande satt. Utifran det dialogmote som hélls med styrelsen da
resultatet av enkatsvaren presenterades bedémer lekmannarevisorerna att
styrelsen ar inforstadd med sitt ansvar.

Samtidigt visar var granskning att det saknas samsyn om vilka uppgifter
som ska utforas av stadsledningskontoret respektive Stadshus AB nér det
géller att forse kommunstyrelsen med de underlag som behovs for att
kommunstyrelsen ska kunna fullgéra sin uppsiktsplikt.

Det paborjade utvecklingsarbete behover fortsatt bedrivas vad galler
samarbetsformerna mellan stadsledningskontoret och Stadshus AB.
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Granskning av rutiner for arvoden och erséattningar
till fértroendevalda.

Stadsrevisionens granskning av rutiner for arvoden och ersattningar till
fortroendevalda blev klar den 13 september 2016 och en revisionsrapport
lamnades till styrelsen. Syftet med granskningen var att bedéma om
styrelsen hade en tillrécklig intern styrning och kontroll i hanteringen av
de erséttningar och arvoden som betalas ut till fértroendevalda.
Granskningen innefattade &ven att genom stickprov kontrollera om det
har betalats ut felaktiga arvoden under 2015.

Goteborgs Stadshus AB var en av flera granskade ndmnder och bolag.
Granskningen resulterade inte i nagon rekommendation.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade foregaende ar bolagets rutiner for
offentlighet och sekretess. Granskningen resulterade i att vi riktade
féljande rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppréatta och besluta
om en arkivforteckning.

lakttagelser

Bolaget har under hosten 2016 uppréttat en processorienterad
klassificeringsstruktur som i borjan av november skickades till
Regionarkivet for godkannande. Enligt yttrandet fran styrelsen till
stadsrevisionen den 13 juni skulle arbetet med Kklassificeringsstrukturen
vara klart vid utgangen av 2016 men processen kring godkannandet har
tagit langre tid an Stadshus AB forutspadde. Nar klassificeringsstrukturen
ar klar och godkand av Regionarkivet kommer dokumentet att behandlas
i styrelsen. Bolaget kommer darefter paborja arbetet med att ta fram de
dokument som enligt “Riktlinjer till arkivreglemente avseende
redovisning och gallring av allménna handlingar” ska finnas pa plats,
déribland en arkivforteckning.

Bedémning

Bolagets arbete med en processorienterad klassificeringsstruktur ar klart
och éverlamnat till Regionarkivet for godkannande. Pa grund av
fordrojning vid Regionarkivet har inte styrelsen kunnat besluta om
klassificeringsstrukturen under innevarande ar.

Aven om bolaget har tagit fram en klassificeringsstruktur ar det var
beddmning &r att rekommendationen inte & omhandertagen eftersom
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styrelsen dnnu inte beslutat om en arkivforteckning. Rekommendationen
kvarstar darfor.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppréatta och besluta
om en arkivforteckning.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjélvstdndigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméaktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullméktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

2017-01-XX



GOTEBORGS STADSHUS AB - 13

Sprakbruk och revisionstermer

Nar revisorerna har genomfort en granskning Iamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
l&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten som ar
av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen
erinran eller anméarkning. Anmarkning &r allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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