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Remiss — Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling
fram till 2030

Forslag till beslut i styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden

Styrelsen foreslas

att stalla sig bakom férslaget malbild for destination Géteborg 2030, med tillagg att
komplettera med satsningar i vara utvecklingsomraden. Vi ser det som en sjalvklar del
i att hela staden vaxer och utvecklas och pa sa satt blir tillganglig for alla.

att forklara punkten omedelbart justerad.

Sammanfattning

Styrelsen for Goteborg & Co fattade den 10 mars 2017 beslut om att skicka Géteborgs Stads program
pa remiss till berorda styrelser, namnder och 6vriga intressenter. Programmet ska efter denna
remissrunda och bearbetning av synpunkter, skickas till kommunfullméaktige for stallningstagande.

Styrelsen for Géteborg & Co 6nskar fa foljande fragor besvarade i remissen:
e Eventuella malkonflikter

e Konsekvenser for berdrd organisation/intressentgrupp
e Ekonomiska konsekvenser

e Vad organisationen/intressentgruppen kan bidra med f6r att uppfylla malen.

Malbilden for programmet:
e Antalet kommersiella gastnatter totalt 6kar fran 4,5 miljoner till 9 miljoner

o Tillvaxten i gastnatter per ararca4,5%
e Deinternationella gastnatterna okar fran 1,35 miljoner till 3,6 miljoner
e 12500 nya jobb pa hel- eller deltid skapas ( = 8 500 arsarbeten)

Ekonomiska konsekvenser
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Goteborgs Stads program for besdksnaringens utveckling fram till 2030 kan fa ekonomiska
konsekvenser for Stadens ekonomi pa sikt, da samtliga mal i det nya programmet utgar ifran redan
befintlig verksamheter i centrala staden. Vi saknar initiativ att tanka nytt att dven lata
besdksnaringen na ut till vara ytteromraden och pa sa satt fa hela staden att vaxa. Vi tycker att det &r
viktigt att delar av de nya jobben som ska skapas lampar sig for de som idag star utanfor
arbetsmarknaden av olika skal.

Olika perspektiv

Barnperspektivet
Fokuseringen av besoksnaringen utifran de vuxnas beteende i centrala staden gynnar inte barnen pa
Iang sikt. Vi ser att det tvartom kan forstdrka segregationen ytterligare.

Jamstalldhetsperspektivet
Risk finns att malbilden att fordubbla turismen till Goteborg sker pa bekostnad av stadens
medborgare.

Mangfaldsperspektivet
Risk finns att malbilden att fordubbla turismen till Goteborg sker pa bekostnad av stadens
medborgare.

Miljoperspektivet
Fordubblad turism i Goteborg kraver en hallbar miljostrategi.

Omvarldsperspektivet
Fordubblad turism i Goteborg starker stadens varumarke och bidrar till stadsutvecklingen.

Arendet

Goteborg & Co har i sitt dgardirektiv i uppdrag att formulera Stadens mal for beséksnaringen inom
turism, kultur och evenemang, samt moten/kongresser/ konferenser. Detta arbete har under 2016
genomforts i bred dialog med berdrda intressenter.

Som ett led i detta arbete behover stadens mal ansluta till den samlade besdksnaringens ambitioner
och langsiktiga malbilder. Darfor har stadens mal foregatts av strategiska samtal mellan
representanter fér besdksnaringen i Goteborgsregionen, under ledning av Géteborg & Co, i syfte att
samlas kring en malbild fér destinationen Goteborg fram till 2030. Resultatet av dessa samtal blev en
samlad ambition for hur beséksnaringen kan utvecklas.

F6rvaltnings AB Framtidens bedémning
| stort staller vi oss bakom férslaget gallande malbild for destination Géteborg 2030, med férbehall
att komplettera med satsningar i vara utvecklingsomraden. Vi vill att hela staden véxer och utvecklas
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och pa sa satt ska bli tillgdnglig for alla. Vi ser risk for malkonflikt da Framtidenkoncernen satsar pa
okad narvaro i vara utvecklingsomraden med fler vuxna i rérelse under fler timmar pa dygnet som ett
led for en tryggare stad istdllet for att de vuxna aker in till centrala stan for event och aktiviteter. Vi
ser ocksa att Framtidenkoncernen med sitt 4gande och ansvar i utvecklingsomradena kan bidra som
drivkraft med kunskap och erfarenhet av méjligheterna i utvecklingsomradena.

F6rvaltnings AB Framtiden

Mariette Hilmersson

Bilagor
1. Remiss — Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling fram till 2030

Expedieras
1. Styrelsen fér Goteborg & Co
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GOteborgs Stads program for besdksnaringens
utveckling fram till 2030.
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Kommunintressent AB

Styrelsen foreslas besluta

1) [formuleras efter remissbehandling och infér beslut atthemstalla till
Kommunfullméktige for antagande]

Sammanfattning.

Goteborg & Co har i sitt dgardirektiv i uppdrag,attformulera Stadens mal for besoksnéringen
inom turism, kultur och evenemang, samt mote/kongresser/konferenser. Detta arbete har
under 2016 genomférts i bred dialog,med berérda intressenter dar cirka 150 av besdksnaringens
intressenter deltagit i olika dialogmoten. Resultatet av dessa dialoger blev den gemensamma
malbilden: 2030 har térismen till Gotebokg fordubblats. (Med Goteborg avses i sammanhanget
destinationen Goteborg som geegrafiskt omfattar Goteborgsregionen)

Den 6vergripande malbilden’har brutits ned i kvantitativa mal.

e Fordubbling av antalehkommersiella gastnatter till 9 miljoner 2030.
e £12 500 nya jobb pa hel-eller deltid, motsvarande 8 500 nya arsverken, vilket innebéar en
O0kning med 50 %.

Malbilden kempletteras med ett antal kvantitativa mal gallande attraktivitet ur olika perspektiv.

En framgangsrik besoksnaring skapar flera positiva effekter. Besoksnaringen skapar jobb, bidrar
till attraktivitet for bade boende och besokare och bidrar positivt till den ekonomiska
utvecklingen. Men naringen star ocksa infor utmaningar som behéver hanteras. Nagra av dessa
ar den 6kade globala konkurrensen om turismen, vilket i sin tur kan paverka jobben, en tkad
konkurrens om evenemang och moten, formaga till innovation, formaga att erhalla
investeringar osv. Det finns ocksa utmaningar att hantera inom social och ekologisk hallbarhet,
aven om det till storsta delen ar omraden dar besoksnaringen inom destinationen arbetar pa ett
framgangsrikt och malmedvetet satt.



For att nd malbilden och verka for en framgangsrik bescksnaring, behéver destinationen aven
fortsattningsvis vara attraktiv att bestka, leva och bo i. Det innebar att det finns ett attraktivt
innehall sdsom kultur, sport, natur, skargard, stadsliv osv. Det kraver ocksa langsiktiga och
hallbara l6sningar for finansiering och 16pande investeringar i turistisk infrastruktur sdsom
boendekapacitet, infrastruktur och anlaggningar. Samverkan mellan olika kommunala aktorer,
néringsliv, akademi och andra intressenter ar en grundférutsattning.

Stadens ambitioner, insatser och strategier som beddms som nddvéndiga for att bidra till
foreslagen malbild beskrivs i det underlag som benamnts Stadens programyfor
besdksnéaringens utveckling fram till 2030.

Programmet ska ligga till grund for arbetet med att utveckla destinationen sem'besoksmal men
ocksa for att n& fullmaktiges mal om att 6ka goteborgarnas mojligheter att'turista i sin‘egen
stad.

Programmet beskriver ett antal dvergripande ambitioner som,staden behover stalla'sig bakom
for att nd malbilden. Dessa ar:

1. Besoksnéaringen utgor en basnaring och' kommekr att ha stor betydelse for det framtida
samhallsbygget med att utveckla ettgamlikt Goteborg.

2. Staden ska verka pa nationell nivadfor att ska bastaforutsattningar for besoksnaringens
utveckling.

3. Staden har ambitionen att sta vard for varldsevenemang med jamna mellanrum.

Fem strategier bedoms vara sarskilt viktiga,for att na malsattningen. Strategierna innefattar
omraden som staden har radighet 6ver och'dar stadend'vissa fall har ett avgoérande eller stort
inflytande. Strategiernafutan inbérdes ordning ar

1. GoteborgsStad ska verka for att sakerstalla investeringar i de verksamheter som utgor
motorer for beséksnaringens utveckling.

2. Goteborgs Stad'ska'utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslésningar for atgarder
som syftar till att utveekla destinationen och staden.

3. 4Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar destinationsutveckling
mellan saval stadens olika delar som med naringsliv och akademi.

4. "Goteborgs Stadsska.isstadsplaneringen beakta besdksnaringens behov.

5. Goteborgs Stad ska‘aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat och en tryggad
kompetensforsorjning.

I arbetet med praogrammet har en analys gjorts av eventuella mélkonflikter med andra av
stadens program och malsattningar. Det finns en malkonflikt inom klimatomradet da
malbildens besokstillvéxt bygger pa en god tillganglighet vilket under planeringsperioden ar
beroende av flygtransporter

Stadens program for besoksnaringen syftar till att uppna stadens évergripande mal om hallbar
tillvaxt och en 6kad livskvalitet for alla invanare. For att det ska vara mojligt att na malet om en



fordubbling av turismen sa kravs att manga faktorer samverkar. Bade sddana som staden
kontrollerar och sddana som ligger utanfor stadens kontroll.

Strategierna som beskrivs i programmet ar tvarfunktionella, det vill séga de beror flera av
stadens verksamheter i férvaltningar och bolag som en del i deras ordinarie uppdrag. Var och en
av dem har ett ansvar att féra in programmets strategier i sina respektive planer och strategier.

Destinationens évergripande affarsplan I6per pa en period om tre ar och ar central for arbetet
for att nd malbilden. I den redovisas konkreta strategier, 6vergripande malch detaljerade mal
for bes6ksnaringens intressenter, Goteborg & Co samt bolagen i klustretrAffarsplanen ar ett av
de viktigaste dokumenten som styr mot den 6vergripande malbilden i programmet. Goteborg &
Co ansvarar for att initiera att handlingsplaner tas fram i samverkan med,beséksnaringens
intressenter genom den regelbundna uppdateringen av Destinationens affarsplan. Uppféljning
sker 16pande och rapporteras till styrelsen for Goteborg & Co.

Ekonomiska konsekvenser

Pa samhaéllsekonomisk niva innebar Destination @6teborgs malbild att den turismomsattningen
under perioden 2015-2030 beréknas 6ka fran 24 miljarder till 40 miljardegfoch innebara ca
12 500 nya arbetstillfallen (8 500 helarsanstallda).

Malbilden kraver investeringar fran staden ‘9ch fran andra akt@rergStadens langsiktiga
investeringsatagande bestams av former for finansiesing och driftsformer.

Det som ur ett destinationsutvecklingsperspektiv forvantasfinnebara kostnadsékningar jamfort
dagens nivaer ar tvd omraden; digitalisering samt rattighetskostnader for moten och
evenemang. Kostnaden for‘okad digitalisering kan delvis métas av nuvarande kostnader for
trycksaksproduktiongtraditionell annonseting m.m. Potentiella investeringar i evenemang och
moten ska noggrant varderas utifran stadens @vergripande mal och sarskild stravan ska vara att
leverera langsiktiga effekter.

Staden har€n lang tradition awsamfinansiering. Namnder och styrelser har aktiverats och inom
sitt ordinarie uppdrag bidragittilhen battre totalupplevelse genom sitt ansvar, engagemang och
finansiella atagande. Denna samverkans- och finansieringsmodell har bidragit till den positiva
utvecklingen,av/besoksnéringen. Valjer staden en annan finansieringsmodell bor staden samlat
sékerstalla ambitionen om minst samma finansieringsniva for staden som helhet.

Olika Perspektiv
Barnperspektivet

En stor del av infrastrukturen och utbudet inom besoksnaringen ar riktat mot barn. Nagra
exempel ar Liseberg, som genom artionden varit ett uppskattat beséksmal for barn och unga och
flera idrottsanlaggningar, vilka nyttjas fér barn- och ungdomsevenemang som anordnas i
Stadens regi, i samverkan med andra aktdrer. Mycket av de investeringar som gors idag inom
besoksnaringen, kommer dessutom att komma framtida generationer till del, bade i form av



mdojligheten till egna upplevelser och i form av dkad attraktivitet for besokare, bade barn och
vuxna.

Jamstéalldhetsperspektivet

Besoksnaringen innefattar manga olika delar och hur jamstalldhetsperspektivet beaktas och
tillampas ser olika ut inom olika omraden. I en internationell kontext har Sverige kommit langt
avseende jamstélldhet. | denna kontext kan staden och 6évriga aktdrer inom besdksnéringen, i de
fall man &ger fragan, utveckla metoder och fatta beslut som framjar jamstalldhet liksom att
foregd med goda exempel utifrdn normer och varderingar inom jamstalldhetsomradet. Inom
flera verksamhetsomraden finns det en hog medvetenhet, vilket ocksa speglas i utbudet.
Malsattningen bor vara att de upplevelser och aktiviteter som naringen ansvarar for, upplevs
som tillgangliga for alla, oavsett kén.

Mangfaldsperspektivet

Mangfald handlar om att det finns utrymme for, och tillatelse fill; olikheter t:ex. avseende
etnicitet, kultur, sexuell laggning, utbildning, familjeférhallande, intressen, erfarenheter och sa
vidare. En destination som tillater mangfald, blir ocksa en attraktiv. destination. Mangfald bidrar
till en kreativ och tilldtande miljo, och somaerkar valkomnande for alla‘individer, saval
besokare som kommuninvanare. Men mangfaldhkan ocksa innebara,utmaningar som, om de
inte hanteras, kan skapa motsattningar och klyftoni ett samhalle. Besoksnéringen kan har spela
en viktig roll t.ex. genom dess mojlighet att tillhandahalla arbetstillfallen for grupper som
riskerar att hamna utanfor samhallet men ocksa.genom att@verbrygga hinder, skapa méten och
gemensamma upplevelser.

Miljoperspektivet

Det uppsatta maletfonbesoksnéringen ar ambitiost och kommer generellt att innebar en positiv
utveckling for regionen. Mendmalsattningentbidrar ocksa okade pafrestningar pa bade miljo och
pa klimat. Det finns utmaningar i relationen mellan stadens 6vergripande miljémal och malet
om okaddillvaxt inom bestksnaringen. For att na det satta malet ar tillganglighet till
destipationen en forutsattning.“\En'del av denna tillganglighet innebér att antalet flyglinjer
behover breddas. Lrots att flyghranschen arbetar kontinuerligt for att ta fram teknik for
miljovanligarefflyg, sker.denna utveckling i ndgot langsammare takt an efterfrdgan pa flygresor.
Samtidigt gors det stora insatser for 6kad hallbarhet inom flera andra omraden inom
besdksnéaringen.

Omvarldsperspektivet

Goteborg har varit en foregangare inom destinationsutveckling och har en béttre
marknadsposition &n vad man kan férvanta av en andra-stad i norra Europa. Programmet syftar
till att utveckla den positionen ytterligare. Stadens mal for besoksnaringen innebar en
kvantitativ 6kning av antalet gastnétter; en fordubbling de kommande 15 aren och en ¢kning av
sysselsattningen med 50%.



En viktig del under arbetet med formuleringen av malbild och programmet har handlat om att
identifiera vilka trender och tendenser i omvarlden som paverkar utvecklingen av
besoksnaringen kommande ar. Omvarldsperspektivet l6per darfor som en rod trad genom
programmet, men beskrivs ocksa mer ingaende i bade forslag till strategier och i beskrivningen
av omvérldstrender.

Bakgrund

Goteborg & Co Traffpunkt AB ar sedan 1991 stadens bolag for att samordnajoch strukturera
arbetet med att utveckla besdksnaringen i Goteborgsregionen. Uppdragét aratt,marknadsfora
och medverka i utvecklingen av Géteborg som turist-, métes- och evenemangsstad. Fram till 2015
var bolaget till 50 % &gt av besoksnéringens intressenter (35% néaringslivs-intressentenoch 15%
Goteborgsregionens kommunalférbund) vilket var grunden férden samverkan som varit en av
framgangsfaktorerna for utvecklingen i Géteborgsregionen{ Efter kommunfullmaktiges beslut i
december 2015 att, pa grund av starkt upphandlingslagstiftning, forvanvasnaringslivets och
Goteborgs Kommunalférbunds aktier har i stort settsamtliga aktier férvarvats. Bolaget
forvantas vara 100%-igt &gt under forsta kvartalet2027.

En grundlaggande del i samverkan har varit dén gemensamma trearigasaffarsplan for
destinationen Goteborg som i olika form tagits\fram sedan‘borjan av 1990-talet dar samtliga
besoksnaringens intressenter — saval offentliga, privata och akadem — varit delaktiga. De mal
och strategier som beskrivs i affarsplanerna har i'regel ett destinationsperspektiv och pekar inte
ut mél och strategier for enskilda'aktérer. Overgripandeymal,i destinationens affarsplan har, i
den styr- och ledningskontext‘denthistoriskterkat i, a&ven uppfattats som stadens mal for
besdksnéringen.

| Stadsledningskontorets bolagsutredningfitan 2013 sammanfattar utredaren foljande efter att
ha intervjuat ett flertahsamverkansparter. "Stadsledningskontorets bedémning ar att det ur ett
overgripande politisktperspektivifinns ett stort behov av att formulera mal och strategier for
besoksnaringen som ger en samlad bild av stadens ambitionsniva och forutsattningar”. |
efternand'gardetatt se att Stadsledningskontorets bild till del ar fargad av en turbulent tid fér
bolageét., | det affarsplanearbeteilsom mynnade ut i destinationens affarsplan for 2015-2017
skapades en trygghetfor alla parter genom malbilder och strategier som métte samtliga
intressenters behov avtydlighet i ett medellangt perspektiv med sikte pa 2021.

Bolagsutredningenyledde bland annat fram till att klustret Turism, Kultur och Evenemang
bildades i januari 2015. Ett nytt &gardirektiv togs fram for det nya moderbolaget Géteborg & Co
Kommunintressent AB. | beslutsunderlaget for agardirektivet skriver Géteborgs Stadshus AB
bland annat att "Agardirektivets huvudbudskap ar att tydliggéra och renodla den politiska
plattformen med malet att starka bestksnaringen och att detta ska se i nara samverkan med
destinationsnaringens intressenter och berdrda kommunala bolag och namnder.”

Av agardirektivet framgar bland annat att "Moderbolaget ska utarbeta forslag om stadens mal
for besbksnaringen inom turism, kultur och evenemang samt mote/kongresser/konferenser.
Malet ska faststallas av Kommunfullmaktige”.



I kommunfullmaktiges budget 2016 och 2017 ar ett av de prioriterade malen att 6ka
g6teborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad.

Kommunfullméktige beslutade i december 2015 att genom en omvand fusion sammanlégga
Goteborg & Co Kommunintressent AB och Goteborg & Co Traffpunkt AB dar det senare blir
moderbolag i klustret Turism, Kultur & Evenemang. Géteborgs Stadshus fick vid samma
beslutstillfalle bland annat i uppdrag att ta fram ett nytt &gardirektiv for det sammanslagna
bolaget. Goteborg & Co forutsatter att det sammanslagna bolaget kommer att tilldelas ett
motsvarande uppdrag i det nya agardirektivet.

Under 2016 har Goteborg & Co drivit ett arbete med att ta fram Goteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling. | processen att utveckla stadens mal har 150,av.beséksnaningens
intressenter deltagit i dialogmdoten med syfte att skapa en gemensam malbild. Hela processen
beskrivs 6versiktligt i ett senare avsnitt.

Lasanvisning
Programmet (bilaga 1) &r appbyggt enligt bilden till vanster.
Inledning
I inledningen beskrivs’kort programmets Syfte,.malgrupper, relationer
= till andra styrandedokument m.m,
rogrambakgrund

— Darefter foljer en programbakgrund som kort beskriver
\ Destinationens / besoksnacingens roll och varfir besoksnaringen ar viktig for
Malbild . - - . .
goteborgareniVidare beskrivs begreppet destination Géteborg och

Stadens mal visionen.
& ambitioner .
Avsnittet Destinationens'malbild skapar ramverket for det efterféljande
Strategier avsniftet stadens mél och ambitioner vilka i sin tur leder fram till en
beskrivning avistadens strategier for att bidra till beséksnaringens

Fortsatt arbete, roller utveckling.

Avslutningsvis beskrivs fortsatt arbete med handlingsplaner samt
ansvarfoch roller.

Detta tjansteutlatandetillsammans med bilagor syftar till att férdjupa programinnehallet genom

att i arendet beskriva besoksnéaringen och dess roll samt besdksnaringens utmaningar. Vidare
ges en fordjupande bakgrund till malbild och mal. Utifrdn malbilden och stadens mél redovisas
en konsekvensanalys och rimlighetsbedomning utifran olika perspektiv. Konsekvensanalysen
innehaller ocksa étt avsnitt som beskriver hallbarhetsperspektiven och ekonomiska
konsekvenser. Déarefter foljer en beskrivning av de ambitioner som kortfattat listas i
programmet och ett kort avsnitt som ger en inledning till programmets strategier.

Avslutningsvis redovisas en sammanfattande analys av kopplingar till andra styrande dokument

och Goteborg & Co roll.



Arendet
Besoksnaringen for Goteborg och goteborgarnas basta
GOteborgs Stads engagemang ar viktigt for Destination Goteborg

Goteborgs Stad har en betydelsefull roll genom att i stor utstréackning skapa férutsattningar for
utvecklingen av hela bestksnaringen. Staden kan ocksd genom att upplata stadsrummet och
genom agande och drift av anlaggningar vara en mojliggorare och arrangér. Men
besoksnaringen bestar till stor del av det privata naringslivet. Det ar naringslivets ambitioner,
innovationskraft och investeringsvilja som tillsammans med det offentliga och‘akademin skapar
reseanledningar och forutsattningar for vistelse i staden.

Destinationen Goteborg ar ett samlande begrepp for resmalet Goteborg'sem férutom staden
geografiskt bestar av kranskommunerna inom Goteborgsregionen. Tiatressenterna inom
destinationen &r samtliga kommuner, akademin fraimst genom Goéteborgs Universitetioch
Chalmers, Swedavia, samt framforallt alla de stora och smanaringsidkare som verkar inom
bestksnaringen; exempelvis hotell, restauranger, persontransportorer, arrangorer, attraktioner
och shopping.

Destinationen Goteborg utvecklas och marknadsfors genom de tre kompletterande segmenten
turiststaden, motesstaden och evenemangsstaden. Se bilaga 2 for.embeskrivning. Att Géteborg
utifran sina forutsattningar och i en hardnande kenkurrens pa saval evenemangs- och
anlaggningsinvesteringssidan stattsig relativt'val aringen slump utan frukten av en
overgripande gemensam, l&ngsiktig och méalmedveten strategi.

Strategin har lyft formagah att ta varapa det som ar unikt i var del av varlden och kombinera
det med attraktioner,£venemang och moten som utmanar och skapar nyfikenhet.

I strategin har sapverkan mellan, det offentliga, det privata naringslivet och akademin varit en
av hornstenarna. Samverkan har praglatsiav en gemensam tro pa att kraftsamling tillsammans,
en tillit til attbgemensamt'kunna skapa‘nytta for alla och resultat som skapat en positiv spiral
och viljaftill ytterligare samverkan.

Strategin'har innefattat offentliga och privata investeringar som bade skapat reseanledningar
och turistiskiinfrastruktur som majliggjort tillvéxten.

Goteborgs Stads engagemang for besoksnaringen far sin naring utifran potentialen for tillvaxt,
sysselsattningseffekter och utifran formaga att skapa attraktivitet for bade besokare och for de
som bor och verkar i staden.

Besoksnaringen ar jobbskapande i Goteborgsregionen

Besoksnaringen betraktas sedan ett antal &r som en basnaring i svensk ekonomi och den har
sedan 25 ar tillbaka varit en framgangsrik del av Goteborgsregionens strategier for fortsatt
tillvaxt och attraktivitet. Se bilaga 2 for en beskrivning av bestksnéringens utveckling nationellt
och i Goteborg 2000-2015.



Besoksnaringen skapar jobb och tillvéaxt dér den produceras och konsumeras. Det exemplifieras
tydligast genom att definitionen av bestksnaringens export inte innebar att svenskarna aker
utomlands utan att besokare fran utlandet kommer till Sverige och konsumerar pa var
hemmaplan.

Inom néaringen finns kvalificerade jobb men ocksd manga jobb som kraver en kortare utbildning
och som erbjuder mdjligheter till en yrkeskarriar.

BesOksnaringen ar sysselsattningsintensiv och har ett hdgt foradlingsvardegilket innebér att
den bidrar till sysselsattning, skattekraft och konsumtion samtidigt somfden‘genom att kunna
anstélla ménniskor med kortare utbildningsbakgrund bidrar till ett minskat beroende av det
allmanna.

Bestksnaringen skapar attraktivitet for boende ochdoesékare

Det ar reseanledningar som genererar besokare men skapar ocksa genom,kommunikation till
goteborgaren mojligheter att turista i sin egen stad. Samma reseanledningaroch'den
besdksnéring de skapar bidrar till attraktivitet forgssisom bor i1 Goteborgsregionen.
Besoksnaringen bidrar till livskvalitet genom att erbjudasett brett utbud av kultur- och
idrottsevenemang, restauranger, attraktioner samt tillgangliggdr naturupplevelser.

P& samma satt bidrar besoksnaringen till attraktivitet for dem somsstar i valet att studera i
omradet eller att bosétta sig i regionen. Den hidrar ocksa till investeringar utanfor
bestksnéringen och till att attrah@rayarbetskraft. De'multinationella féretagen beskriver att
stadens utbud av kultur, idrotfsevenemangsrestauranger med mera ofta star ofta hogt upp pa
listan dver viktiga aspekterfinfor valetiav bosattningsort Tor internationell arbetskraft.

En fortsatt utveckling@v destinationen skayha géteborgarnas stdd och de ska k&nna stolthet 6ver
utvecklingen som ytterst i alla avseenden ska syfta till att Goteborg ska vara en bra stad leva i.

BesOksnaringens utimaningar
Globaliséringen leder till 6kad konkurrens mellan destinationer

Den ifnternationella konkurrensen om turister &r mycket hard. Fler och fler regioner och stader
Over hela varlden serden, vixande turismen som en mojlighet — en form av forflyttad
konsumtionskraft. Anda'sedan borjan av 1990-talet har destinationen Goteborg
uppmarksammatibetydelsen av att ha, och standigt utveckla, ett starkt varumérke. Detta har
varit det framsta argumentet for att sta vard for stora evenemang och internationella moten i
varldsklass.

Stadens verksamheter ska fokusera pa det 6vergripande malet for géteborgarnas basta — att
Goteborg skall vara en bra stad att leva i. Turismen och bestksnéringen kan bidra genom 6kad
sysselsattning, breddad skattebas, storre utbud, nya foretag/verksamheter och 6kad ekonomisk
lonsamhet. Verktygen for att uppnéa dessa 6nskade effekter ar 6kad attraktivitet och
tillganglighet. Utvalda strategier i programmet syftar ytterst mot att skapa effekterna. Hog
attraktivitet speglas i ett starkt varumarke som kan anvéandas saval nationellt som



internationellt for att marknadsfdra staden som en destination for 6kad turism. Ett starkt
varumarke for staden anses ocksa leda till battre mojligheter att erhalla globalt privat
investeringskapital, for skapandet av nya jobb och vélférd generellt.

Den framsta malsattningen ar skapandet av nya jobb

Den grundlaggande anledningen till satsningen mot ékad internationell turism &r global
konkurrens om arbetstillfallen mellan stader och regioner. Den statligt finansierade Stiftelsen
for Strategisk Forskning gav 2014 nationalekonomen Stefan Folster i uppdrag att beskriva
konsekvenserna pa den svenska arbetsmarknaden med bakgrund av den’pagaende
automatiseringen i dagens globaliserade varld!. Rapporten prognosticerar att mellan 30 — 60 %
av alla nuvarande jobb i den svenska ekonomin kommer att forsvinnafram till’2035. Rapporten
visar ocksa att det ar framst de jobb som aterfinns i den nedre.delen av [6neférdelningen som
minskar mest, samtidigt som flest nya jobb tillkommer i deft hogsta. Slutsatsen blir att sa
kallade enkla jobb minskar snabbast. Rapporten pekar pa att den kategeri,jobhsemgtrots allt,
forvantas 6ka ar sddana som okar darfor att totala inkomster (for hushallen i\Sverige) stiger. Det
framsta exemplet pa sddana "riktiga och enkla jobb” ar turismrelaterade jobb. Fa andra, om
nagra, naringar har samma potential att levergra denna typ av enkla jobb iframtiden.

Enligt Svensk Turism (2015) ar andelen sysselsatta under 25,ar inom-hotell, camping, stugor,
vandrarhem och restauranger 33 % mot 11 % inom samtliga'svenska,foretag. Andelen
utlandsfodda i samma grupp foretag ar 37 %mot 15,%. Detta ar inte minst viktigt infor de
migrations och integrationsutmaningar som mangastader stafinfor.

Utmaningen om sysselsattning handlarinte,enbart om arbetstillfallen inom turism. Det handlar
ocksa om formagan att skapa attraktivitet forforetagsetableringar som skapar sysselsattning
och for de personer som 6vervager att flytta till Goteborg for att studera eller arbeta. En
expansiv region maste ha ett mangfacetteratiutbtid av kultur och néjen. Manniskor som bor i
regionen eller funderar pa att/flytta hitwill ha'en rolig och meningsfull fritid.

Utifran ovanstéende beskrivhing av dem grundlaggande orsaken till den globala konkurrensen
och naringens potential identifieras féljande utmaningar:

Global konkurrens om evenemang och moten

Evenemang har direkta effekter som reseanledning och indirekta effekter som bygger stadens
varumarke, stolthet bland goteborgarna och ofta ocksa ett investeringsmassigt och socialt arv
som kommer stadentill gagn langt efter att evenemanget avslutats.

Konkurrensen omevenemang ar global och mycket hard. Rattighetsagare och arrangérer har
kunnat dra nytta av efterfragan vilket skapat en situation dar lander och stader betalar stora
belopp for att bli utsedda till vérdland eller vardstad. Samma tendenser ses inom delar av
motesindustrin.

! http://stratresearch.se/wp-content/uploads/varannat-jobb-automatiseras.pdf
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Utover att kostnader for evenemang stigit finns misstankar om korruption i tilldelningen av
vissa arrangemang.

I takt med att intresset for evenemang okat har investeringar i anlaggningar fokuserats pa
manga platser i varlden vilket i sin tur leder till ytterligare okad konkurrens.

Goteborg har stora utmaningar att tilldelas stora evenemang och locka de storsta artisterna bade
pa grund av kostnadsbild och befintliga anlaggningars mojligheter.

Formagan att 6ka attraktiviteten och konkurrenskraften genomsdnnovation

Under det senaste decenniet har den internationella rese- och turistindustrin upplevt
omvélvande forandringar. Satten att marknadsfdra och sélja resor har foréandrats dramatiskt i
takt med utvecklingen av digitala saljkanaler, mobil kommunikatien och'digitala resetjanster.

En vésentlig nyckel till att vara mer framgangsrik an konkurrerande destinationsalternativ ar
formagan till skapandet av 6kad attraktionskraft genom innovationgdet vill,saga att' gora saker
pa ett effektivare satt, eller att vara forst med att gora nya saker. Helt enkelt skapa olika typer av
"game changers” som skapar ett, i alla fall temperart, forsprang i forhallande till konkurrensen.

Det ar avgdrande for en framtida positiv utveckling och‘ekonomisk tillvéxt att staden och
besoksnaringen har/skapar den innovationsférmaga som Kravs.

Formagan att erhalla investeringar

En 6kad attraktivitet skapar detforsprang somiutgorenigodsjordman for 6kade investeringar
och storre vilja inom privata naringslivet atbiacceptera okad riskexponering. Utéver utmaningen
att erhalla investeringar fifins en utmaning i att balansera mellan de investeringar som skapar
eller mojliggor reseanlédningar och de investeringar i turistisk infrastruktur som behdvs for att
en besokare ska komma fram, ha nagonstansiatt bo och nagonstans att ata.

Formaga till samverkan

Det ar denthelhet,som karaktariserar platsen det vill sdga natur-och kulturmiljé, evenemang,
vardskap, fysiskimiljo, infrastruktur med mera, som skapar attraktion och upplevelser. For att
skapakonkurrenskraft pa destipationsniva kravs darfor en utvecklad samverkan mellan manga
olika aktorensem-innefattartid, engagemang, kunskap och resurser.

Tillracklig tillganglighet

Turism foérutsatter tillganglighet. Turtéthet, direktlinjer och restid ar viktiga faktorer for alla
transportslag for att en destination ska vara attraktiv. Goteborgs geografiska lage kraver
flygforbindelser eller hoghastighetstag for att kunna konkurrera med destinationer med ett mer
centralt lage i Europa.

For narvarande forbereds ett forslag om en nationell flygskatt vars syfte ar att minska
koldioxidutslappen. Forslaget har kritiserats fran flera hall och aven miljéministern ser framfor
sig att en internationell reglering av flygtrafiken skulle gora mest nytta. Det aterstar att se om
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forslaget infors och om effekterna pa resandestrommarna blir s omfattande som kritikerna
forutspar.

Tillganglighet handlar ocksa om digital tillganglighet och férmagan att na ut i digitala kanaler
till befintliga och nya malgrupper. I en allt hardare konkurrens om manniskors intresse och tid
ar det en utmaning att starka bilden av Géteborg och tydliggdra staden som en attraktiv och
valbar destination.

Hallbarhet

Ett fordjupande avsnitt om héallbarhet aterfinns under rubriken Hallbarhet i avsnittet
konsekvensbeskrivning.

Turismtrangsel och tillgang till stadsrummet

Flera storre stader i Europa har under senare ar upplevt spanningar bland lokalbefolkningen pa
grund av den 6kande turismen och de boendes upplevelse awalltfémangabesokare. Foreteelser
som nedskréapning, koer, ohallbar trafiksituation och'oonskatbuller/hog ljudniva'i stadsbilden
har pa flera hall lett till krav pa att minska turismen. Géteborg &r annu langtifran denna
situation. Men, det existerar en potentiell intressekonflikbkring fértatningd For att kunna
anvanda evenemangen som havstang, till séval tillvaxt som livskvalitet och attraktivitet for
goteborgarna, maste bestksnaringens potentiellautveckling tasmed i all stadsplanering. Om
alla 6ppna ytor, som staden historiskt varit toleranta,och tillatit nyttjande av, byggs bort genom
fortatning forloras en av de fa nuvarande konkurrensférdelarna i en global kontext.

Goteborgs utvecklingssprang

Goteborg star infor en eform-utvecklingifram till'2030 och langt darefter. Det kommer att
skapas nya bostadergarbetsplatser och offentligasrum i en sallan skadad omfattning. Detta ar
nagot positivt somt’kammer pragla staden under lang tid framat. | géteborgsdebatten har det
mycket kommit att handlaiem svarighetenatt komma fram under byggtiden och att Goteborg
riskerar uppfattas som en hyggarbetsplats.

Byggarbeten kommer att paverka stadsbilden och framkomligheten och det ar en utmaning for
staden‘attisa 1angt det ar mojligt'bibehalla tillganglighet till stadens centrala handel,
restaurangeroch caféer samt ovrigt utbud for goteborgare och besdkare. Goteborg & Co star fast
vid tidigare bedémning att ratt hanterat sd har byggarbetet inte har ndgon storre effekt for
besoksnaringen‘som,helhet, men att enskilda aktdrer inom naringen kan komma att paverkas.
For en enskild naringsidkare kan forsamrad tillganglighet mycket snabbt forsémra
forutsattningarna for verksamhetens éverlevnad. Det &r vasentligt att staden och
besoksnaringens intressenter hjélps at med att sprida att bilden av Goteborg som en stad i
utveckling. Det ar en framatsyftande bild som ska inge hopp och framtidstro inte bara for dem
som bor och verkar har, utan ocksa for presumtiva bestkare och inflyttare.
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Destinationens malbild och Stadens mal

Goteborgs Stad ager inte besoksnaringen och kan inte ensidigt satta mal for bestksnaringens
utveckling. Samtidigt har staden ett stort inflytande 6ver vilka mal som ér realistiska for den
samlade bestksnaringen genom sin roll som stor aktor och anlaggningsagare men ocksa genom
sin tillstandsgivning, markupplatelse m.m.

Bestksnaringen kénner inga kommungrénser. Destinationen Goteborg bestar av hela
Goteborgsregionen bade vad géller reseanledningar, sysselsatta och besoksnaring. N&r en
besokare "reser till Goteborg” avses i regel ett bestk ndgonstans i Goteborgsregionen.

Stadens mal och destinationens mal ar saledes inbordes beroende av varandra ochgfér att vara
relevanta behover stadens mal ansluta till den samlade besoksnaringens ambitionerach
langsiktiga malbilder. Darfor har arbetet med stadens mal foregattsiav strategiska samtal mellan
ca 150 representanter for besoksnéringen i Goteborgsregionen i syfte att samlas kringén
malbild for destinationen Goéteborg de kommande 15 aren.\Samtalefn'visade,en samfalld bild av
framtidstro, vilja att bidra och hogt satta ambitioner.

I samtalen enades bestksnaringen om en malbild som uttrycktes:
Malbilden for Destinationen Goteboxg: 2030 har turismen till Goteborg
fordubblats.

Detta innebar foljande kvantitativa mal for perioden2015 - 2030:

Gastnattsutveckling Fordubblinglav antalet kKemmersiella gastnatter fran 4,5
miljoner2015till 9ymiljoner 2030. Tillvaxten i gastnéatter
periar blir dacirka 4,5 %

Gastnétter (kommersiella 6vernattningar) méts i Sverige av SCB och
arsden mest palitliga och internationellt mest anvanda parametern for
att méata en déstinations attraktivitet. For Goteborgs Stad &ar antalet
gastnatterdnget sjalvandamal, men en bra indikator som foljs upp
lIopande och kan jamforas med andra destinationer bade i Sverige och
utomlands.

Malet ar hogt satt och innebar en stor utmaning dar manga faktorer
behover samverka for att det ska bli verklighet. Okningstakten
indikerar aktivitetsnivan inom besdksnaringen och destinationens
attraktivitet i stort.

Utveckling Andelen internationella kommersiella gastnatter ska oka
internationella fran 1,35 miljoner till 3,6 miljoner
gastnéatter

For att lyckas nd malet om férdubbling behéver andelen
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internationella gastnatter 6ka fran 30 % (2015) till 40 %. Detta staller
krav pa béttre tillganglighet men ocksa p4 att de utlandska besékarna
ska stanna langre tid. De internationella gastnatterna utgors av
naringslivets ordinarie affarsresande, kongress- och méssdeltagare
och utlandska turister.

12 500 nya jobb pa hel- eller deltid, motsvarande 8 500 nya
arsverken 2030. Vilket innebar en 6kning med 50 %

Malet ar en indikator pa utvecklingen av besGksnaringen i stort och
ger mojlighet att direkt aterkoppla de sysselsattningseffekteisom
besdksnéaringen innebér.

Sysselsattningen beddms inte kunna 6ka i samma omfattning'som
antalet gastnatter pa grund av en\forvantadiproduktivitetsutveckling i
branschen med ca 3 % arligen vilketimotsvarar nuvarande utveckling
2000-2015.

Malbildens kvantitativa indikatorer som ar@irekt kopplade till malbildens fordubblingsmal har
kompletterats med kvalitativa konkreta indikatorer for faktoreriiktiga for destinationens

konkurrenskraft.

Attraktivitet

I en skandinavisk jamforelsesSka Destination Goteborg
uppfattas,som mer attraktiv &n 6vriga storstader att bo i och
atbbesoka:

Indjikatorn Staden som en stad att besdka(Bas = boende och
besokare) ska varahogre dn 70% och samtidigt vara lika eller hégre
anovrigarstorstader. Dessutom ska andelen negativa vara mindre an
15 %. 2014 var andelen 92% respektive 2 %

Indikatorn Staden som en stad att bo och leva i (Bas = boende
och besokare) ska vara ska vara hogre an 70% och samtidigt vara lika
ellerhogre &n 6vriga storstéader. Dessutom ska andelen negativa vara
mindre &n 15 %. 2014 var andelen 72% respektive 9 %

70 % av boende och besdkare anger att det mycket eller valdigt
mycket forknippar Goteborg med vardeordet Attraktivitet.
Dessutom ska andelen negativa vara mindre an 15 %

70 % av boende och besdkare anger att det mycket eller valdigt
mycket forknippar Goteborg med vardeordet Mansklig. Dessutom
ska andelen negativa vara mindre an 15 %

Farre an 30 % av boende och besdkare anger att de mycket eller
valdigt mycket forknippar Goteborg med vardeordet Tuff och hard.
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Konsekvensanalys destinationens malbild och stadens mal

For att malbilden om en fordubbling ska vara majlig ar ett attraktivt innehall den yttersta
forutsattningen. Kultur, sport, natur, skargarden, stadslivet, attraktioner ar exempel pa det
innehdll som skapar ett intresse att besoka Géteborg. Vidare kréavs investeringar i
boendekapacitet, infrastruktur och anlaggningar. Investeringar i fler rum och fler
restaurangplatser krévs for att praktiskt kunna ta emot fler gaster. Investeringar i infrastruktur
kravs dels for att man ska kunna komma hit och dels for att man ska kunha nabesoksmalen
inom destinationen pa ett enkelt och sakert och palitligt satt. Investeningar i anlaggningar, i allt
fran arenor och kulturinstitutioner till gangstigar for att tillgangliggora naturen; kravsifor att
skapa reseanledningar — attraktion, férvantningar, upplevelser.och minnen.'Utover detta kravs
ocksa en fortsatt innovationsformaga och en val fungerandé samverkan mellan samtliga
bestksnéringens intressenter.

Hotellinvesteringar

En fordubbling av antalet gastnatter kréaver en kontinuerlig kapacitetsokning som innebar minst
4000 fler hotellrum 2030. Det ar en kraftfull 0kning fran dagens ca12 000 rum och motsvarar
ett hotell om ca 300-400 rum per ar under planeringsperioden, Under 2016 ar tva sddana hotell
planeras for 2019 resp. 2021 men inget av dem‘ar annu beslutade. Utifran hotellinvesterings-
perspektiv ar fordubblingsmalet séledes offensivt ochidet komimer kravas insatser for att locka
investeringarna till Géteborg. Férandrade resm@nsterinnebér att boendeformer med andra
affarsmodeller (Airbnb m.fl.) sannolikt kommer vaxa ytterligare och fylla ett eventuellt
efterfragegap.

Tillganglighet

Goteborg Landvetter Airportdarisin ansokan om utokade tillstand raknat med en 6kning av
passagerare pa 33 %, fran 6 miljoner (2015) till 8 miljoner (2030). Utrikestrafiken (reguljarflyg)
stod 2015¢férca 60 %. Sannolikt,ar det utrikestrafiken och en 6kad andel internationella
resenafer som kommer att sta for 6kningen, men bara med samma relationstal innebar en
okningtilh8 miljoner passagerdre att antalet utrikesresenarer 6kar fran 3,6 miljoner till 4,8
miljoner (20152030).

Tagtrafiken paVastkustbanan till Malmé/Képenhamn och pa Vastra stambanan till Stockholm
ar hogt trafikerade och har en standard som klarar snabbtag (x2000-klass). Ovriga banor in mot
Goteborg har en betydligt lagre standard. Den planerade héghastighetsbanan mot Géteborg
Landvetter flygplats och vidare mot Jonkdping &r viktig for att flytta 6ver persontransporterna
till jarnvag.

Fragan om hoghastighetsbanor mellan nordens storstiader har diskuterats under en tid.
Samtidigt som férhandling mellan stat och berérda kommuner pagar sa har samhaéllsnyttan och
kostnaderna pa riksniva debatterats pa ett sddant satt att en framtida satsning ifragasatts. Den
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for Goteborg lika an viktigare axeln Oslo-Goteborg-Képenhamn har pa senare tid inte varit med
i den nationella planen.

Resandetrender och besdksvolymer

Att prognosticera resandestrommar 15 ar framat ar mycket osakert och &n mer osékert nar de
delas upp i olika segment. Nedanstaende antaganden bygger pa en samlad omvarldsanalys och
analys av de resandetrender som ar internationellt vedertagna.

Malbildens antagande om tillvaxt bygger i grunden pa en fortsatt gendmsnittlig arlig BNP-
tillvéxt i den svenska ekonomin med ca 2,5 % och att resandet &ven fortsattningsvis okar med ca
1-2%-enheter utéver BNP.

I antagandet om tillvaxt har andelen boende fran det traditionella affarsresandet bedomts
behalla befintlig andel géstnatter, 30 %, ar 2030 (en 6kning med fran'l,35miljonertill 2,7
miljoner gastnatter). Bakom den beddémningen ligger dels BRG’s bedomning att antalet
kontorsanstallda i regionen kommer att 6ka medfca 100, % och dels ett antagande om en fortsatt
internationalisering av regionens naringsliv vilket leder till ett 6katiaffarsrésande och langre
vistelsetider. Det beddms kompensera for €tt 6kat nyttjande av digitala moétesformer.

2015 stod de internationella gastnatterna for30 %) och 2030 bedéms andelen, genom fortsatt
strategiskt arbete, kunna 6ka till 40 %. D4 affarsresandet bedéms behalla sin andel behéver den
internationella privatturismen éka meréan 40 % Det ar ett.rimligt antagande givet en globalt sett
storre resande medelklass framforallt genomiutvecklingen i Asien (Indien, Kina) och en 6kande
aldrande, frisk och relativt valbestalldbefolkning i vastvarlden. Forutom ett stegrat inresande
kravs att vistelsetidengokar. | berakningarna som ligger bakom fordubblingsmalet antas
vistelsetiden for internationellabestkare tka fran dagens europeiska genomsnitt 1,8 natter per
besokare till 2,8 natter per. hesokave. Bedomningen innebér en arlig tillvaxt med 7 % vilket ligger
i linje med de senaste arens utveckling. /Bedomningen innebar att det internationella resandet
ska oka fran1,35 miljoner gastnatterill 3,6 miljoner gastnatter.

Det grivata nationella resandet bedoms 6ka med ca 4 % arligen under planeringsperioden vilket
innebar en 6kning mediea,900°000 gastnatter fran 1,8 miljoner gastnatter 2015 till 2,7 ar 2030.

Attraktiviteten

Langvaga internationella besokare stannar i regel langre an de med kort resvag. Men for att
kunna locka internationella besokare, och i storre omfattning fa dem att stanna en natt langre
an idag, ar det avgérande att destinationen kan 6ka sin attraktivitet samt att innovationskraft
och ambitioner fortsatt kan utvecklas sa att nédvandiga investeringar kommer till stand.
Dialogsamtalen med besdksnéringens intressenter visar att det finns en stark framtidstro vilket
borgar for fortsatt affarsutveckling och etablering. Dialogsamtalen visar ocksa pa medvetenhet
om viljan till och vikten av samverkan. Att en blockdverskridande majoritet i kommunstyrelsen
sagt ja till att utreda forutsattningarna for en ny arena ar ett annat tecken pa att Goteborg
skapar forutsattningar for en 6kad attraktionskraft. Skulle beslut fattas om att genomfora
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Lisebergs jubileumssatsning pa ett upplevelsehotell och en vattenpark sa skulle det ocksa var ett
tecken pa framtidstro, 6ka konkurrenskraften och medverka till 6kade besoksvolymer. Utover
det vittnar moten med arrangorer av saval kongresser och evenemang om ett stort fortroende
for Goteborgs formaga att genomfora stora kongresser och stora evenemang. vilket ocksa
skapar goda forutsattningar for att kunna attrahera arrangérer vars moéten och evenemang
lockar bestkare till Goteborg.

Hallbarhet

Det globala klimatavtalet och FNs 17 hallbarhetsmal (Sustainable Development,Goals) ar
utmanande for lander och stader. Okad turism ger en 6kad paverkan pa miljo, klimat och
samhélle. Samtidigt &r det en tydlig trend att fler evenemangsarrangorerochamotesarrangorer
véljer destinationer med hoga ambitioner inom hallbarhetsomuradet. Goteborg har sedan manga
ar ett langsiktigt ambitiost hallbarhetsarbete vilket ocksa fatt avtryck’inom destinationgn och
uppmaéarksammats internationellt. Det har bl.a. inneburit att, Goteborgsdag, rankasssom varldens
mest héllbara destination enligt kongressorganisationen ICCA Global Destination'Sustainable
Index.

Ekologisk hallbarhet

Tjanstekonsumtion ar ur klimatsynpunkt mindre dalig 4n andra typer av konsumtion. Turister
konsumerar i hog grad upplevelser och tjanster:

Den globala utmaningen géllande turistisk konsumtiomligger i transporterna dar flyget utgor
den storsta utmaningen. Goteborgs,geagrafiska lage innebar krav pa bra kommunikationer for
att inte avstandet till andramarknader skall‘utgéra ettdinder for fortsatt tillvaxt. Det galler inte
bara for besoksnaringen utan-aven for det,évriga naringslivet, och for privatpersoner, som har
utbyte med andra delar av landet och varlden. Flygets klimatutslapp ar en global utmaning och
Goteborg kan inté'ensamt andra pa fofutsattningarna. Pa nationell och global niva gors insatser
for att minska flygets negativa miljopaverkan. Swedavia redovisar att "Flyget har som forsta
varldsomspaninande industrienats om 1angsiktiga globala miljomal: Flygets utslapp av fossil
koldioxid ska minska med 1,5'proeent per passagerarkilometer till 2020. Darefter ska
utsldppen inte tillatas 6ka aven'em trafiken okar. De faktiska utslappen av fossil koldioxid ska
2050 vara nerg'pa halften,av’2005 ars niva.”

Fornyelsebara branslen prévas om an i begransad skala. Andra exempel for att minska CO2-
utslappen ar utvecklingen av lattare flygplan, branslesnalare inflygningar och effektivare
motorer. Men aven om teknikutvecklingen for miljovanligare flyg gar framat, gar den inte i
samma takt som den prognostiserade utvecklingen av flygresor. Det innebar att &ven om flyget
belastar mindre per resa, okar det totala utslappet fran flyget.

2015 var ca 70 % av destinationens besokare fran Sverige och bland de internationella
besdkarna den storsta andelen norrmén. Bil beddms vara det dominerade transportsattet for
dessa besdkare. En 6kning av inresandet kommer sannolikt att éka biltrafiken. Elbilsmarknaden
i Sverige ar annu liten men i stark tillvéxt. Pa sikt kommer sannolikt elbilskorridorer med
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laddmajligheter langs de stora vagarna vara ett faktum. Att gora taget till ett attraktivt alternativ
behover bli en viktig del i destinationens fortsatta hallbarhetsarbete.

Aktorerna inom bestksnaringen behover arbeta med hallbarhet inom fler omraden an
transporter. Besoksnaringens arbetsgivarorganisation Visita har som ett led i sina
medlemsforetags arbete beslutat att satta ett branschmal om 20 procents minskad
energiforbrukning inom besoksnaringen till ar 2020. Géteborg Landvetter flygplats ar ett annat
exempel. Flygplatsen ar certifierad med hogsta nivan enligt en internationell standard for sitt
arbete med att reducera utslapp av koldioxid och arbetar mot en O-visiondr 2020. Aven staden
kan vara en viktig aktor genom att stddja och stimulera kunskapsupphyggnad t.ex. inom
energifragor, miljédiplomering av verksamheter samt kunskaps- och kemmunikationsinsatser.

Hur turisten valjer att konsumera varierar stort och paverkar klimatet i olika'omfattning och
Staden kan bland annat arbeta for att:

- Oka besokarens vistelselangd d& langre vistelsetid per, turistminskar
transportpaverkan.

- Visa pa de hallbara alternativen inom destinationen.

- Uppmuntra fler att aka kollektivt samt att tdg ochibuss blirlkkenkurrenskraftiga
alternativ.

- Forverkliga tagtrafik till Goteborg [Landvetter Airport,

- Stodja och stimulera insatser som gors for att fa ett mer hallbart transportsystem, d.v.s.
inriktning pa att minskaditslappen av vaxthusgaser.

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster-kopplat till besoksnaringen handlar bland annat om
rekreationsvarden och ligsmedelsforsorjning. Naturen och vad naturen ger samt kombinationen
stad och natur ar betydelsefulla delar att utveckla for destinationens attraktivitet. Intresset for
upplevelser i naturfen 6kar som reseanledning. Skargarden ar ett exempel pa ett besoksmal
under utveckling. Utbyggnad av grundlaggande service-infrastruktur i form av toaletter och
avfallshantering, ar viktigtinte bara urperspektivet trevnad fér de boende och deras acceptans
och forstaelse for besoksnaringen utan ocksa i perspektivet biologisk mangfald och miljo. Att
besiksnaringens perspektiv inkluderats i stadens naturvardsstrategiska program och i frilufts-
programmet ger godasforutsattningar for att utveckla naturturismen utan att naturen tar skada

Intresset for'mat och maltidturism 6kar och ar en vaxande reseanledning dar destinationens
unicitet framst ar fisk.och skaldjur samt Goteborgs flerfaldigt belénade kokkonst. Insatser for
att 6ka kunskap och'engagemang for ravaror och mat ur ett biologiskt mangfaldsperspektiv
samt att skapa forutsattningar for lokal och smaskalig produktion kan bidra till en hallbar
restaurangnaring.

Social hallbarhet

Att vara och uppfattas som en trygg och saker destination ar av yttersta vikt bade for
goteborgaren och for den som star infor att valja Goteborg som resmal. Arbetet med en jamlik
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stad och att skapa trygga miljoer ar darfor viktigt utifran besoksnaringens perspektiv.
BesOksnaringens sysselsattningspotential ar ett viktigt verktyg i arbetet for en jamlik stad.

For att fordubblingsmalet och visionen om en méansklig och attraktiv stad och region att leva, bo
och verka i, samt att besoka, ska ga hand i hand sa behover besoksnaringen vara accepterad av
g6teborgarna. Goteborgarna ar viktiga for hur besékare upplever destinationen.

I stads- och en destinationsveckling &r tillgangligheten ur ett funktionsperspektiv viktig dels ur
ett demokrati- och méanskliga rattigheter perspektiv och dels ur perspektivet,att demografiska
monster forandras och for besdksnaringen innebar det att alltfler aldresesermer. Malgruppen
over 60 ar ar en kopstark grupp okéanslig for sasonger men ocksa en grupp som kan ha fysiska
begrénsningar som staden behdéver ta hansyn till i utveckling av stadsrummetyimotesplatser,
kollektivtrafik och angdringspunkter.

BesOksnaringen skapar motesplatser och méjligheter till moten mellan ménniskor. I kélvattnet
visar erfarenheten att &ven foreteelser som trafficking, prostitutionoch sexuella:ofredanden kan
forekomma. Inom besoksnaringen kan staden agera‘en neutralloch sammanhallande aktor i
arbetet for manskliga rattigheter. Pa sa vis behover inteen enskild verksamhet ta ansvar for ett
problem och en samhallsutmaning som flera@ktorer i branschen arlbesérda av, men som ocksa
kréver samverkan mellan det privata och affentliga.

Ekonomi

Turisters konsumtion brukar bep@mnas turistekonomiska effekter. 2015 beddmdes effekterna
till ca 24 miljarder kronor i Gétebargsregionen. Malbildens ambitioner bedoms innebara en
omséattning om ca 40 miljarder kronor, Foradlingsvardet (I16ner, avskrivningar och vinst) ar hog
pa delar av turismomsaftningen (tjansteproduktion) jamfort exempelvis industriproduktion.
Det innebar att stordel av omisattningen pakortstid forvandlas till [6n som anvands till
konsumtion. Ett hogt foradlingsvarde innebar ocksa att en hogre andel av omsattningen omsétts
till skatteintékter i form@aviarbetsgivaravgifter och skatter jamfort industriproduktion. Genom
skattesystemetSiuppbyggnad innebér detta inte sjalvklart hogre skatteintakter for den kommun
dar kopsumtionen sker. Daremotbidrar sysselsattningen till 6kad sjalvforsorjning hos fler
personervilket ger effekter pa den lokala ekonomin och i den kommunala ekonomin.

Manga verksamheterinom Goteborgs stad bidrar i olika omfattning direkt till 6kad attraktivitet
for besokare genem att skapa och vidareutveckla attraktiva stadsmiljoer, parker och
naturomraden, kulturi alla former, sport- och friluftsanlaggningar, kollektivtrafik, palitlig
infrastruktur m.m;,

For en uppfyllelse av malbilden forvantas programmet kunna ge en tydlig riktning till stadens
forvaltningar och bolag att engagemanget for besoksnaringen behover besta och utvecklas
vidare inom ramen for befintliga verksamheter. Det kan innebara att beséksnaringens behov
tillgodoses i samband med investeringar i stadsrummet eller i naturomraden. Det atagandet
behdver inte innebéra drastiskt 6kade kostnader i det fall det kan arbetas in i ett tidigt skede i
verksamhetsplaneringen.
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Staden star under 2017 infoér beslut om stora investeringar i arenor och andra anlaggningar.
Lisebergs investering i hotell och dventyrsbad &r en viktig motor for att forverkliga malbilden.
Eventuellt nya arenor som ersattning for Lisebergshallen och Scandinavium &r stora
investeringar som utreds under 2016-2017. Aven kontinuerlig vidareutveckling av befintliga
anlaggningar ar en del av att behdlla och forstarka stadens konkurrenskraft. Arenorna ar viktiga
for besoksnaringen men de ar minst lika viktiga for att vara en attraktiv stad for géteborgarna.
Arenainvesteringens storlek, finansiering och driftsformer ingar i den pagdende utredningens
uppdrag och resultat bestammer vilket langsiktigt finansiellt atagande somfstaden behdéver gora.

Det som ur ett destinationsutvecklingsperspektiv forvantas innebara Kostnadsokningar jamfort
dagens nivaer ar tvd omraden; digitalisering samt rattighetskostnader for motensoch
evenemang. Kostnaden fér 6kad digitalisering kan delvis métas @v nuvarande kostnader for
trycksaksproduktion, traditionell annonsering m.m.

Réttighetsavgifter och genomfdérandekostnader for evenemang som vardstadenforvédntas
bekosta, har 6kat under den senaste 10-arsperioden gch forvantas fortsatt oka i takt med
konkurrensen mellan destinationer 6kar. Enstakasstora evenemang ar enskilda handelser som
alltid hanteras och beslutas i sarskild ordning,Beslut'amiatt kandidera bereds i en tydlig process
med forstudier, investeringsbedémningar, gardekalkylerm.m. Potentiella investeringar i
evenemang ska noggrant varderas utifran stadens 6vergripande,mal,och sarskild stravan ska
vara att leverera langsiktiga effekter.

I marknaden for segmentet moten har,.under senare tidiallt, hogre omfattning exempel pa
motsvarande utveckling dar vardstaden forvéantas erlagga rattighetsavgifter och sta for delar av
genomforandekostnaden.4Vlarknadsinyesteringarna armindre men ska varderas utifran
relevanta kriterier.

Staden har en langftradition av samfinansiening. Namnder och styrelser har aktiverats och inom
sitt ordinarie uppdraghidragit till'en battretotalupplevelse genom sitt ansvar, engagemang och
finansiella tagande. Denna samverkans- och finansieringsmodell har bidragit till den positiva
utvecklingenav besoksnaringenhOmédenna samverkans- och finansieringsmodell fortsatt ska
vara gallande behover den utvecklas och harmonieras med exempelvis ekonomistyrmodellen
och’sponsringspolicy:

Valjer staden en,annan finansieringsmodell bor staden samlat sékerstélla ambitionen om minst
samma finansieringsniva for staden som helhet.
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Stadens ambitioner

Goteborgs stad har ett avgérande inflytande 6ver planer och andra verktyg som paverkar
malbilden for destinationens utveckling. For att besoksnéaringen ska vara en basnaring i tillvaxt
behdvs att stadens bolag och forvaltningar beaktar naringens behov och inkluderar dem i sina
respektive planer och styrdokument dar det ar relevant. Det &r ocksa viktigt att staden uttrycker
vilka ambitioner staden har for besdksnaringen och vilka 6vergripande stéllningstagande staden
gor om besoksnaringen. Programmet innehaller ett antal 6vergripande ambitioner och
stallningstagande som kortfattat redogors innebdrden av nedan

1. Besoksnaringen utgdr en basnaring och kommer att ha stor betydelse for det
framtida samhaéllsbygget med att utveckla ett jamlikt Goéteborg.
Stallningstagandet innebar att staden erkanner besoksnarings roll'saval natienellt som
lokalt och att naringen genom sin struktur och sina affarsmodeller kan bidra till 6kad
sysselsattning inom naringen men ocksa att den kan bidra till attraktivitet som gor/att fler
valjer att etablera verksamhet i regionen vilket leder till.en 6kad sysselsattiing.is@ndra delar
av naringslivet. Vidare har bestksnaringen mojlighet att genom ett brett,utbud av idrott och
kultur bidra till en battre livskvalitet och hélsa.

2. Staden ska verka pa nationell niva for att skapa bastafférutsattningar for
besdksnaringens utveckling.
Ambitionen innebar att det finns ett ansvanoch vilja atttaupp naringens fragor pa nationell
niva sa att viktiga fragor for naringen aktualiseras pa alla politiska nivaer.

3. Staden har ambitionen attista vard for varldsevenemang med jamna
mellanrum.
Ambitionen innebar en forstaelse foratt Varldsevenemang starker varumarket Goteborg
internationellt pa ettatbsom ar svart att uppna pa annat satt. Det innebar ocksa att det
finns en forstaelsefor att den insats 'sem staden'i regel behodver gora ska ses som en
langsiktig investéring. Méd varldsevenemang avses de 30 storsta internationella evenemang
som kan varagaktuella for Europa (exklusive sommar- och vinter OS samt fotbolls-VM och
fotbolls EM for herrar) Med jamna'mellanrum avses tidsperioden 5-15 ar.

Stadens strategier

Staden har majlighet att bidra till' malbildens uppfyllelse genom att ge forutsattningar for att
besoksnaringen ska kunnawaxa. En destination behover, for att kunna skapa hallbar tillvaxt, att
staden tar eniaktiv och offensiv roll i processerna.

I programmet lyfts fém strategier som staden har radighet 6ver och dar staden i vissa fall har ett
avgorande eller stort inflytande. Strategierna &r beroende av varandra och bygger gemensamt
mot den dvergripande malbilden. Samtliga bygger pa slutsatser av redovisad konsekvensanalys.

I programmet beskrivs strategins betydelse och for varje strategi listas ett antal konkreta
nyckelfragor som ar sarskilt viktiga for att na malbilden.

De fem strategierna ar (utan rangordning):
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1. Goteborgs Stad ska verka for att sdkerstélla investeringar i de verksamheter som
utgdr motorer for besbksnaringens utveckling.

2. Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslosningar for atgarder
som syftar till att utveckla destinationen och staden.

3. Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar
destinationsutveckling mellan saval stadens olika delar som med naringsliv och
akademi.

4. Goteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta besdksnaringensfbehov.

5. Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt néringslivsklimatiech en tryggad
kompetensforsorjning.

Programmets koppling till andra styrdokument

Den 6vergripande styrningen av G&teborg tar sin utgdngspdnkt i Stadens budget. Den
l&ngsiktiga stadsutvecklingen beskrivs i Oversiktsplanen (2008). Dessastva styrdokument ligger
sen till grund for ett stort antal andra styrdokument. Grénstrategin, Strategi for
utbyggnadsplanering och Trafikstrategi for en néra storstad pekar tillsammans ut en riktning
for stadsutvecklingen i Goteborg. Klimatstrategiskt pragram pekagut riktningen for arbetet med
miljo och klimat, kulturprogrammet inriktaingen for kulturens utveckling osv. Andra viktiga
strategiska dokument &r Goteborgsregionens”Hallbar tillvaxt”’Det,goda livet” — vision Vastra
Gotaland samt Regionalt utvecklingsprogram(RUP),for Vastra'‘Gotaland.

En framgangsrik utveckling av bésoksnaringen i Goteborgsregionen ar beroende av samverkan
och samarbete med andra kommunala; regienala och privata aktérer inom olika omraden.
Programmet fér Stadens mal for besoksnaringen har darfor att ta hansyn till hur andra aktérer
beskriver utvecklingengnom olika omraden. | programarbetet har avstamning gjorts mot en rad
olika styrdokumentgpa kommunal och regiofakmiiva. Generellt sett starker innehallet i
programmet 6msesidigtiinnehallét i andra program och planer. Exempel pd omraden ar
utveckling av stadens attraktivitet (ex. QPyHallbar tillvéxt), att skapa arbetstillfallen (ex.
Stadens maél- och,budget), att skapa ytor for rekreation och méten (ex. Gronstrategi), att framja
besok ach evenemang (ex. RUP) méd flera — vilka samtliga har baring pa utvecklingen av
besgksnaringen.

De stora omraden som'‘kemmer att krava avvagningar ar fortatningen i Staden dar det kan
finnas en konflikbmellan att behalla ett 6ppet stadsrum och att fortata staden. Det finns ocksa
en malkonflikt mellan tillvaxtmalet och staden klimatmal dar minskning av antalet flygresor ar
ett delmal. Dessafutmaningar ar det fler utvecklingsomraden som har att hantera. Det stéller
ocksa krav pa samverkan och samarbete for att gemensamt utveckla Goteborgsregionen ur bade
ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt perspektiv.

Goteborg & Cos roll for samverkan, kunskapsutveckling och
innovation

Besoksnaringen ar en fragmenterad naring med nagra stora aktérer men de flesta foretagen ar
sma eller mycket sma. For att samla kraft i att utveckla och skapa nya reseanledningar och
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kommunicera destinationen behdvs en plattform. Stadens bolag Géteborg & Co har rollen att
vara denna plattform for destinationen. Bolaget har ocksa ett ansvar for att samla och sprida
kunskap till besoksnéringens aktorer i syfte att utveckla naringen.

Goteborg & Co har uppdraget, vilken man delar med dvriga Klusterbolag, att skapa nya
reseanledningar till destinationen. Goteborg & Co behdver ha hég innovationsformaga och en
verktygslada som mojliggor att i samverkan med besoksnaringen i dvrigt utveckla, testa och
etablera storskaliga exportmogna reseanledningar.

Bilagor

Bilaga 1 Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling framitill 203
Bilaga 2 Bakgrundsfakta & Fordjupningsmaterial beséksnéri
Expedieras

Goteborgs Stadshus AB
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