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Mal 2017 Utfall 2017-03

Antal kunder 25+10 25+10
Antal lagenheter 105 000 103 035
NKI 83 ej utfort
Strategier

* Ha rapporter som ar kvalitetssdakrade, anvandbara, kundnyttiga och har ett mervarde
for kontaktpersonerna

* Ha en aktiv dialog med distriktspersonal hos befintliga kunder for att fa en ndjdare
kund

* Vara en aktiv “storningsambassador” — se mojligheter i alla situationer i var roll
*  Marknadsfora Storningsjouren publikt till géteborgarna

* Utoka dagverksamheten — sdlja in dagverksamheten till fler

Analys
Utokning av Oriktiga Hyresforhallanden. Andrade Teckalkriterier. Dialog med externa
kunder.



Mal 2017 Utfall 2017-03

MM (78) 78
Frisknarvaro 85 % 87 %
Sjukfranvaro 2,0% 1,26 %
Strategier

* Attt jobba pa en stimulerande och uppskattande arbetsplats
*  Att tydliggora foretagets mal och utfall
* Att ha en tydlig kompetensutvecklingsplan/utveckling efter arbetsroll

* Introduktion av nyanstallda

Analys

Organisatoriska forandringar. Beslut om anstallning av sdakerhetschef. Deltar i koncernens
arbete kring arbetsmiljo



Mal 2017 Utfall 2017-03
Resultat -342 622

Strategier

*  Att vara affarsméssiga med kunderna i centrum
*  Att kunderna upplever produkten prisvard
*  Att utveckla foretaget via merforsaljning
* Attt ha en levande intern kontrollplan
Analys

Utokning av Oriktiga hyresforhdllande. Fortsatt fokus pa affirsmassighet i avtal. Deltar i
workshop kring gemensamt synsatt gallande styrning, uppféljning och kontroll



Mal 2017 Utfall 2017-03

Storningar 5200 1592
Snitt-tid 12 min 13 min
NBI 67 Ej utfort
NKKI 75 71
Strategier

* Att forbattra installelsetiden med bibehallen kvalitet och service

*  Att utveckla bemétande och agerande gentemot kundernas kund och
samarbetspartners

* Se hela kedjan —anvanda varandras kompetenser och roller

* Sdkerstdlla underentreprendrers arbete

*  Bidra till att forbattra miljon

*  Att utveckla, foradla och dka tillsyner och 6vrigt férebyggande arbete

*  Att bidra till samhallsnyttan i Goteborgs Stad och Framtidenkoncernen

Analys
Deltagande i grupper med samarbetspartners. Startat arbetet med miljocertifiering.
Deltar i koncernens och stadens arbete med nya Dataskyddsférordningen



