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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommun-
fullméktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att bedéma om bolagets
verksamhet skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande s&tt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.
Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundl&ggande granskning
e systematiskt arbetsmiljoarbete

e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer:
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Tabell: Sammanstallning av rekommendationer

Grundlaggande

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sakerstalla att bolagets

ransknin . . 3
g g styrelsehandlingar publiceras pa stadens
hemsida.
Systematiskt arbets- Lekmannarewsorgrna rekommenderar
L styrelsen att upprétta och besluta om en
miljéarbete anvisning for hur bolagets arbetsmiljoarbete

ska organiseras och bedrivas.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att ta beslut om mal for
arbetsmiljoarbetet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att félja upp och utvardera
bolagets arbetsmiljoarbete.

Hantering av
kommunfullmaktiges mal

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att besluta om affarsplan i enlighet
med kommunfullmaktiges budget.

Offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och verkstallande direktoren att
uppratta en arkivbeskrivning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och verkstallande direktoren att
uppratta en arkivforteckning.

(Rekommendationerna lamnades 2014)

| dvrigt bedomer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
att den interna kontrollen varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommunfullméktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att bedéma om
bolagets verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll &r
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundladggande del, som &r
en oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, en fordjupad granskning samt uppféljning av
tidigare &rs granskning.’

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att versiktligt bedéma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att
revisorerna I6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar féljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullméktiges &gardirektiv

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméaktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler for budget och uppféljning
o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2016
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lakttagelser

Bolagets handlingar pa stadens hemsida

Enligt kommunfullmé&ktiges riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads
bolag ska samtliga dagordningar, handlingar och protokoll i bolagets
styrelse finnas tillgangliga pa stadens hemsida. Granskningen visar att
bolaget inte har levt upp till detta krav under aret.

Bedbmning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedomning &r att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omraden som omfattats av den grundlaggande
granskningen. Samtidigt visar granskningen pa forbattringsomraden.
Lekmannarevisorerna konstaterar att bolaget inte publicerar
styrelsehandlingar pa stadens hemsida.

Lekmannarevisorerna riktar darfor foljande rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att
bolagets styrelsehandlingar publiceras pa Goéteborg Stads hemsida

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Utgangspunkter i granskningen

Enligt arbetsmiljclagen (1977:160) ska det pa varje arbetsplats bedrivas
ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Det ar arbetsgivaren som har
huvudansvaret for arbetsmiljon och for att arbetsmiljoarbetet bedrivs
systematiskt. I det dagliga arbetet ska arbetsgivaren uppmarksamma
psykologiska och sociala férhallanden och arbetsmiljofragor av fysisk
karaktar samt fatta beslut och genomfora atgarder sa att de anstéllda
varken skadas, blir sjuka eller far illa pa annat satt. Mal for det
systematiska arbetsmiljéarbetet ska formuleras.

Enligt foreskriften AFS 2001:1 fran Arbetsmiljoverket ska arbetsgivaren
som ett led i sitt systematiska arbetsmiljoarbete undersoka
arbetsforhallandena, bedéma risker, vidta atgarder och kontrollera
genomforda atgarder. Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljépolicy
pekar pa att kommunfullmaktige efterstravar en hogre standard an
minimikraven for god arbetsmiljé som anges i lagar och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad.

En god arbetsmilj6 ar en forutsattning for val fungerande arbetsplatser,
god effektivitet och kvalitet i verksamheten. Enligt stadens policy ska en
god arbetsmiljo pragla Goteborgs Stad i dess tjanster, i séttet att leda och
organisera arbetet, i samverkan manniskor emellan, i utrustningar, lokaler
och anldggningar”.
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Syftet med granskningen har varit att bedoma om bolaget bedriver ett
systematiskt arbetsmiljoarbete i enlighet med lag, foreskrifter och
riktlinjer.

lakttagelser

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska fordelningen av
arbetsmiljouppgifter dokumenteras skriftligt om det finns minst tio
anstallda i en verksamhet. Granskningen visar att bolaget inte har nagon
lokal anvisning som beskriver hur arbetsmiljouppgifterna &r fordelade,
hur arbetsmiljoarbetet &r organiserat och ska genomféras, och hur
arbetsmiljoarbetet ska foljas upp.

Styrelsen beslutade om 2017 ars jamstalldhetsplan den 6 december 2016.
I denna framgar bolagets jamstélldhetsmal for ar 2017. Planen
identifierar inte vilka atgarder eller aktiviteter bolaget avser vidta for att
na malen, daremot framgar att en handlingsplan ska tas fram under ar
2017. Denna ska i storre detalj beskriva hur bolaget ska arbeta med
jamstalldhetsfragor. Vad galler mal for det dvriga arbetsmiljoarbetet visar
granskningen att dessa inte finns dokumenterade.

Bolaget arbetar 16pande och systematiskt med riskanalyser och uppréattar
handlingsplaner utifran de identifierade riskerna. Arbetsmiljoriskerna
foljs upp satillvida att den riskvardering som gors forandras nar riskerna
hanteras.

2017 ars jamstalldhetsplan innehaller en utvérdering av 2015 ars
jamstalldhetsplan. Anledningen till att 2015 ars mal utvarderades i slutet
av 2016 &r enligt bolaget att 2016 ars plan galler aret ut och darmed inte
kan utvarderas forrdn 2017. Utvarderingen behandlar inte bara bolagets
jamstalldhetsarbete utan redovisar ocksa statistik avseende bland annat
kompetensutveckling, sjukfranvaro och foréldraledighet.

Lekmannarevisorerna noterar i sammanhanget att utvarderingen inte tar
fasta pa i vilken grad bolagets jamstalldhetsmal har natts, eller i vilken
utstrackning genomforda aktiviteter har varit andamalsenliga.

Enligt bolagets lokala samverkansavtal ska bolaget ha regelbundna
arbetsplatstraffar som ska protokollféras. Granskningen visar att bolaget
har mdéten av olika karaktar och att dessa i varierande grad protokollfors.
Dels har bolaget avdelningsméten, som framst behandlar de olika
avdelningarnas ansvars- och verksamhetsomraden. Vid dessa fors det
minnesanteckningar. Bolaget har ocksa méten for personalinformation.
Vid dessa ska samverkansomraden som bland annat arbetsmiljo,
likabehandling och kompetensutveckling tas upp. Bolaget uppger att
dessa inte har protokollforts pa ett konsekvent satt.
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Bedémning

Lekmannarevisorerna gor bedémningen att bolaget bedriver ett
arbetsmiljoarbete som i vissa delar &r systematiskt, men att det finns
forbattringsomraden.

Enligt géllande regelverk ska det finnas mal for arbetsmiljcarbetet. For
att kunna beddéma om arbetsmiljoarbetet &r systematiskt och
andamalsenligt ar det enligt lekmannarevisorerna viktigt att
organiseringen av arbetsmiljoarbetet dokumenteras, att bolaget
formulerar mal for arbetsmiljoarbetet, samt att det samlade
arbetsmiljoarbetet foljs upp och utvérderas.

For att 6ka tydligheten, och reducera risken for att det arbetsmiljo- och
likabehandlingsarbete som bedrivs fran ar till &r inte blandas samman,
bor bolaget vervaga att folja upp och utvérdera detta arbete det ar som
respektive plan géller for.

For att sakerstélla att det lokala samverkansavtalet foljs ar det ocksa
viktigt att bolagets systematiserar sina rutiner for arbetsplatstraffar och
sékerstéller att dessa protokollfors.

Lekmannarevisorerna riktar darfor féljande rekommendationer till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppratta och besluta
om en anvisning for hur bolagets arbetsmiljoarbete ska organiseras och
bedrivas.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att ta beslut om mal for
arbetsmiljoarbetet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att folja upp och
utvardera bolagets arbetsmiljoarbete.

Uppfdljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 bolagets rutiner for offentlighet
och sekretess. Granskningen resulterade i att vi riktade féljande
rekommendationer till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande
direktdren att uppratta en arkivbeskrivning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande
direktoren att uppratta en arkivforteckning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstéllande direktdren att
faststalla en arkivorganisation.
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lakttagelser

I sitt yttrande till lekmannarevisorerna anger styrelsen att en arkivarie har
anstallts, som under hosten 2016 ska paborja arbetet med att uppratta
bolagets arkivbeskrivning och arkivforteckning. Detta arbete har
paborjats men inte avslutats. Vad galler faststallandet av bolagets
arkivorganisation delegerade styrelsen ratten att utse arkivorganisation
till vd den 6 december 2016.

Bedbmning

Lekmannarevisorerna gér bedémningen att 2014 ars rekommendation om
att faststélla bolagets arkivorganisation, i och med att styrelsen har
delegerat fragan till vd, & omhandertagen.

Ovriga tva rekommendationer, avseende att uppratta arkivbeskrivning
och arkivforteckning, kvarstar.

Uppfoljning av hantering av kundklagomal

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets rutiner for att hantera
kundklagomal. Granskningen resulterade i att lekmannarevisorerna
riktade foljande rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar bolaget att vidta atgarder som
sakerstéller att inkomna reklamations- och garantiarenden registreras pa
ett systematiskt vis.

lakttagelser

2015 ars granskning av kundklagomal tog fasta pa om bolaget har rutiner
for, och arbetar systematiskt med att hantera, kundklagomal. Gransknigen
visade att det finns en for &ndamalet inrattad funktion pa bolaget och att
inkomna kundklagomal — oftast i form av reklamationer och
garantiarenden — tas om hand. Samtidigt visade granskningen pa
forbattringsomraden. Inkomna reklamationer och garantiarenden &r att
betrakta som allméanna handlingar som ska diarieforas, eller pa annat sétt
registreras. Granskningen visade att registrering skedde, men att den
behdvde utvecklas och systematiseras.

Under ar 2016 har bolaget tagit fram en rutinbeskrivning for felanmélan.
Enligt denna rutin ska felanmalningar skickas till en for &ndamalet
skapad mejladress. All korrespondens som sker via denna adress sparas i
en mappstruktur i Outlook dar alla bostader har sin egen identitet.

Inkomna felanmalningar registreras darefter i systemet Vitec. Nar ett

arende ar registrerat skickas en bekréaftelse till dgaren av bostaden att
arendet har tagits emot och vilket &rendenummer det har. Efter att ett
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arende tagits emot gors en bedomning av vilka atgarder som behover
vidtas. Nar noédvandiga atgarder genomforts — antingen av bolaget eller
av ansvarig entreprendr — och godkénts av kund markeras &rendet som
avslutat i systemet.

Bedbmning

Lekmannarevisorerna gor bedémningen att bolaget har vidtagit atgarder
som i tillfredsstallande grad sakerstaller att inkomna reklamations- och

garantiarenden registreras och halls ordnade. 2015 ars rekommendation
ar ddrmed omhéndertagen.

Uppfdljning av hantering av kommunfullmaktiges
mal
Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets hantering av

kommunfullméaktiges mal. Granskningen resulterade i att
lekmannarevisorerna riktade foljande rekommendationer till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta och besluta
om inriktningsdokument och affarsplan i enlighet med
kommunfullméktiges budget och riktlinjer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att fatta beslut om
inriktningsdokumentet i sadan rimlig tid att det kan ligga till grund for
arbetet med bolagets affarsplan.

lakttagelser

Enligt kommunfullmaktiges budget ska varje styrelse sjalvstandigt
utarbeta och besluta om ett inriktningsdokument. I inriktningsdokumentet
ska styrelsen bryta ned och anpassa de av kommunfullméaktiges mal
styrelsen valjer att arbeta med till den egna verksamheten.
Inriktningsdokumentet ska pa ett tydligt satt beskriva hur malen ska nas.

Efter att styrelsen har beslutat om inriktningsdokument ska den uppdra
till bolaget att utarbeta en affarsplan. Affarsplanen, som ska baseras pa
inriktningsdokumentet, ska innehalla konkreta och kvantifierbara mal,
samt beskriva hur dessa ska nas. Av affarsplanen ska det ocksa framga
vilka procességare, och dvriga forvaltningar och bolag, bolaget ska
samverka med for att na god maluppfyllelse.

Ar 2015 noterade lekmannarevisorerna att styrelsen faststallde
inriktningsdokumentet och affarsplanen vid samma moéte. Vidare
noterades att inriktningsdokumentet inte beskrev vilka mal styrelsen
prioriterade. Vad gallde bolagets affarsplan sa innehdll den inte nagra
konkreta eller kvantifierbara mal.

11
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2017 ars inriktningsdokument beslutades av styrelsen den 18 augusti
2016. | dokumentet anger styrelsen att den ska arbeta med 15 av
kommunfullmaktiges mal. For varje mal som prioriteras beskriver ocksa
styrelsen kortfattat hur malet ska nas.

Styrelsen beslutade om bolagets affarsplan den 26 oktober 2016.
Lekmannarevisorerna noterar att affarsplanen utgar fran
inriktningsdokumentet, men att den inte i stérre utstrackning an
inriktningsdokumentet konkretiserar eller gér malen kvantifierbara.
Affarsplanen beskriver inte heller med vilka procességare och andra
relevanta bolag och forvaltningar bolaget avser samverka med for att nd
god maluppfyllelse.

Beddmning

Lekmannarevisorerna gor bedémningen att bolaget i varierande
utstrackning har vidtagit atgarder for att omhanderta 2015 ars
rekommendationer. Vad géller rekommendationen att styrelsen ska ta
fram inriktningsdokument i tillracklig tid for bolaget att ta fram ett
forslag till affarsplan gor lekmannarevisorerna bedémningen att den
rekommendationen & omhandertagen. Lekmannarevisorerna noterar
ocksa att styrelsen, i enlighet med kommunfullméaktiges budget, beskriver
hur de prioriterade malen ska nas.

Det kan samtidigt noteras att de mal som identifieras i affarsplanen inte
ar konkretiserade eller kvantifierbara. Affarsplanen identifierar inte heller
med vilka bolag och forvaltningar bolaget kommer samverka. Av den
anledningen lamnar lekmannarevisorerna féljande rekommendation till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att besluta om affarsplan
i enlighet med kommunfullmaktiges budget.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjélvstdndigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &dgs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nar revisorerna har genomfort en granskning Iamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
l&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten som ar
av mer allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen
erinran eller anméarkning. Anmarkning &r allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.

2017-01-18



Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg
Besoksadress: Stora Badhusgatan 6, Géteborg
Kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se

goteborg.se/stadsrevisionen

Foton pa framsidan: Carina Gran, Klas Eriksson och Lo Birgersson



	Göteborgs Egnahems AB – granskning av verksamhetsåret 2016
	Innehållsförteckning
	Sammanfattning
	Tabell: Sammanställning av rekommendationer

	Granskning av verksamheten
	Grundläggande granskning
	Systematiskt arbetsmiljöarbete
	Uppföljning av offentlighet och sekretess
	Uppföljning av hantering av kundklagomål
	Uppföljning av hantering av kommunfullmäktiges mål

	Lekmannarevisorernas uppdrag och rapportering
	Språkbruk och revisionstermer


