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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommun-
fullmaktiges mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag

ar att bedoma om bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets

interna kontroll &r tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

grundl&dggande granskning

systematiskt arbetsmiljoarbete

klagomalshantering
informationssakerhet

bisysslor

uppféljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer (tabellen

fortsatter pa nasta sida):

Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att en Gversyn av
bolagets styrande dokument for det
systematiska arbetsmiljfarbetet gors. |
denna 6éversyn bor dven bolagets mallar for
riskinventering och skyddsronder géras
enhetliga for bolaget som helhet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att ta del av en arlig uppfoljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Klagomalshantering

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att en bolagsgemensam
rutin for hantering av klagomal tas fram.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att hanteringen av
rattelsebrev, som skickas till hyresgést och
socialtjanst, sker pa ett enhetligt satt samt
att de haller en sadan kvalitet att risken for
att de kan uppfattas som osakliga
minimeras.

STADSREVISIONEN

2017-01-24



BOSTADS AB POSEIDON - 5

Processen for hantering Lekmannarevisorerna rekommenderar
av kommunfullmaktiges styrelsen att utarbeta ett
mal inriktningsdokument i enlighet med

kommunfullméktiges budget och riktlinjer.
(Rekommendationen l&mnades 2015)

Offentlighet och sekretess | Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och verkstallande direktdren att se
till att en arkivforteckning upprattas.
(Rekommendationen I&mnades 2014)

| 6vrigt bedomer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt
att den interna kontrollen varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommunfullmaktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll ar
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r
en oOversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, flera fordjupade granskningar samt uppféljning
av tidigare &rs granskning.*

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebadr att
revisorerna I6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullméktiges agardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler fér budget och
uppféljning

o foljsamhet mot kommunfullméaktiges riktlinjer for intern kontroll
o styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

lakttagelser
Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser.

Bedémning

Lekmannarevisorernas oversiktliga beddmning &r att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2016

6
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Utgangspunkter i granskningen

Enligt arbetsmiljolagen (1977:160) ska det pa varje arbetsplats bedrivas
ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Det ar arbetsgivaren som har
huvudansvaret for arbetsmiljon och for att arbetsmiljoarbetet bedrivs
systematiskt. | det dagliga arbetet ska arbetsgivaren uppmarksamma
psykologiska, sociala forhallanden och arbetsmiljofragor av fysisk
karaktar samt fatta beslut och genomfora atgarder sa att de anstéllda
varken skadas, blir sjuka eller far illa pa annat sétt.

Arbetsmiljoverket (AFS 2001:1) anger att arbetsgivaren, som ett led i sitt
systematiska arbetsmiljoarbete, ska underscka arbetsforhallandena,
beddma risker, vidta atgarder och kontrollera genomforda atgarder. Fran
och med mars ar 2016 galler aven AFS 2015:4 som fokuserar pa den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy pekar pa att
kommunfullmaktige efterstravar en hégre standard an minimikraven for
god arbetsmiljé som anges i lagar och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och
allmanna rad. En god arbetsmiljo ar en forutséttning for val fungerande
arbetsplatser, god effektivitet och kvalitet i verksamheten. Enligt stadens
policy ska en god arbetsmiljo préagla Goteborgs Stad i dess tjanster, i
séttet att leda och organisera arbetet, i samverkan manniskor emellan, i
utrustningar, lokaler och anlaggningar”. Mal for det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska formuleras.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om det systematiska
arbetsmiljoarbetet genomfors i enlighet med lag, foreskrifter och
riktlinjer.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med verksamhetens
foretrddare samt dokumentgranskning.

lakttagelser

Rutiner

Arbetsmiljoverkets foreskrift anger att det ska finnas rutiner som
beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till. I bolagets
personal- och sékerhetshandbok finns flera dokument som beskriver det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Har beskrivs saval arbetsgivarens som
arbetstagarens ansvar, hur arbetsmiljoarbetet ska genomforas,
hanvisningar till gallande regelverk samt att mal for arbetsmiljon
aterfinns i bolagets affarsplan. Bland de styrande dokumenten for det
systematiska arbetsmiljoarbetet har dokument som idag inte &r géllande
noterats.

7

STADSREVISIONEN - 2017-01-24



BOSTADS AB POSEIDON -

Organisering

Bostads AB Poseidon &r indelat i atta distrikt med skyddsombud inom
varje distrikt, darutéver har bolaget tva huvudskyddsombud.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet utgar fran det samverkansavtal som
slutits mellan bolaget och flertalet fackliga organisationer. Utifran det har
bolagets samverkansorganisation formats enligt foljande:

foretagsrad

distriktsrad och huvudkontorsrad

arbetsplatstraffar

likabehandlingskommitté.

Bolagets distrikts- och foretagsrad utgor forum for arbetsmiljofragor.
Dessa moten protokollfors alltid.

Mal

Enligt Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy ska samtliga
namnder och bolagsstyrelser satta mal for arbetsmiljon. | affarsplanen for
ar 2017 finns atta mal inom omradet personal som enligt uppgift ar
bolagets mal for arbetsmiljon. Dessa grundar sig pa de mal som har
faststallts for koncernen som helhet.

Fran och med ar 2016 ska ocksa mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon? sattas. Mal i enlighet med detta har inte formulerats.

Ansvar

Arbetsgivaren ansvarar for att fordela arbetsmiljéuppgifter i
verksamheten till chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare. Finns det
minst tio arbetstagare ska detta vara skriftligt. Inom bolaget delegeras
arbetsmiljouppagifter till organisationens chefer med medarbetaransvar.
Stickprov visar att delegationerna har undertecknats av bada parter.

Riskinventering och skyddsronder
Det &r ocksa arbetsgivarens ansvar att se till att arbetsférhallandena
undersoks regelbundet i syfte att identifiera risker.

Skyddsronder genomfors pa distrikten fyra ganger per ar. Pa
huvudkontoret sker detta tva ganger per ar. Skyddsronderna ar ocksa
tillfallet for riskinventering.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete
ska beddmning av risker dokumenteras skriftligt, det ska anges vilka
risker som finns samt om de &r allvarliga eller ej. Enligt bolagets egna
dokument ska det finnas arliga handlingsplaner i varje verksamhet.
Vidare ska dessa planer ange vad som ska goras, nar det ska goras och

2 AFS 2015:4
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vem som ska se till att tgarder vidtas. Dokumenten anger dven att det for
varje problemomrade ska upprattas en handlingsplan. Dokumentation
avseende mal, handlingsplaner och uppféljning ska finnas i skriftlig form
och forvaras pa respektive distriktskontor. Avslutningsvis framkommer
det i bolagets dokument att en sammanstéallning av ovanstaende ska
sandas arsvis till personalavdelningen som underlag for dokumentation
avseende foretagets totala arbetsmiljoarbete.

Bolagets dokumentation av risker sker i skyddsrondsprotokoll. Risker
som atgardas omgaende dokumenteras inte och for risker som
dokumenteras saknas en beddmning av dess allvarlighetsgrad.

FOr bolaget utgor skyddsrondsprotokollen dven handlingsplaner for de
atgarder som ska vidtas. Granskningen visar att det saknas
dokumentation som talar om nér atgarder ska vara genomforda samt vem
som ar ansvarig for att se till att de genomfors. Déarutover framkommer
att en sammanstallning av samtliga distriktskontors mal, handlingsplaner
och uppfoljning som, enligt bolagets egna styrande dokument, ska
skickas till personalavdelning inte har kommit personalavdelningen
tillhanda.

Utbildning

Arbetsmiljoverkets foreskrift anger att det &r arbetsgivarens ansvar att se
till att sdval de som har sérskilda uppgifter i arbetsmiljoarbetet som
arbetstagarna i ovrigt har tillrackliga kunskaper om bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete. Granskningen visar att samrad kring innehallet i den
nya foreskriften (AFS 2015:4) har hallits och att varje arbetsplatstraff
inom bolaget har genomfort en utbildning avseende detta.

Tillbudsrapportering
Vid olycka eller allvarligt tillbud ska arbetsgivaren utreda orsakerna i
syfte att forebygga framtida olyckor.

For tillbudsrapportering finns, i personal- och sakerhetshandboken, en
lank till det koncerngemensamma incidentrapporteringssystemet. Inom
delar av bolaget har det uppmérksammats en forbattringspotential nér det
galler att rapportera tillbud. Det har, enligt uppgift, d&ven varit svart att
skapa en rutin for att rapportera till forsékringskassa da en incident har
uppstatt. Med anledning av det har bolaget arbetat med att informera om
vikten av att tillbudsrapportering sker.

Uppféljning

Enligt foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete ska arbetsgivaren
varje ar gora en uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Om
det inte har fungerat bra ska det forbattras. Uppfoljningen ska
dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i
verksamheten.

STADSREVISIONEN - 2017-01-24



BOSTADS AB POSEIDON -

Granskningen visar att kontroll av att atgarder, som enligt handlingsplan
ska vidtas, har genomforts sker vid distriktsradsmotena. Om atgarder i
handlingsplaner inte kan hanteras pa distriktsrad lyfts de till
foretagsradet.

Nér det galler uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet enligt
AFS 2001:1 finns ingen sadan dokumenterad.

Bedémning

Granskningen visar att det inom bolaget finns ett i huvudsak fungerande
och systematiskt arbetsmiljoarbete. Vissa forbattringsmojligheter har
dock noterats.

Lekmannarevisorerna noterar att det inom bolaget finns flera dokument
som &r vagledande for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Bedémningen
ar att en dversyn i syfte att sakerstalla dokumentens aktualitet kan bidra
till att ytterligare dka dess vagledande syfte. | denna 6versyn bor
Arbetsmiljoverkets nya foreskrift 2015:4 beaktas.

Det bor sékerstéllas att de rutiner bolaget har f6ljs fullt ut inom hela
bolagets verksamhet. Det handlar bland annat om att dokumentation av
risker och atgarder sker i enlighet med vad gallande foreskrifter anger.
Genomforande, men framforallt uppfoljning, av arbetsmiljoarbetet torde
vinna pa en hogre grad av enhetlig struktur inom bolaget som helhet.

Fran och med mars ar 2016 galler Arbetsmiljoverkets foreskrift 2015:4
om organisatorisk och social arbetsmiljo. Lekmannarevisorerna menar att
chefer och medarbetare ska informeras och till den del det bedoms
nodvandigt ocksa utbildas for att kunna arbeta och satta mal i enlighet
den nya foreskriften.

Som ytterst ansvarig for arbetsmiljon, beddmer lekmannarevisorerna att
styrelsen ska ha en arlig aterrapportering av hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet har fungerat. Lekmannarevisorerna lamnar darfor
foljande rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att en dversyn
av bolagets styrande dokument for det systematiska arbetsmiljoarbetet

gors. | denna Gversyn bor aven bolagets mallar for riskinventering och

skyddsronder goras enhetliga for bolaget som helhet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att ta del av en arlig
uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Klagomalshantering

Utgangspunkter i granskningen

For att bedriva en andamalsenlig verksamhet ar det viktigt for bolaget att
ta del av hyresgasternas synpunkter. En synpunkt kan vara klagomal,
forslag till forandring, en fraga eller berom. Synpunkter och klagomal
som tas om hand pa ett bra satt bidrar till att hoja kvaliteten i
verksamheten.

En systematisk synpunkts- och klagomalshantering gor att verksamheten
kan ta del av information om brister och genomféra forbattrande atgarder
for den enskilde samt forbattra verksamheten i stort.

Rutiner for hur bolaget ska ta emot och handldgga synpunkter och
klagomal okar forutsattningarna for att hanteringen blir systematisk och
likvérdig oavsett hur och av vem de lamnas samt vem som tar emot.

For de kommunala bolagens hantering av klagomal har Goteborgs Stad
ingen policy eller riktlinje som védgledning. Kommunallagen sdger dock
att kommunmedlemmarna ska behandlas lika om det inte finns sakliga
skal for nagot annat. Vidare far det inte fattas beslut med tillbakaverkande
kraft som dr till nackdel for medlemmarna om det inte finns sakliga skél
for nagot annat.

Stadens riktlinjer for intern kontroll syftar till att sdkerstélla att styrelsen
uppratthaller en intern kontroll for att i rimlig grad uppna att tillampliga
lagar, foreskrifter och riktlinjer foljs samt att allvarliga fel och brister
upptacks.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om bolaget har en
systematisk klagomalshantering som ger forutsattning for en likvardig
behandling.

Granskningen har genomférts genom intervjuer med verksamhetens
foretradare samt dokumentstudier.

lakttagelser

Granskningen visar att bolaget har rutinbeskrivning for felanmdlan och
diarieforing. Daremot saknas nagot liknande for hantering av synpunkter
och klagomal i 6vrigt.

Klagomal kan komma till bolaget via besok, e-post eller telefonsamtal.
Aven hemsidan har sarskilda kanaler for detta. Enligt uppgift ska
klagomalsarenden i forsta hand hanteras av husvardarna ute pa distrikten.
Dokumentation av klagomal ska goras antingen i fastighetssystemet
FAST2 eller i diariet.
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En arlig kundundersokning genomfors och resultatet av denna
sammanstalls i syfte att utveckla verksamheten.

Stdrningsarenden

Som en del i granskningen har ocksa bolagets hantering av
storningsarenden ingatt. Den har typen av arenden riktar sig inte som
klagomal direkt till bolaget utan rér i forsta hand stérningar mellan
hyresgaster. Indirekt kan ett stérningsarende resultera i klagomal mot
bolaget om inblandade hyresgéster upplever felaktigheter vid hantering
storningsarendet.

Genom avtal hanterar Stérningsjouren i Goteborgs Stad (Stdrningsjouren)
samtliga stérningar som sker nattetid inom bolagets hela bestand. Tva av
bolagets atta distrikt har dessutom avtal med Stérningsjouren for
dagstdrningar. Vid de 6vriga distrikten hanteras stérningar under dagtid
av distriktets egen personal.

N4r en storning ar konstaterad anger hyreslagen? att den stérande
hyresgasten ska fa en tillsagelse, ett sa kallat rattelsebrev, detta ska dven
skickas till socialtjansten. Enligt avtal &r det Storningsjouren som
ansvarar for detta. FOr de distrikt som inte har avtal med Stdrningsjouren
svarar bolagets forvaltare for att detta blir gjort.

Dokumentation sparas hos Stérningsjouren, for de distrikt som hanterar
detta pa egen hand ska dokumentationen sparas i FAST2. Rensning av
dokumentation sker efter tva ar i bada systemen.

Granskningen visar att hanteringen av storningsérenden till viss del kan
ske pa olika satt. Bland annat har vi fatt olika svar om och nar
distriktschefen ska informeras i ett arende.

Bedbmning

Utifran att bolaget inte har en enhetlig hantering av klagomal och
storningsarenden inom hela bolagets bestand bedémer
lekmannarevisorerna att forutsattningarna for att samtliga hyresgéster ska
fa en likvardig behandling kan stérkas.

En bolagsovergripande dokumenterad rutinbeskrivning for hur
klagomalsarenden ska hanteras ger bolaget béttre villkor for att
sakerstélla saval en systematisk som likvardig hantering oavsett hur och
av vem ett klagomal lamnas samt vem som tar emot.

3 Hyreslagen 25 §: Om det forekommer stérningar i boendet, ska hyresvérden ge
hyresgasten tillsdgelse att se till att stérningarna omedelbart upphér samt, om denne
ar en bostadshyresgast, underratta socialnamnden i den kommun dar lagenheten ar
beldgen om stdrningarna.
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Lekmannarevisorerna anser vidare att da rattelsebrev kan ligga till grund
for avhysning och aven vara ett hinder for att fa referenser infor
omflyttning &r det viktigt att de ar underbyggda med dokumenterad fakta.
Ett rattelsebrev som inte uppfattas som korrekt kan ocksa vara krankande
for den mot vilken rattelsen ar riktad. Osaklighet kan vara en grund for
ett rubbat fortroende for bolaget som helhet.

Déarfor menar lekmannarevisorerna att de rattelsebrev som enligt
hyreslagen ska skickas till hyresgést och socialtjanst bor passera bolaget
innan utskick. Detta for att sakerstélla att de omfattar en sadan kvalitet
som bolaget kréaver. Samma hantering bor gélla for hela bolaget, det vill
séga dven for de distrikt som inte har avtal med Stérningsjouren.

Sammanfattningsvis bedémer lekmannarevisorerna att bolaget i
huvudsak har en systematisk klagomalshantering. | syfte att ytterligare
sakerstalla att klagomalshanteringen sker systematiskt och ger
forutsattningar for en likvardig behandling lamnar lekmannarevisorerna
foljande rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att en
bolagsgemensam rutin for hantering av klagomal tas fram.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att hanteringen
av rattelsebrev, som skickas till hyresgast och socialtjanst, sker pa ett
enhetligt satt samt att de haller en sddan kvalitet att risken for att de kan
uppfattas som osakliga minimeras.

Informationssakerhet

Utgangspunkter i granskningen

Utvecklingen gar mot att information i allt hogre grad hanteras
elektroniskt och darmed minskar den fysiska kontrollen pa information.
It- och informationssakerhet ar darmed vasentliga omraden dar det kravs
en tydlig hantering for att sdkerstalla skyddet kring viktig information.
Samtlig it-verksamhet behdver utforas pa ett sékert sétt dar informationen
som bearbetas skyddas mot saval extern som intern missanvandning.

Vid uthyrning, hyresadministration och forvaltning anvander bolaget
fastighetssystemet FAST2. Genom sarskilda avtal for service och support
(Service Level Agreement) mellan bolaget och Framtidens IT (enhet
inom Forvaltnings AB GoteborgsLokaler) hanteras driften av FAST2.

I FAST?2 finns information om bland annat forflyttningar inom
koncernen, avtalsskrivningar, uppségningar, hyresaviseringar,
kravhantering och fel- och underhallshantering. | FAST2 finns ocksa
information om bostadssékande och eventuell medsokande.

13
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Mot bakgrund av ovanstaende &r det viktigt att FAST2 har en hog
informationssakerhet och att kanslig information sasom personuppgifter
hanteras pa ett korrekt satt. Styrelsen &r ytterst ansvarig for att FAST2
och informationen i systemet hanteras och forvaltas enligt gallande
lagstiftning och regelverk.

Pa uppdrag av lekmannarevisorerna har KPMG genomfort en
Overgripande granskning av informationssékerheten i fastighetssystemet
FAST2. Granskningen har utforts genom intervjuer och dokumentstudier.
Dérutdver har en test av den installerade applikationen for FAST2 inom
Familjebostader i Goteborg AB genomforts.

Revisionskriterier for granskningen &r stadens riktlinjer for intern
kontroll, sakerhetspolicy och personuppgiftslagen. EU:s
dataskyddsforordning - Nya regler om personuppgiftsbehandling fran
2018 som galler fran och med maj 2018 har ocksa beaktats i
granskningen.

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for bedémning av om
det rader tillracklig intern styrning och kontroll avseende
informationssékerheten i FAST2 och om géallande regelverk efterlevs.

lakttagelser

I granskningen har det konstaterats att bolaget i hog utstrackning
efterlever de krav pa intern kontroll och informationssékerhet som
Goteborgs Stad stéller genom av kommunfullméktige antagna
policydokument och riktlinjer.

Bolaget har pa ett tydligt satt fastslagit vilka roller och vilket ansvar
medarbetare har i arbetet med informationssakerhet genom flertalet
dokument, bade interna och koncerngemensamma.

Vissa brister har emellertid framkommit i granskningen. Under
granskningens gang har bolaget vidtagit atgarder for att komma till ratta
med de iakttagna bristerna. En uppféljande granskning av bolagets
utforda atgarder har agt rum som visar att forbattringar har skett. Bolaget
kommer att vidta ytterligare atgarder i syfte att omhanderta samtliga
brister.

En fullstandig rapport 6ver granskningen finns bilagd
granskningsredogorelsen.

Bedbmning

Utifran den granskning som genomforts ar det lekmannarevisorernas
beddmning att bolaget i huvudsak har en tillrdcklig intern styrning och
kontroll avseende informationssakerheten i fastighetssystemet FAST2
och att géllande regelverk efterlevs.
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Lekmannarevisorerna menar dock att det &r viktigt att bolaget fortsatter
arbetet med att vidta atgarder for samtliga brister som framkommit i
granskningen.

Rutiner for bisysslor

Stadsrevisionens granskning av rutiner for bedémning av bisysslor i
Goteborgs Stad blev klar den 16 juni 2016. Granskningens syfte var att
beddma om bolag och ndmnder har en tillracklig kontroll for att i rimlig
grad forsakra sig om att anstéllda inte har olampliga bisysslor som kan
vara till skada for Goteborgs Stad.

Bostads AB Poseidon var en av flera granskade nd&mnder och bolag.
Revisionsrapporten har dversants for beaktande till styrelsen.

Uppfoljning av bolagets process for hantering av
kommunfullmaktiges mal

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets process for hantering
av kommunfullméktiges prioriterade mal. Granskningen resulterade i att
féljande rekommendation riktades till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta ett
inriktningsdokument i enlighet med kommunfullmé&ktiges budget och
riktlinjer.

lakttagelser
Foregaende ars rekommendation grundades pa foljande iakttagelser:

¢ Inriktningsdokumentet saknade en tydlig koppling till fullméaktiges
mal.
e Inriktningsdokumentet var otydligt med hur malen skulle nas.

I styrelsens yttrande till lekmannarevisorerna angavs att det under varen
2016 skulle genomftras en Gversyn av processen kring framtagandet av
Bostads AB Poseidons affarsplan. Inom ramen for det arbetet skulle dven
formen for styrelsens inriktningsdokument revideras.

Utifran den uppfdljande granskning som gjorts konstateras att
inriktningsdokumentet for ar 2017 har omarbetats till viss del. Det &r
emellertid fortfarande otydligt vilka av fullméaktiges mal styrelsen vill att
bolaget ska arbeta med samt hur maluppfyllelse ska nas. I syfte att i
hogre grad folja kommunfullmaktiges anvisningar kan en fortsatt
utveckling av inriktningsdokumentet vinna pa en samverkan med 6vriga
dotterbolag inom Framtidenkoncernen.
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Bedémning

Lekmannarevisorerna beddmer att styrelsen inte fullt ut lever upp till
kommunfullmaktiges budget vad géller hur inriktningsdokument har
formulerats for ar 2017.

Beddmningen &r darmed att rekommendationen kvarstar.

Uppfdljning av det vrakningsforebyggande arbetet

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets vrakningsforebyggande
arbete. Granskningen resulterade i att foljande rekommendationer
riktades till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
bolaget for den statistik som kommunfullmé&ktige stéller som krav for
vidare rapportering till moderbolaget.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget
sakerstaller att socialtjansten informeras i de arenden och inom den tid
som kommunfullmaktige slar fast i sina riktlinjer.

lakttagelser
Foregaende ars rekommendation grundades pa féljande iakttagelser:

o Det kan inte styrkas att bolagets statistik dver vrakningar genomfors i
enlighet med den definition av barnfamilj som fullméktige uttrycker
(umgangesbarn ingar inte i statistiken).

o Det dr inte styrkt att socialtjansten informeras i ett tidigt skede vid alla
tillfallen barn riskerar att vrakas, exempelvis vid olovlig
andrahandsuthyrning.

I styrelsens yttrande till lekmannarevisorerna angavs att bolaget senast
under hosten skulle komplettera nuvarande rutin for rapportering av den
statistik som kommunfullméktige kraver. Detta skulle bland annat
innebéra att statistiken &ven omfattar umgéngesbarn. For att statistiken
skulle bli relevant och jamforbar avsags definitioner och rutiner att
samordnas med Ovriga bostadsbolag inom koncernen.

Under varen avsag bolaget att komplettera nuvarande rutin sa att
socialtjansten informeras i enlighet med kommunfullméktiges riktlinjer.
Det skulle innebdra att socialtjansten informeras vid avhysning, &ven om
en andrahandshyresgést bor i 1agenheten. Avsikten med det &r att
socialtjansten ska ges mojlighet att underséka om andrahandshyresgéasten
ar en barnfamilj.
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Den uppfdljande granskningen visar att bolaget har fattat beslut om en
omorganisation. Atta nya tjanster som boendeutvecklare ska jobba med
oriktiga hyresforhallanden, vrakningsforebyggande och bosociala fragor i
ovrigt.

Vidare konstateras att ett dialogmote har hallits med representanter fran
Forvaltnings AB Framtiden, bostadsbolagen och stadsledningskontoret.
Syftet med motet var att klargora respektive parts faktiska forutsattningar
att bidra till kunskapsutvecklingen i staden. FOr att underlatta
redovisningen till stadsledningskontoret ska anvisningarna i
inrapporteringssystemet Rappet fortydligas sa att d&ven bostadsbolagen
erhaller upplysningar om exakt vilka uppgifter som ska lamnas.

En uppdaterad anvisning for avhysning faststalld av verkstéllande
direkttren har verifierats. Enligt uppgift ska samtliga distriktschefer ha
informerats om denna.

Huruvida statistik och inrapportering sker enligt den uppdaterade
anvisningen har inte granskats i arets uppféljning.

Bedbmning

Lekmannarevisorerna beddmer att styrelsen har omhandertagit de
rekommendationer som l&mnades i granskningen av det
vrakningsforebyggande arbetet ar 2015.

Rekommendationerna kvarstar darmed inte.

Uppfdljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 offentlighet och sekretess.
Granskningen resulterade i att foljande rekommendation riktades till
styrelsen och verkstéllande direktoren:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstallande
direktoren att se till att en arkivbeskrivning och en arkivforteckning
upprattas.

lakttagelser

Under ar 2015 foljdes rekommendationen upp och det konstaterades att
den inte hade blivit omhandertagen men att ett arbete hade pabarijats.
Dérav kvarstod rekommendationen.

| september ar 2016 faststéllde styrelsen en arkivbeskrivning.
Nar det galler arkivforteckningen har bolaget pabdrjat ett omfattande

arbete som inkluderar samtliga arkiv pa saval huvudkontor som de atta
distrikten.
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Bedémning

Lekmannarevisorerna beddmer att styrelsen har omhandertagit och
beaktat rekommendationen som I&mnades i granskningen av offentlighet
och sekretess ar 2014.

Rekommendationen om att uppratta en arkivbeskrivning kvarstar inte.
Nar det galler arkivforteckning kvarstar denna del av rekommendationen
tills arbetet &r slutfort.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméaktiges uppdrag och déarigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
l&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [amnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen
erinran eller anmérkning. Anmarkning &r allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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