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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstéllande direktdr ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt gillande lagar och kommun-
fullmiktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag ir att bedoma om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt samt om bolagets interna kontroll 4r tillréicklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundliggande granskning

e bolagets process for hantering av kommunfullméktiges
prioriterade mal

e uppfdljning av rekryteringsprocessen

o uppfoljning av offentlighet och sekretess.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgérdas. Dérfor limnar lekmannarevisorerna foljande
rekommendationer:
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Tabell: Sammanstalining av rekommendationer

Bolagets process for
hantering av
kommunfullmiktiges
prioriterade mal

Lekmannarevisorerna rekommenderar

styrelsen att utarbeta och besluta om
inriktningsdokument och afférsplan i
enlighet med kommunfullméaktiges budget
och riktlinjer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att fatta beslut om inriktnings-
dokumentet i sddan rimlig tid att det kan
ligga till grund fSr arbetet med bolagets
affarsplan.

Rekryteringsprocessen

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och verkstéllande direktoren att
forbittra dokumenthanteringen i
rekryteringsprocessen genom att arkivera
och gallra i enlighet med stadens
dokumenthanteringsplan fSr rekrytering,

(Rekommendationen limnades ar 2012)

Offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och verkstillande direktoren att
uppritta en arkivbeskrivning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och verkstéllande direkt6ren att
uppritta en arkivforteckning.

(Rekommendationerna ldmnandes ar 2014)

I 6vrigt bedomer lekmannarevisorerna att bolaget har bedrivit
verksamheten p ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt samt att den interna kontrollen varit tillréicklig.
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt gillande lagar och kommunfullmiktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag #r att beddma om
bolagets verksamhet skots pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt samt om bolagets interna kontroll &r
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundliggande del, som 4r
en 6versiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, en fordjupad granskning samt uppfSljning av
tidigare &rs granskning,’

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syfiar till att dversiktligt bedésma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebir att
revisorerna lopande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f5ljande delar:
o fSljsamhet mot kommunfullméktiges #gardirektiv

e foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e fljsamhet mot kommunfullméktiges budget

* f5ljsamhet mot kommunfullméktiges regler for budget och uppfsljning
o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll

e styrning och uppfSljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

» hantering av sérskilda uppdrag frin kommunstyrelsen/
kommunfullméiktige

e registrering av styrelseledaméter och styrelsesuppleanter i
aktiebolagsregistret

e bolagets handlingar pa stadens hemsida.

' Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2015
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lakttagelser

Registrering av styrelseledaméter och suppleanter i
aktiebolagsregistret

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets foljsamhet mot
aktiebolagslagens krav pa registrering av styrelseledaméter och
styrelsesuppleanter.

Lagen anger att registrering ska ske genast nir ett forhallande, som har
anmiilts eller ska anmilas for registrering, har 4ndrats. Yttrande rérande
tolkningen av begreppet genast i detta sammanhang har begirts in fran
bolagsverket. Bolagsverkets tolkning av begreppet genast innebir att
anmilan for registrering ska ske sa snart bolagsstimma, dir
styrelseledaméter och styrelsesuppleanter utsetts, har hallits.

Granskningen visar att bolaget inte har agerat foljsamt mot detta lagkrav.
Tiden mellan &rsstimma och till det att bolaget limnande anmélan f5r
registrering uppgick till 34 dagar.

Registreringskravet har utformats for att sdkerstilla savil tredje mans
intresse av att alltid kunna forlita sig pa att registrerade uppgifter 4r
korrekta, som att enskilda styrelseledaméter och styrelsesuppleanter ska
kunna fungera i sitt uppdrag. Fér avgdende styrelseledamot eller
styrelsesuppleant kan det dessutom vara av stor betydelse att
avregistrering sker pa avsett sitt, da felaktigt kvarstiende registreringar
kan paverka den enskildes mojligheter till annat uppdrag, anstéllning
eller rétt till arbetsloshetserséttning.

Bolagets handlingar pa stadens hemsida

Enligt kommunfullmiktiges Riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads
bolag ska samtliga dagordningar, handlingar och protokoll i bolagets
styrelse finnas tillgingliga pa stadens hemsida. Granskningen visar att
bolaget inte har levt upp till detta krav under &ret.

Enligt uppgift frn Goteborgs Stadshus AB beror avsteget fran stadens
riktlinjer bland annat p4 att den it-plattform som staden anvinder inte
klarar att hantera alla handlingar fran stadens bolag. Under hosten 2015
har Goteborgs Stadshus AB i samarbete med Intraservice byggt upp en ny
portal for att komma tillréitta med detta problem. Arbetet med att ta fram
en ny portal dr dnnu inte firdigstillt i alla delar. Enligt information fran
Goteborgs Stadshus AB beréknas en 16sning for att kunna lidgga upp alla
handlingar pé stadens hemsida vara firdigt tidigt under ar 2016.

Beddémning

Lekmannarevisorernas dversiktliga beddmning #r att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillréicklig intern
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kontroll inom de omréden som omfattats av den grundliggande
granskningen. Samtidigt visar granskningen pa forbéttringsomraden.

Lekmannarevisorerna konstaterar att bolagets hantering av registrering av
styrelseledamdter och styrelsesuppleanter bor forbéttras. Bolaget
uppmanas dirfor att se dver sina rutiner for anmélningsdrenden till
bolagsverket.

Lekmannarevisorerna kommer under kommande ar ocksa f5lja upp
bolagets arbete med att publicera dagordningar, handlingar och protokoll
pa stadens hemsida.

Bolagets process fér hantering av
kommunfullmiktiges prioriterade mal

Utgangspunkter i granskningen
Lekmannarevisorerna har granskat processen for bolagets hantering av
kommunfullméktiges prioriterade mal.

Kommunfullméktiges budget 4r det 6verordnade styrdokumentet for
Goteborgs Stads ndimnder och styrelser. Utifrdn kommunfullmiktiges
budget ska varje styrelse utarbeta och besluta om ett inriktningsdokument
for den egna affdrsplanen. I inriktningsdokumentet ska det tydligt framga
hur fullméktiges prioriterade mal ska uppnas.

Styrelserna ska i forsta hand bryta ner fullméktiges prioriterade mal och
inriktningar och anpassa dem till sina verksamheter. Dérefter kan de gora
ytterligare prioriteringar och formuleringar utifrin den egna
verksamhetens forutsittningar. Ansvaret for framtagande och beslut av
inriktningsdokumentet kan inte delegeras.

Direfter ska styrelserna delegera framtagandet av affiirsplan till bolaget.
Forslaget ska baseras pa inriktningsdokumentet och innehalla konkreta
och kvantifierbara mél samt beskriva hur malen ska nas.

lakttagelser

Bolagets inriktningsdokument bordlades vid styrelsemé&tet den 24
september 2015. Som en f61jd av detta beslutades inriktningsdokument
vid styrelsesammantridet den 14 oktober. Vid samma méte informerades
styrelsen om bolagets affirsplan. Styrelsen tog dock inget beslut om
affdrsplanen.

Bolagets inriktningsdokument innehaller inga skrivningar som beror
kommunfullméktiges prioriterade mal. Vad giller affirsplanen listas ett
antal prioriterade mél med anknytning till Stérningsjourens verksamhet.

2016-01-18



STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB - 9

Dessa mél &r dock inte anpassade till bolagets verksamhet. De #r heller
inte kvantifierade. Vidare innehaller affiirsplanen inga beskrivningar av
hur de identifierade malen ska nés.

Som dotterbolag till Férvaltnings AB Framtiden behover inte
Stérningsjouren inkomma med uppf6ljningsrapporter i stadens
rapporteringssystem Rappet. Bolaget rapporterar pa andra sitt hur vil
verksamheten ndr uppsatta mél. Av den rapportering som
lekmannarevisorerna tagit del av framgér inte hur bolaget rapporterar
uppfyllelsen av fullméktiges mél till moderbolaget. Det ér ocksa oklart
hur styrelsen fér ta del av bolagets rapportering till moderbolaget.

Enligt uppgift fran Forvaltnings AB Framtiden samlar ansvariga inom
moderbolaget in information fran dotterbolagen i samband med att
rapportering ska ske i Rappet.

Beddmning

Lekmannarevisorerna gér beddmningen att bolagets rutiner for att ta fram
och besluta om inriktningsdokument och affiirsplan behdver forbittras.
D4 inriktningsdokumentet ska ligga till grund for bolagets affirsplan dr
det viktigt att inriktningsdokumentet tas i rimlig tid innan affiirsplanen.
Det dr ocksa viktigt att styrelsen inte bara informeras om affiirsplanen,
utan att den ocksa arligen tar ett beslut om densamma. Enligt
kommunfullméktiges budget ska affirsplanen bade behandlas och
beslutas av styrelsen som har det 6vergripande ansvaret.

Vidare anser lekmannarevisorerna att savil inriktningsdokumentet som

affdrsplanen behover fortydliga vilka av kommunfullmiktiges mal som
har anpassats till den egna verksamheten. [ detta arbete behover bolaget
uppge konkreta och kvantifierbara mal samt beskriva hur dessa mal ska
nas.

For att skapa forutsittningar for Forvaltnings AB Framtiden att p4 ett
tillfredsstillande sitt rapportera koncernens samlade maluppfyllelse till
Stadshus AB ar det ocksa viktigt att bolagets rapporteringsrutiner
utvecklas och formaliseras.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta och besluta
om inriktningsdokument och afftirsplan i enlighet med
kommunfullmdktiges budget och riktlinjer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att fatta beslut om
inrikiningsdokumentet i sadan rimlig tid att det kan ligga till grund for
arbetet med bolagets affdrsplan.
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Uppfdljning av rekryteringsprocessen

Lekmannarevisorerna granskade 2012 bolagets rutiner for rekrytering.
Granskningen resulterade i att foljande rekommendation riktades till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdillande
direktoren att forbdttra dokumenthanteringen i vekryteringsprocessen
genom att arkivera och gallra i enlighet med stadens
dokumenthanteringsplan for rekrytering.

lakttagelser

Bolaget har inkommit med ett yttrande till lekmannarevisorerna. Av det
framgér att bolaget har inlett ett arbete med att ta fram en
dokumenthanteringsplan. Detta arbete pdgir men har inte avslutats.

Beddmning

Lekmannarevisorerna gér bedémningen att 2012 ars rekommendation om
att forbittra dokumenthanteringen i rekryteringsprocessen kvarstar.

Uppféljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 offentlighet och sekretess.
Granskningen resulterade i att f5ljande rekommendationer riktades till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdllande
direktdren att upprdtta en arkivbeskrivning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdllande
direktoren att upprdtta en arkivforteckning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdllande
direktoren att upprditta rutiner som sdkerstdller en korrekt hantering vid
avslagsbeslut.

lakttagelser

Bolaget har inkommit med ett yttrande till lekmannarevisorerna. Av det
framgar att bolaget har inlett ett arbete med att ta fram en
arkivbeskrivning och en arkivforteckning. Detta arbete pagér, men har
inte avslutats.

Av atgiirdsplanen framgér ocksa att bolaget har tagit fram en checklista

for utlimnande av allmén handling. Av checklistan framgar att vd ska ta
avslagsbeslut, samt att den person som nekats en handling har riitt att fi
beslutet skriftligt.
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Beddmning

Lekmannarevisorerna gér bedomningen att 2014 &rs rekommendation om
att uppritta en rutin for att sikerstilla korrekt hantering vid avslagsbeslut
dr omhandertagen.

Ovriga tva rekommendationer, avseende upprittande av arkivbeskrivning
och arkivforteckning, kvarstar.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer 4r fortroendevalda och utses av fullmiktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen benimns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjilvstindigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis dgs av kommunen. I Goteborg
utses i regel tvd lekmannarevisorer fr varje bolag. Revisorerna dr
oberoende och granskar pa fullmaktiges uppdrag och dirigenom indirekt
ocksé for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och nimnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullméktige
l6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella ret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har genomfbrt en granskning limnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna och bolagen. Ibland
ldmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas d4 revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syfiar till att utveckla och forbiittra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom begreppen
papekande, erinran eller anmérkning. Anmérkning &r allvarligast.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgirder bolaget eller
ndmnden har gjort fSr att f5lja revisorernas rekommendationer.
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