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Klagomal 2017

Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Goéta Lejon

- att anteckna rapport Klagomal 2017

Sammanfattning

Klagomalsansvarig har gjort en sammanstéllning 6ver inkomna klagomal till Férsakrings AB Gota
Lejon.

Bakgrund

Syftet med denna rapport ar att sakerstélla att klagomalshanteringen bedrivs pa ett val fungerande
och andamalsenligt satt som ger kunder och tredje man mojlighet att fa sina intressen tillgodosedda
samt enligt gallande regelverk. FRL 4 kap. 38 samt Finansinspektionens allmanna rad FFFS
2002:23 ger riktlinjer om klagomalshantering avseende finansiella tjanster till konsumenter.

Det &r av stor betydelse att uppréatthalla kundernas fortroende. En god hantering av klagomal
mojliggor ven for bolaget att uppmarksamma om det finns behov av forbéattringar i processen
kring klagomal och genomfdra dessa i ett forebyggande syfte.

Arendet

Klagomalsansvarig for Férsakrings AB Gota Lejon, féljer regelbundet ut klagomal tillsammans
med outsourcade resurser. Minst 4 ganger om aret gar Forsakrings AB Gota Lejon igenom
framdriften av klagomalen.
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2 Punkt 27
Klagomal N
" Bilaga 1
Ansvar
Overkl. datum |Skadedatum |Skadenr Skadeplats Yrkad ersdttning Héndelse Anledning till dverklagande |Atgird Typ av skada |Fors.tagare Resultat av
overklagande
Gammal skada 1905-06-30 2011-175218-0009 Liseberg bergbanan. |1 266 740 Whiplash Ersattning for inkomsfoérlust for [Sammer avmed TH2  |Ansvar Liseberg Skadan &r klar och Th
liten. ganger per ar: Fredrik har fatt sin ersattning.
Wenheden, tel 075-243
3145
2016-07-05 2016-01-16 2016-202075-0001 Lindgarden 36 Ingen ers&ttning yrkad Halt ambuland kunde ej Ej n6jd med avvisandet Skickar tillbaka till Ansvar Gérdstensbostider Skickar o6ver till
komma fram for att hamta skl Crawford for ny Crawford for en ny
som ramlat prévning bedomning
2016-09-18 2016-04-01 2016-178772-0001 Vastra Arodsgatan 14 |4 stycken injkomna krav Spréngning Ej nojd med erbjuden ersattning|Prévning pagar. Ansvar Egna Hembolagett Skickar 6ver till
Crawford for en ny
bedémning
2016-10-14 2014-07-21 2016-203671-0002 Stodboende Ersattning for stulen egendom |Inbrott Ej n6jd med avvisandet Avvisat och hanvisat till [Ansvar Majorna Linne Avvisad och stdngd.
hyresvard.
2016-12-01 2016-02-18 2016-211131-0026 Askims Savstig Erattning for borttagen hack | Tagit bort privat havk Ej ndjd med avvisandet Prévning pagar. Ansvar Kretslopp och Vatten Pagaende
2016-12-11 2016-02-25 2016-175223-0013 Odinsgatan 26 Halkat pa gangvag Ej n6jd med avvisandet Prévning pagar. Ansvar Park och Natur Pagaende
2016-12-22 2015-11-04 2015-203670-0004 Akerhus dldreboende |Ersattning for stulet Halsband har férsvunnit Ej n6jd med avvisandet Prévning pagar. Ansvar SDF Vistra Goteborg Pagaende
guldhalsband
2017-02-16 2016-02-14 2016-202140-0010 Métargaten 4 Personskada Halkolycka Ej nojd med avvisandet Provning pagar. Ansvar Goteborgs Stads Bostads [Pagaende
AB
2016-03-29 2016-01-19 2016-175223-0009 Guldheden Gren har fallit ner pa en bil Fordonsskada. Ej n6jd med avvisandet. Kdnner |Prévning pagar. Ansvar Park- och Natur Pagaende
sig krankt for att hon fatt ett
avvisande. Ord star mot ord.
2017-01-12 2016-03-03 2016-201202-0002 Hittades vid Lappstiftet|Ingen ersattning yrkad Avvek fran Dalheimers Hus Krav pa Socialresurs for Prévning pagar. Ansvar Social Resursférvaltning  [Pagaende
hittades darefter avliden. dodsfallet. Avvaktar svar fran Social
Resurs.
2017-03-28 2016-10-26 2017-175223-0001 Kortedala torg Sveda och vark Fallskada orsakad av Ej n6jd med handldggingen Skickat tillbaka till Ansvar Park och Natur Pagaende
stalskena som ldmnats kvar Crawford for
efter marknad pa Kortedala omprévning
torg.
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