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Riktlinje for outsourcing

Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Goéta Lejon

- att anta Riktlinje for outsourcing

Sammanfattning

Funktionen for regelefterlevnad har granskat riktlinjen och ej funnit anledning av gora &ndringar.

Bakgrund

Forsakrings AB Gota Lejon kan uppdra at annan juridisk person att utfora bolagets
forsékringsrorelse eller funktioner eller verksamheter som har ett naturligt samband med
forsékringsrorelsen (outsourcing). Bolaget ansvarar dock alltjamt for den utlagda verksamheten och
ska Overvaka att leverantoren uppfyller sina dtaganden.

Enligt 10 kap. 198 FRL (2010:2043) ska ett forsakringsbolag upprétta och folja styrdokument for
bland annat verksamhet som omfattas av uppdragsavtal. Dessa riktlinjer syftar till att ange hur
Bolagets outsourcing ska genomfdras och hanteras. VD kan med utgangspunkt fran riktlinjerna
utarbeta mera detaljerade instruktioner, anvisningar och rutiner om bolagets outsourcing.

Arendet

Funktionen for regelefterlevnad, AON Global Risk Consulting, innehar uppdraget att genomféra
granskningen for Forsékrings AB Gota Lejon.

Forsékrings AB Gota Lejon — 516401-8185
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1.0 Om dokumentet

1.1 Bakgrund och syfte
Forsakrings AB Gota Lejon kan fran tid till annan uppdra at annan juridisk person att

utfora bolagets forsakringsrorelse eller funktioner eller verksamheter som har ett naturligt
samband med férsakringsrorelsen (outsourcing). Bolaget ansvarar dock alltjamt for den
utlagda verksamheten och ska 6vervaka att leverantoren uppfyller sina ataganden.

Enligt 10 kap. 198 FRL (2010:2043) ska ett forsékringsbolag uppratta och folja
styrdokument for bland annat verksamhet som omfattas av uppdragsavtal. Dessa riktlinjer
syftar till att ange hur Bolagets outsourcing ska genomféras och hanteras. VD kan med
utgangspunkt fran riktlinjerna utarbeta mera detaljerade instruktioner, anvisningar och
rutiner om bolagets outsourcing.

1.2 Omfattning och avgransningar
Riktlinjerna galler for all verksamhet i bolaget som har eller ska outsourcas och trader i

kraft dagen for styrelsens faststallande. VD ansvarar for att berérda medarbetare i bolaget
informeras om dessa riktlinjer. Det aligger darefter varje berord medarbetare att se till att
riktlinjerna tillampas inom det egna ansvarsomradet.

1.3 Dokumentets beslutsordning
Denna riktlinje faststalls av styrelsen och trader i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska

faststallas och godkéannas minst en gang per ar d&ven om inga andringar beslutas. Ansvarig
for uppdatering av riktlinjen &r VD.

1.4 Efterlevnad
Alla medarbetare ansvarar for att denna riktlinje foljs. Chefer i organisationen sakerstaller

att riktlinjen efterlevs och att kunskap om innehallet finns inom bolaget. Ansvarig for att
granska verksamhetens efterlevnad ar regelefterlevnadsfunktionen.

1.5 Ansvarsfordelning
Styrelsen ansvarar ytterst for den verksamhet som utfors pa uppdragsavtal.

Styrelsen ska godkénna verksamhet som ska utforas pa uppdragsavtal. Beslutet skall
foregas av en riskanalys.

VD ansvarar for att styrelsen erhaller en riskanalys enligt nedan samt att erforderliga
avtal upprattas med extern part i enlighet med LOU. VD ansvarar for uppféljning av den
verksamhet som utfors pa uppdragsavtal forutom aktuariella tjanster, internrevision och
riskkontroll dar respektive ansvarig for nyckelfunktionen ansvarar for detta. VD:s ansvar
for uppfoljning kan delegeras.



VD ansvarar for att de som utfor verksamheten pa uppdragsavtal far del av och foljer de
riktlinjer och policys som antagits av styrelsen.

1.6 Riskanalys

Riskanalys skall genomforas av bolaget och vara ett underlag for styrelsens beslut om
outsourcing. Riskanalysen skall darfér minst innehalla en beskrivning av hur
minimikraven enligt nedan sakerstalls och en vardering av risken att dessa inte nas for var
och en av punkterna.

1.7 Verksamheter som idag bedrivs pa uppdragsavtal
Verksamhet som idag bedrivs pa uppdragsavtal &r

- aktuariella tjanster
- AT

- internrevision

- regelefterlevnad

- riskkontroll

- skadereglering

1.8 Minimikrav som ska vara uppfyllda for att verksamhet ska fa bedrivas av extern
part genom uppdragsavtal

For att en verksamhet ska fa laggas ut pa uppdragsavtal kravs det att

- tillracklig bestallarkompetens finns inom bolaget,

- det kan sakerstéllas att gallande sekretesskydd kan vidmakthallas,

- bolaget kan styra, folja upp och revidera uppdraget i tillrdcklig omfattning,

- leverantoren har tillracklig kompetens for att langsiktigt utfora uppdraget med god
kvalitet och med val fungerande internkontroll,

- bolaget och leverantoren upprattar och vidmakthaller en beredskapsplan for den
aktuella verksamheten i syfte att om mojligt mildra effekterna av oférutsedda handelser
- Finansinspektionens mojlighet att bedriva tillsyn av den aktuella verksamheten
vidmakthalls

- bolaget fortsatt kan tillgodose samtliga sina skyldigheter mot sina intressenter
inklusive Finansinspektionen och samtliga kunder,

- fragor kring jav och intressekonflikter identifieras och utreds

- att reglerna om offentlig upphandling foljs

- den utlagda verksamheten regleras i ett skriftligt avtal dar parternas samtliga
rattigheter och skyldigheter regleras.

1.9 Uppdragsavtalets innehall
I avtal med extern part skall féljande punkter regleras:

- mojligheten att vidmakthalla gallande sekretesskydd

- hantering av personuppgifter i enlighet med PUL

- riktlinjer for styrning, uppféljning och revidering av uppdraget
- krav pa leverantorens kompetens, kvalité och internkontroll



- krav pa beredskapsplan eller motsvarande

- krav pa majlighet for Finansinspektionen att bedriva tillsyn av den outsourcade
verksamheten

- att leveranttren skall ha riktlinjer avseende jav och intressekonflikter och skall
beskriva hur dessa kontrolleras.

- avtalstid

2.0 Anmalan till Finansinspektionen

Om bolaget avser att lagga ut en betydande del av sin tillstAndspliktiga verksamhet, eller
verksamhet som har ett naturligt samband med denna eller dess stodfunktioner pa en
extern part, skall bolaget anméla detta i forvag till Finansinspektionen.
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