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Handlingsplan &gardialog Goteborgs Stads Leasing AB

Forslag till beslut i styrelsen for Goteborgs Stadshus AB

1. Faststélla bilagda handlingsplan for Goteborgs Stads Leasing AB samt forklara
agardialogen ar 2017 slutford.

2. Overlamna handlingsplanen till kommunstyrelsen, for eventuell vidarebefordran till
kommunfullméktige, som en del i fullgérandet av skyldigheten att aterfora vasentlig och
strategisk information fran agardialogerna till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

3. Forklara beslutet omedelbart justerat

Arendet

I Goteborgs Stadshus ABs [nedan ”Stadshus AB”] dgardirektiv anges att syftet med bolaget ar att i
dialog med bolagen framja en aktiv dgarstyrning av stadens bolag. Stadshus AB ska genomféra
arliga agardialoger pa saval styrelse- som tjanstemannaniva med moderbolagen och de interna
bolagen. Agardialogerna ska ha en tydlig struktur och bl a utgé fran bolagens affarsplaner,
investeringsplaner, budget och andra strategiska styrdokument.

Agardialogerna r den enskilt viktigaste instrumentet for god dgarstyrning och utgor ett strategiskt
forum for framtids- och utvecklingsfragor i relationen agare och respektive moderbolag Dialogerna
genomfors enligt en utarbetad metod och struktur med ett individuellt innehall, anpassat till det
specifika bolagets utmaningar. Respektive dgardialog avslutas med en summering av vad som
framkommit och sammanstéllning dver de aktiviteter som bor genomféras for att 6ka den
affarsméassiga samhallsnyttan med dgandet. Dessa sammanstalls i en handlingsplan som beskriver
aktiviteterna, ansvar och tidplan. Dokumentationen éverlamnas darefter till kommunstyrelsen som
en del i uppfyllandet av riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag.
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Arendet innehdller i sig inga specifika forandringar som behover belysas ur detta perspektiv.

Eventuella foljdbeslut ska sérskilt beakta detta och dvriga perspektiv.

Olika Perspektiv

Barnperspektivet

Arendet beddms inte f& nagra effekter inom barnperspektivet.

Jamstéalldhetsperspektivet

Arendet beddms inte f& nagra effekter inom jamstalldhetsperspektivet.

Mangfaldsperspektivet

Arendet beddms inte fa nagra effekter inom mangfaldsperspektivet.

Miljdperspektivet

Arendet bedéms inte f& nagra effekter inom miljoperspektivet.

Omvarldsperspektivet

Arendet beddms inte f& nagra effekter inom omvérldsperspektivet.

Bilagor

1. Handlingsplan Géteborgs Stads Leasing AB

Expedieras

1. Kommunstyrelsen
2. GoOteborgs Stads Leasing AB
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Handlingsplan fran agardialog med Go6teborgs Stads Leasing AB

(GSLAB) 20 februari 2017

Aktivitet Ansvar Tidplan
Omvarldsbevakning/benchmark Styrelsen i Att behandlas
Under 2015 genomforde davarande Gatubolaget och GSLAB Styrelsen i
Kommunleasing omvarldsbevakning och initial benchmark Stadshus AB
kring sina respektive kostnadsnivaer. Som interna bolag ar

det vasentligt att detta genomfors aterkommande. September 2017
GSLAB far i uppdrag att utarbeta en modell for kontinuerlig

benchmark, med relevanta aktérer pa marknaden, kring sina

priméra tjanster samt genomféra en forsta analys som

basléage.

Kundndjdhet Styrelsen i Att behandlas
Gatubolaget har under lang tid haft mycket nojda kunder, GSLAB Styrelsen i

men storre forandringsarbeten och dven negativ extern Stadshus AB
kommunikation kqn leda till ett storre ifragasattande fran November 2017
kunder och andra intressenter

GSLAB ska lagga stort fokus pa att utveckla goda

kundrelationer, inklusive davarande Kommunleasing, och

genomfdra en samlad kundenkat med medféljande analys

och vid behov atgérdsplan.

Utveckla produktivitetsmodell Styrelsen i Att behandlas
Verksamheter som har fokus pa intern leverans har svarare GSLAB Styrelsen i

att havda sin effektivitet jamfort med konkurrensutsatta Stadshus AB

motsvarigheter. | manga internfokuserade verksamheter
utvecklas genomarbetade produktivitetsmodeller for att visa
kontinuerlig effektivitet och kvalitet.

GSLAB ska utveckla en produktivitetsmodell for arlig
métning pa visad effektokning, forsta matning genomfors
2017.

Januari 2018
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Pagaende genomlysning av verkstadstjanster

Under januari och februari 2017 uppdagades att
verkstadstjanster, i mindre utstrackning, levererats till
anstallda och anstélldas narstaende.

Stadshus styrelse ser allvarligt pa detta, da Stadens interna
bolag inte ska sélja/leverera tjanster till externa/privata
kunder.

Under mars kommer genomlysning av detta ske, dels av
oberoende extern part pa uppdrag av GSLABs styrelse, dels
av Stadsrevisionen.

GSLAB ska aterrapportera respektive genomlysnings
slutsatser, samt aven eventuella konsekvenser av dessa.

Styrelsen i
GSLAB

Att behandlas

Styrelsen i
Stadshus AB

Senast maj 2017

Dag som ovan
Peter Berggren

Goteborgs Stadshus AB
Bolagsansvarig
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