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Tel: 031 — 368 54 58
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Yttrande 6ver stadsledningskontorets remiss av Goteborgs Stads
riktlinje for nyttorealisering avseende digitalisering

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB

1. Goteborgs Stadshus AB 6versander till stadsledningskontoret nedanstéende yttrande for
beaktande med anledning av remissen av forslaget till Goteborgs Stads riktlinje for
nyttorealisering avseende digitalisering

2. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning

Goteborgs Stadshus AB [Stadshus AB] har genom stadsledningskontorets remiss erbjudits
mojlighet att yttra sig 6ver forslaget till Géteborgs Stads riktlinje for nyttorealisering avseende
digitalisering. Goteborgs Stad bedriver ett alltmer gemensamt forandringsarbete for att varna
likvérdig service och kostnadseffektiva losningar ur ett hela staden perspektiv. Behov finns av att
skarpa styrning av forandringsinsatser dar digitalisering &r en del av 16sningen och i forlangningen
starka stadens formaga att realisera forvantade nyttor bade utifran ett ekonomiskt och kvalitativt
perspektiv. Nyttorealisering ar ett systematiskt arbetssatt med syfte att forverkliga de nyttor som
ligger till grund for att en forandringsinsats ska genomféras. Foreslagen riktlinje ar i linje med
riktlinje for styrning av kommungemensamma interna tjanster.

Stadshus AB ser att det 6vergripande syftet, att forverkliga de nyttor som ligger till grund for en
forandringsinsats, som lovvart och relevant. Vald modell synes kunna uppfylla dnskat syfte men
hur den ska anvandas behdver tydliggoras.

Stadshus AB anser det problematiskt att forslaget fokuserar pa digitalisering medan utvecklings-
projekt oftast ar verksamhetsprojekt dar digitalisering ar ett verktyg. Nyttorealiseringsmodellen
saknar kopplingar till verksamhetsprojekt och andra modeller av stadenévergripande karaktar t.ex.
innovationsprogrammet och samverkan byggande forvaltningar.

Stadshus AB anser att innan riktlinjen antas ska beslut invantas for de uppdrag som gavs vid
kommunstyrelsens bifall per 2016-12-14 till yrkande om riktlinjer for kommungemensamma
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tjanster eftersom forslag till riklinje for nyttorealisering &r i linje med riktlinje for styrning av
kommungemensamma interna tjanster.

Stadshus AB anser att de som ager verksamheten ocksa dger frdgan om utveckling av densamma.
Foreslagen riktlinjes angreppsatt foljer inte ett sadant synsatt da riktlinjen foreslas vara ett
reglerande och styrande dokument att anvéndas av forvaltningar och bolag och vars modells
komponenter och forandringar ska forvaltas och initieras av ndmnden for Intraservice.

Ekonomiska konsekvenser

| bilagan till handlingsplanen finns angivet ett antal arbetsinsatser inom stadens forvaltningar och
bolag. For att fa en efterlevnad av forslag till riktlinje kravs ett flertal olika kommunikations- och
utbildningsinsatser i samband med implementering. Atgarderna bedéms ingd i ordinarie budget.
Néagon samlad utrdkning eller uppskattning av den totala direkta resursatgangen finns inte. Inte
heller av de indirekta langsiktiga ekonomiska konsekvensera av att genomfora eller avsta fran att
genomfora atgarderna i riktlinjerna. En rattvisande analys av de ekonomiska konsekvenserna later
sig darfor inte goras.

Vad forslaget dvergripande och strategiskt betyder for moderbolaget Stadshus AB later sig inte
goras.

Olika Perspektiv

Stadshus AB gor inga andra beddmning for de olika perspektiven &n de som stadsledningskontoret
gor i sitt forslag. Till omvarldsperspektivet bor dock tillaggas att det pagar utvecklingsprojekt for
processforbattringar ur manga perspektiv inom staden.

Barnperspektivet
Riktlinjen kommer bidra till att barnperspektivet beaktas vid prioriteringar.

Jamstalldhetsperspektivet
Dér det &r relevant och mojligt ska det finnas indikatorer for att kunna folja jamstalldhet och den

jamlika utvecklingen utifran diskrimineringsgrunder, geografi och socioekonomisk tillhorighet.

Mangfaldsperspektivet
Genom tydliga prioriteringar av nyttor s kan vi sakerstalla att mangfaldsperspektivet kan beaktas

Miljoperspektivet
Genom tydliga prioriteringar av nyttor kan vi sékerstalla att miljoperspektivet beaktas.
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Omvarldsperspektivet
Med 6kade krav pa behovsdriven utveckling och samverkan éver organisationsgranser for att

leverera forvaltningsgemensamma losningar okar kraven pa beslutsunderlag och processer som
mojliggor att nyttan verkligen uppstar. Genom att stadens modell och styrande dokument for
nyttorealisering grundar sig i e-delegationens végledning som anvands av flertal myndigheter och
kommuner ges en mojlighet att utga fran gemensamma begrepp och processer vilket underlattar
samverkan och jamforelser mellan olika aktdrer inom offentliga sektorn.

Bakgrund

Som en del av program for e-samhalle har en for staden gemensam modell enligt bilaga Modell for
nyttorealisering — 6vergripande strukturbild for nyttorealisering tagits fram. Den grundar sig i e-
delegationens végledning for nyttorealisering bilaga VVagledning Nyttorealisering som i sin tur
tagits fram i det nationella arbetet med Sveriges digitala agenda. Modellen utgdr ett ramverk och
verktygslada och kommer successivt att utvecklas med metoder och verktyg for en tydligare
ledning, samordning och uppfdljning av stadens utveckling av digitalisering. Darmed, i hogre grad
an tidigare, sakerstalls att forvantade effekthemtagningar gors.

Goteborgs Stad bedriver ett allt mer gemensamt forandringsarbete for att véarna likvérdig service
och kostnadseffektiva Idsningar ur ett hela staden perspektiv. Projekten &r ofta omfattande och
manga parter ar inblandade. Projekt dar digitalisering ar en del av 16sningen kan innebara initiala
investeringar med forvantade nyttor 6ver tid. Nyttor ska realiseras i olika organisationer, pa olika
nivaer vilket innebér sarskilda utmaningar i styrning av och uppféljning 6ver effekthemtagning.
Kraven i riktlinjerna fokuserar just dessa kritiska moment.

Stadsledningskontoret gor beddmningen att genom mer samordnad verksamhetsutveckling med
stdd av IT, tydligare organisering av digitaliseringsarbetet samt konsolidering och samordning av
IT verksamhet okar forutsattningarna for satsningar pa digitalisering initialt inom befintlig ram.
Fordjupad analys bor dock genomféras for att sdkerstalla genomférbarhet och grad av
effekthemtagning.

Nyttorealisering ar ett systematiskt arbetssatt som skarper kraven framforallt pa tva steg i
arbetsgangen: i) fullodigare forarbeten och underlag vid beslut om férandringsinsatser och ii) att
hemtagning och uppfdljning av forvantade nyttor verkligen genomfors. Arbetsséttet omfattar att
kartlagga behov, krav och majligheter, beskriva lésningsforslag samt att identifiera, planera,
realisera och félja upp nyttan med en forandring. Det ar ett styrverktyg som mojliggér god
ekonomisk hushallning och att ratt saker utvecklas och att det utvecklas pa ratt satt. Pa sa satt styrs
ekonomin och kvalitet bade i ett kortare och langre perspektiv.

Inga bolag férutom Stadshus AB, har fatt forslag for riktlinje pa remiss. Stadshus AB utgar, i
yttrandet, fran ett Gvergripande och strategiskt perspektiv som koncernmoder. Yttrandet ska efter
styrelsens behandling inldmnas senast 2017-03-30.
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Nedan féljer en lista pa de bolag/forvaltningar som fatt riktlinjerna pa remiss.

1. Goteborgs Stadshus AB,

2. Namnden fér Konsument och medborgarservice,
3. Namnden for Intraservice,

4. SDN Vaéstra Hisingen,

5. SDN Angered,

6. SDN Askim-Frélunda-Hégsbo,

7. SDN Centrum,

8. utbildningsnd&mnden,

9. byggnadsndmnden,

10. milj6 och klimatndmnden

Arendet — Yttrande over stadsledningskontorets remiss
Generella synpunkter fran Stadshus AB

| forslaget anges att ndmnden for Intraservice initierar forandringar och forvaltar modellens
komponenter samt att riktlinjen ligger i linje med riktlinje for styrning av kommungemensamma
interna tjanster.

Stadshus AB:s beddmning dr att det &r av vikt att de mojligheter till rationalisering som finns i
koncernen tas tillvara. Genom att i mgjligaste man anvanda stadens gemensamma kanaler for
rationaliserings- och utvecklingsfragor kan samverkan éver bolags- och forvaltningsgréanser starkas
och effektiviseringar sékras. Den foreslagna riktlinjen for nyttorealisering avseende digitalisering
ligger i linje med detta arbetssatt. Innan riktlinje antas behéver beslut invéantas for de uppdrag som
gavs vid kommunstyrelsens bifall per 2016-12-14 till yrkande om riktlinjer for
kommungemensamma tjanster. | 6vrigt bor hanvisning ske till delegationsordningen inom staden.

Det dvergripande syftet med riktlinjen &r att forverkliga de nyttor som ligger till grund for en
forandringsinsats. Behovet av ett gemensamt synsatt, vagledning i arbetssatt och modell for
kostnads-/nyttokalky! &r stort i och med att manga projekt innefattar flera olika parter fran
forvaltningar och bolag.

Stadshus AB ser att det 6vergripande syftet, att forverkliga de nyttor som ligger till grund for en
forandringsinsats, som lovvart och relevant. Vald modell synes kunna uppfylla 6nskat syfte men
hur den ska anvandas behdver tydliggoras. De forvantade effekterna av nyttorealisering ses som
rimliga att uppna. Rent styrningsmassigt ar det problematiskt med att forslaget fokuserar pa
digitalisering. | staden finns gemensamma digitaliseringsprojekt endast inom Intraservice uppdrag.
Ovriga utvecklingsprojekt ar att betrakta som verksamhetsprojekt. | manga fall ar det
processforbattringar som avses och dar digitalisering/IT ar ett verktyg.

Projekt/investeringar kraver ofta sarskilda beslut i respektive bolag. Det &r viktigt att modellen tar
hansyn till bolagens forutséttningar. Inom bolagssektorn upprattas regelmassigt sa kallade
"business case” infor projekt/investeringar. Dessa ar verksamhetsanpassade och olika beroende pa
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projektets/investeringens art och foljs ocksa upp i efterhand for att mata utfallet i forhallande till
kalkyl. Nyttan som kalkyleras och méts ar oftast av ekonomisk karaktar. Exempel &r ”Invest for
Excel” inom Hamnen och Antura (med koppling till Winst) inom Framtiden Byggutveckling AB
samt GDP (Gemensam byggprocess) respektive GEP (Goteborg Energis projektmodell) inom
Goteborg Energi AB.

Stadshus AB anser att riktlinjer for nyttorealisering saknar kopplingar till verksamhetsprojekt och
andra modeller av stadendvergripande karaktar t.ex. innovationsprogrammet och samverkan
byggande forvaltningar. Om nyttorealisering ska integreras ar en framgangsfaktor att anpassa
processen med organisationens ordinarie processer for verksamhetsstyrning och
verksamhetsutveckling. Hur denna &r planerad saknas i forslaget.

Forslaget innefattar fa uppgifter om kostnader. De uttrycks vagt och det ar svart att fa en
uppfattning om de ekonomiska konsekvenserna. Det behtvs omfattande utbildningsinsatser om
modellen ska fa genomslagskraft. | forslaget aterfinns uppgifter om att kostnaderna ryms inom
befintlig ram utan att denna ndrmare bedémits.

Stadshus AB anser det nddvandigt att fa en battre helhetsbild av de ekonomiska konsekvenserna
samt ett fortydligande kring hur de finansiella fragorna ska beslutas och hanteras. Sammantaget kan
kostnaderna uppga till belopp dar sérskilda budgetbeslut i bolagens styrelser behdver tas.

Bilagor

TU - Goteborgs Stads riktlinje for nyttorealisering avseende digitalisering
Forslag riktlinje for nyttorealisering

Modell for nyttorealisering

Mognadsanalys

Tidplan for inférande

Végledning i nyttorealisering

S

Expedieras

1. Stadsledningskontoret
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