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Remissvar Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Forslag till beslut

| Parkeringsbolagets styrelse
Som eget yttrande dversdnda yttrandet till stadsledningskontoret

Sammanfattning

Goteborg Stads Parkering ar positiv pa att Goteborg arbetar fokuserat med
innovationsarbete.

Goteborg Stads Parkering ser en utmaning med att satta en strategi som skall
hantera allt gemensamt innovationsarbete. Strategin behdver kunna hantera de
olikheter som finns i stadens verksamheter samt i olika typer av
innovationsarbete.

Vi tycker det &r bra med samarbete for innovation men ser en utmaning att fokus
pa samarbete kan medféra att det tar langre tid med innovationsarbete. Det
gemensamma innovationsarbetet far inte heller hindra foretag och organisationers
egna arbete med innovationer.

For att lyckas med innovationsarbetet bor innovationsprogrammet bygga pa
frivilligt deltagande av stadens foretag och organisationer. Vi behover ocksa ha en
strategi som tar till vara manskors olika forutsattningar att bidra.

Goteborg stads Parkering ser en utmaning med att mata framgang i
innovationsarbete utifran hur mycket pengar som laggs pa innovationsarbete.
Istallet bor resultat matas genom de innovationer som skapas i staden.

For att en innovationsstrategi skall fa dnskat resultat behdver strategier omsattas
till taktik och slutligen verkstéllas som faktiska aktiviteter pa en operativ niva.

Den genom-att-satsen som bor prioriteras framfor andra &r att 6ka ledarskapets
forstaelse for, och formaga att leda, en innovationsframjande kultur.

Ekonomiska konsekvenser

Att skapa kostnadseffektiv och produktivt innovationsarbete har stora ekonomiska
konsekvenser for Goteborg. Goteborg behdver forutom att arbeta med standig
forbattring arbeta aktivt med innovation for att kunna erbjuda kunder, bestkare foretag
och invanare kommunens tjanster pa ett effektivt satt.
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Barnperspektivet

Parkeringsholaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet

Parkeringsholaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Mangfaldsperspektivet

Eftersom staden bestar av en mangfald av manniskor som kan bidra pa olika satt &r det
viktigt att innovationsarbetet stodjer mangfald och utgar fran att olika manniskor
behover olika forutsattningar for att kunna bidra. Det ar viktigt att innovationsarbetet &r
inkluderande och sa att grupper av manniskor inte blir missgynnade och
underrepresenterade i arbetet med innovation.

Miljoperspektivet
Parkeringsholaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Parkeringsholaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Mer om forslaget till innovationsprogram finns pa Géteborgs Stads intranat: Lank

Bilagor:
1. Foljebrev stadsledningskontoret
2. Utkast pa innovationsprogrammet

Arendet

Arendet &r ett remissvar pa stadsledningskontoret tjanstemannautlatande for
strategi for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska arbeta
med innovationsprojekt.

Remissvaret skall vara stadsledningskontoret tillhanda senast 2017-04-28.
Goteborg Stads Parkering har begart forlangning till den 25 maj. Igen férlangning
av remisstiden har medgetts.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en
strategi for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska arbeta
med innovationsprojekt, enligt yrkande fran MP, S, V daterat 2015-05-20.

Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete. |
Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem stycken huvudstrategier for att arbeta
mot malbilden.

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.
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https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int/helastaden/innovation/start/

2. Viska bidra till ett starkt innovationsklimat i Goteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med naringsliv, akademi, civilsamhalle och
andra offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och férvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och
bolag.

4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
starka innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.

Namnder och styrelser ombeds att sérskilt beakta foljande fragestallningar i
handlaggningen av arendet:

1. Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte beaktas i
programmet som det ar formulerat nu?

2. Ger programmet den ledning och stéd som behdvs for att innovation ska kunna
vara ett verktyg for att na Goteborgs Stads mal? Om inte - vad saknas?

3. Vilka av strategiernas ”genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomférande.

Parkeringsbolagets 6vervagande

Innovationsarbete samt standig forbattring av verksamhet ar en forutsattning for
att verksamheterna inom Goteborg Stad skall kunna erbjuda sina tjanster pa ett
effektivt satt. Goteborg Stads Parkering ar positiv till att staden fokuserar mer pa
att arbeta med innovation.

Innovation utgar fran manniskan

Goteborg Stads Parkering anser att stadens innovationsstrategi som tar till vara
manskors olika forutsattningar att bidra.

Det &r viktigt att innovationsarbetet utgar fran att staden bestar av en mangfald av
manniskor som kan bidra pa olika sétt. Men att dessa olika manniskor behdver
olika forutsattningar for att kunna bidra. Det kan innebdra att strukturer och
processer behover se olika ut for olika manniskor och olika situationer. Det
innebar konkret att det behdvs en mangfald av situationsanpassade arbetssatt for
att skapa innovationer. Pa detta satt kan vi nyttja den innovationsformaga som
olika méanniskor har.

| utkastet pa Goteborg Stads Innovationsprogram anges i 2.2 att innovation utgar
fran manniskan. For att underlatta for manniskor att vara innovativa behéver
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arbetsklimatet och kulturen i verksamheten stddja innovation. Det innebar att den
genom-att-satsen som bor prioriteras framfor andra ar:

o 0Oka ledarskapets forstaelse for, och formaga att leda, en
innovationsframjande kultur

Strukturerat arbetssatt for innovationer

Goteborg Stads Parkering ser en utmaning med att satta en strategi som skall
hantera allt gemensamt innovationsarbete. Strategin behdver kunna hantera de
olikheter som finns i stadens verksamheter samt i olika typer av
innovationsarbete.

| utkastet for Goteborg Stads Innovationsprogram anges att man forordar en
stadsgemensam funktion som arbetar med innovation. En sadan grupp stodjer
framforallt Oppen innovation dvs, att foretag och organisationer systematiskt letar
efter innovationer utanfor sin organisation samt bjuder in fler aktorer till en plats i
innovationsprocesserna. Viktigt ar att formen ar for stadsgemensam
stadsutveckling ar att stadens foretag och organisationer deltar innovationsarbetet
pa egna initiativ. Prioriteringen av innovationsprojekt bor utga fran stadens
verksamheters vilja att delta i projekt samt vad som beslutats centralt i staden.

| utkastet for Goteborg Stads Innovationsprogram skrivs att man skall utveckla
processer, metoder och verktyg som starker innovationsformagan i Géteborg Stad
som helhet. | Goteborg Stads forhallningssatt nar det galler att tanka nytt séager
man "Nytankande kréver 6ppenhet och utrymme for olikheter.” Det innebér att
staden behdver ha en innovationsstrategi som kan hantera de olikheter som finns i
stadens verksamheter.

En stadsgemensam organisation for innovation kan inte styra det
innovationsarbete som sker hos kommunens foretag och organisationer. | dessa
foretag och organisationer sker innovationsarbetet pa andra villkor B.la. sker
mycket av denna innovation enskilt i foretag eller organisation vilket innebér att
det inte &r sakert att strukturer som ar anpassade fran 6ppen innovation passar
innovationsarbetet passar det specifika foretaget eller organisationen.

Innovationssamarbete

Goteborg stads parkering ser klara fordelar med samarbete for innovation men ser ocksa

en utmaning att fokus pa samarbete kan medfora att det tar langre tid med
innovationsarbete. | de fall som tidsaspekten ar kritisk behdver fordelarna med att

samarbeta stéllas mot tidsaspekten for att pa sa satt hitta den arbetsform som ar mest

fordelaktig for innovationsarbetet.

Maéta innovation

Goteborg stads parkering ser en utmaning med att mata framgang i
innovationsarbete utifran hur mycket pengar som laggs pa innovationsarbete.
Istallet bor resultat matas genom de innovationer som skapas i staden.

Pa mote om innovationsprogram 2017-03-31 beskrevs att innovationskraften i
stadens verksamheter skall méatas utifran hur mycket pengar staden lagger pa
innovationer och hur mycket pengar som genereras till forskning. Aven om
insatser ar en forutsattning for innovation visar méngden investerade inte hur
lyckat innovationsarbetet &r. Det finns flera innovationsprojekt, t.ex.
operativsystemet Linux, dar innovationsarbetet har drivits med lite pengar men
storre och dppna grupper av manniskor och organisationer har bidragit med andra
typer av vardeskapande resurser som t.ex. egen tid.
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”Innovation” beskrevs pa mote om innovationsprogrammet 2017-03-31 som nagot
som redan kan finnas men &r nytt for verksamheter i Goteborg. Det innebar att
kopiera innovationer som inte annu finns i verksamheter i Goteborg omfattas av
stadens innovationsarbete. Det innebér att man kan uppna “innovation” i Géteborg
genom att kopiera vad andra har gjort bra istéllet for att skapa nagot nytt sjalv. Pa
detta sétt kan resurser anvandas mer effektivt.

Ledning och stéd for att lyckas med innovation

For att en innovationsstrategi skall fa dnskat resultat behGver strategier omséttas
till taktik och slutligen verkstallas som faktiska aktiviteter pa en operativ niva.

Vi forordar att man i projektet for utveckling av verksamhetsstrategi tittar pa vad
Goteborg stad redan har arbetat fram. Goteborg Stad har redan tillsammans med
Nelson Mandela Bay Municipality (Sydafrika) utvecklat ett sétt att arbeta med
strategier de skall kunna fa genomslag i verksamheten ”Implementation in local
government. A toolkit for local authorities to ensure better policy implementation
and service delivery".

| projektet uppmarksammades att strateger och utforare ofta utvecklar egna
metoder. Men att det finns ett gap mellan organisatorisk och operativa strukturer.
Det behdvs en taktisk niva att 6verbrygga klyftan och kunna omsétta strategier till
faktiskt arbete.

Strategic
level

Tactical
level

A
A

!

Operational
level

Instruction

Policy and strategy implementation in local government, s 15

Goteborgs Stads Parkering AB

Mattias Paijkull Maria Stenstrom
Stadsutvecklare VD
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Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

2017-03-02 Namnder och styrelser i Goteborgs Stad
Diarienummer 1244/15

Information rérande kommunstyrelsens remiss
av forslaget till Innovationsprogram for
GOteborgs Stad 2017-2022

Kommunstyrelsen beslutade 1 mars 2017 att remittera stadledningskontorets
forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 for yttrande.
N&mndernas och styrelsens yttrande ska vara inlamnad till
stadsledningskontoret senast 2017-05-12.

Bakgrund till forslaget framgar av stadsledningskontorets tjansteutlatande.

For de som ska handldgga &rendet erbjuds ett informationsmate den 31 mars
kl 9-11:30 i infosalen Kopmansgatan 20. Anmaélan gors pa foljande lank:
Anméalan

Namnder och styrelser ombeds att sarskilt beakta foljande fragestallningar i
handl&ggningen av &rendet:

1. Ser ni nagra utmaningar med stadens innovationsarbete som inte
beaktas i programmet som det ar formulerat nu?

2. Ger programmet den ledning och stoéd som behdvs for att innovation
ska kunna vara ett verktyg for att na Géteborgs Stads mal? Om inte -
vad saknas?

3. Vilka av strategiernas ”genom-att-satser” bor prioriteras i den forsta
handlingsplanen for Innovationsprogrammets genomfdrande.

Mer om forslaget till innovationsprogram finns pa Géteborgs Stads
intranat: Lank

Stadsledningskontoret
Kdpmansgatan 20 stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se  Telefon 031-365 00 00
404 82 Goteborg www.goteborg.se Telefax 031-368 01 82


https://www.defgo.net/s.asp?id=1518938&c=ZGJSDKZ&s=1&l=swe&p=Stadsledningskontoret
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int/helastaden/innovation/start/

Fragor som ror detta drende kan stallas till:

Ann-Louise Hohlfalt

Planeringsledare, Stadsledningskontoret

E-post: ann-louise.hohlfalt@ @stadshuset.goteborg.se
Telefon: 031-368 06 45

Peter Berggren

Bolagsansvarig, Goteborgs Stadshus AB
E-post: peter.berggren@gshab.goteborg.se
Telefon: 031-368 54 56

Organisationens namn
Besodksadress brevlidda@organisationsnamn.goteborg.se Telefon 031-xxxx
Postnummer Goteborg www.goteborg.se Telefax 031-xxxx



@85

&

Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Ledningsstaben

Utfardat 2017-01-25 Ann-Louise Hohlfalt / Gunilla Akerstrém
Diarienummer 1244/15 Telefon 031-368 06 45/ 031-368 01 56
E-post: ann-louise.hohlfalt@stadshuset.goteborg.se /
E-post: gunilla.akerstrom@stadshuset.goteborg.se

Remittering av Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

Forslag till beslut
| Kommunstyrelsen:

Forslag till Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 enligt bilaga, till
stadsledningskontorets tjansteutlatande, remitteras till Goteborgs Stads namnder och
styrelser for yttrande senast 2017-04-28.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt, se yrkandet fran MP, S, V daterat 2015-05-20. Arbetet har skett i
enlighet med “Handlingsplan for framtagande av strategi for stadens innovationsarbete”
som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07 § 459, Dnr 1244/15. Utifran
Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument bendmns nu arbetet "Géteborgs Stads
innovationsprogram for 2017-2022".

Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete. |
Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem stycken huvudstrategier for att arbeta
mot malbilden.

Stadsledningskontoret foreslar att forslag till Géteborgs Stads innovationsprogram
2017-2022 remitteras till Stadens namnder och styrelser for yttrande senast 2017-04-28.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet om att skicka forslag pa Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022 pa
remiss innebar inga ekonomiska konsekvenser. Nar beslut fattas om att anta Goteborgs
Stads innovationsprogram kommer genomférandet belysas i handlingsplaner.
Handlingsplanerna redogor for eventuella ekonomiska konsekvenser.

Barnperspektivet

Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet

Forslaget till Géteborgs Stads innovationsprogram har arbetats fram i bred samverkan
med en jamn fordelning mellan kvinnor och méan. Uppdraget har genomférts med
dubbelt projektledarskap av en kvinna och en man.
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Mangfaldsperspektivet

I den organisation som bildats for att ta fram forslag till Goteborgs Stads
innovationsprogram har det i huvudsak ingatt personer med etnisk svensk bakgrund.

| arbetet med att utveckla ett program for Goteborgs Stads innovationsarbete finns en
h6g medvetenhet om att innovation sker i skarningspunkterna mellan olika bakgrunder
och kompetenser. Mangfald ses som en nyckelfaktor for att driva innovation inom
Goteborgs Stads organisation och i samverkan med andra samhallsaktorer. |
programmets genomforande behover ocksa kompetens om hur normkritisk innovation
arbetas in.

Miljoperspektivet
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Staders roll som innovationsarenor diskuteras bade i Sverige och internationellt. Fa
offentliga aktorer pa kommunal niva har dock systematiska arbetssatt och strukturer for
att framja innovation i samverkan och i den egna organisationen. Ofta verkar det finnas
ett gap mellan viljan och medvetenheten hos den hdgsta styrande ledningen i en
organisation och hur man upplever mandat och mojlighet att prioritera innovation och
utveckling ute i verksamheterna. | svenska kommuner dominerar en forvaltningskultur
starkt Over en innovationskultur och innovationsarbetet drivs ofta av enskilda
individer/eldsjalar. Kommunerna har ofta professionella och véldigt slutna processer
som forsvarar medskapande fran externa innovationsaktorer.t

Goteborg Stads ambition att arbeta fram ett Innovationsprogram for beslut i
Kommunfullmaktige ar ett strategiskt grepp som fa stader gjort tidigare. Stockholm har
en beslutad innovationsstrategi dar man nu jobbar med genomférande och Boras har
liknande ambitioner. Utkastet har tagit sin utgdngspunkt i den nationella
innovationsstrategin och hur kommunernas roll beskrivs. Projektledning och
arbetsgrupper har tagit inspiration fran andra organisationers Innovationsprogram (ofta
bendmnda innovationsstrategier). Framst kan ndmnas Stockholmsregionens
innovationsstrategi (Stockholm 2025) och Skaneregionens innovationsstrategi.

Bilaga Forslag till Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

L Sandoff, A., Algehed, J., Bladini, F., Jensen, C., Palm, K., Williamsson, J. Innovationsplattformar for héllbara attraktiva
stader. Slutrapport féljeforskningen.
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Arendet

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi
for innovationsarbetet innefattande en modell for hur staden ska jobba med
innovationsprojekt, se yrkandet fran MP, S, V daterat 2015-05-20. Arbetet har skett i
enlighet med “Handlingsplan for framtagande av strategi for stadens innovationsarbete”
som beslutades av kommunstyrelsen 2016-09-07 8 459, Dnr 1244/15.

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument benamns nu
innovationsarbetet ”Go6teborgs Stads innovationsprogram for 2017-2022.

Bakgrund

For ett framgangsrikt utveckla innovationsprojekt kravs ett strukturerat och systematiskt
arbetssatt. De viktigaste lokala hinder for innovation som (genom tva nulagesanalyser
identifierats?) &r brist pa organisering och strategisk samverkan rérande innovation
mellan stadens forvaltningar och bolag, bristande kunskap och formaga i de sena
skedena av innovationsprocessen (larande och uppskalning) samt en organisationskultur
som inte frdmjar innovation.

| budget 2016 finns uppdrag och mal kopplat till hur staden ytterligare ska starka sitt
innovationsarbete. Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad som i samverkan med
naringsliv och akademi préglas av ett starkt foretagsklimat och 6kad sysselséttning.
Samverkan for fler hallbara innovationer och jobbtillvaxt ska 6ka. Business Region
Goteborg dr processagare och har for att sakerstalla kopplingen mellan budgetmalet och
innovationsprogrammets mal och varit en del av projektledningen.
Innovationsprogrammets malbild och mal har ett mer langsiktigt perspektiv an
budgetmalet.

Arendets beredning

Under 2016 har ett forslag till innovationsprogram for Goteborgs Stads ndmnder och
styrelser arbetats fram i bred samverkan med Stadens forvaltningar och bolag och i
enlighet med beslutad handlingsplan 2016-09-07 § 459, Dnr 1244/15.

Foéljeforskning har kopplats till processen med att utarbeta och vidare implementera
Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022. Foljeforskningen sker i samverkan
med Handelshdgskolan, Kommunforskning i Vst och Mistra Urban Futures.

2 Innovation i stadsutveckling — En intervjustudie bland tjansteman i Goteborgs Stad, Algehed J,
Lundgren L (2015)

Innovation inom Valfard och Utbildning — En intervjustudie bland tjanstemén i Géteborgs Stad, Granlund
S, Soderberg K (2016)
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Forslag till Innovationsprogram och stadsledningskontorets éverviaganden

Programmet innehaller malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsarbete. |
Goteborgs Stads innovationsprogram foreslas fem stycken huvudstrategier for att
arbeta mot malbilden.

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Goteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med naringsliv, akademi, civilsamhalle och
andra offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och férvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och
bolag.

4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
starka innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.

Strategierna beskrivs mer utforligt i innovationsprogrammet enligt bilaga 1 Foérslag till
Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022.

Stadsledningskontoret foreslar att forslag till Goteborgs Stads innovationsprogram
2017-2022 remitteras till Stadens ndmnder och styrelser for yttrande senast 2017-04-28.

Implementering och efterlevnad

Stadsledningskontoret bedémer att vikten av att implementera och kommunicera
programmet ar avgorande for att fa ett genomslag och efterlevnad. I samband med
arendets beredning for beslut i kommunstyrelsen kommer stadsledningskontoret att
arbeta fram en handlingsplan for hur implementeringen ska ske. Handlingsplanerna
redogor aven for eventuella ekonomiska konsekvenser.

Stadsledningskontoret

Ann-Louise Hohlfalt Jonas Kinnander
Planeringsledare Direktor Ledningsstaben
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Version 2017-03-03

Definition av begrepp i forslaget till Géteborgs Stads innovationsprogram

Begrepp Definition

Arbetsprocesser Verksamhets-/arbetsfléden av sammanhéngande aktiviteter som
astadkommer ett resultat.

Civilsamhalle Med civilsamhélle avses en arena, skild fran staten, marknaden

och enskilda hushall, dar manniskor organiserar sig och agerar
tillsammans i gemensamma intressen. Det kan till exempel vara
ideella foreningar och trossamfund.

Innovationer for hallbar
utveckling

Utveckling som tillgodoser dagens behov utan att &ventyra
kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov.
Innovation ar ett verktyg for att uppna hallbar utveckling.

Indikator En indikator &r en viktig aspekt for att kunna utldsa om ett
tillstand har forandrats pa det sattet som det var tankt eller inte.
Innovation En innovation &r ndgot som &r nytt i sitt sammanhang, som skapar

varde och far stor spridning.

Det kan vara en metod, produkt eller en tjanst som &r ny i sitt
sammanhang.

For att rdknas som en innovation i Goteborgs Stad ska
innovationen vara ny i staden eller i Sverige eller i vérlden.

Innovationsarbete

Innovationsarbete innebér att verksamheter arbetar aktivt med att
identifiera, testa och implementera innovationer for att 16sa
Goteborgs Stads utmaningar. Verksamheterna sprider ocksa det
nya sa att andra kan anvanda innovationen for att I6sa
utmaningar.

Innovationsarena

En innovationsarena kan vara en fysisk eller virtuell plats dar
organisationer samlas for att tillsammans 16sa utmaningar och na
mal genom innovation.

Platsen kan vara tillfallig, nagra timmar som vid ett ”hackaton”,
eller ett fysisk, som en arbetsplats for flera organisationer.

Innovationsframjande

Innovationsframjande innebar att saval fysisk, organisatorisk som
psykologisk arbetsmiljo bidrar till att medarbetare vill arbeta med
innovation for att utveckla organisationens arbetssatt.

Innovationsekosystem

Innovationsekosystem kan beskrivas som miljoer som framjar
innovation.

Det kan vara saval fysiska motesplatser for olika aktorer som
arbetssatt som gor det latt att arbeta med innovation bade inom
och mellan organisationer.
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Version 2017-03-03

Begrepp

Definition

Det kan vara kopplat till ett geografiskt omrade som Lindholmen
Science Park, eller ett gemensamt tema exempelvis
flyktingmottagande.

Systemet bestar av olika aktorer som akademi, naringsliv och
offentliga verksamheter som tar olika roller for att driva fram
innovationer.

Innovationsforméaga

Innovationsformaga beskriver en organisations formaga att arbeta
med innovation. Den anger hur bra organisationen &r pa att testa
nya metoder, tjanster eller produkter for att [6sa utmaningar och
na mal samt att implementera dem utanfor testmiljon och aven
sprida sina erfarenheter till andra, sa att andra organisationer kan
dra lardom.

Innovationsklimat

Ett innovativt klimat i en organisation har sex byggstenar:
larande, engagemang, utmaningar och en trygg miljé som gor att
medarbetare vill ta risker och tanka sjalvstandigt.

Innovationsledande

Att vara innovationsledande inneb&r en objektiv beddmning av en
organisations formaga att fa effekt av sitt innovationsarbete.

Iterativ

Iterativt innebér cykliskt arbetssatt dar ingangskrav kan forandras
under arbetets gang. Det kan leda till att samma funktion kan
komma att utvecklas flera ganger tills den ar tillrackligt bra.

Jamlikt och hallbart (Go6teborg)

Goteborg ska vara den jamlika staden som bidrar till ett gott liv
for alla. | ett samhalle dar skillnader i livsvillkor och halsa ar sma
mar dven de som har det bast d&nnu battre. Nar fler mar bra kan
fler bidra till att bygga ett gott och hallbart samhalle.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete innebdr att dokumentera, analysera och darefter
gora atgarder som forbattrar verksamheten.

Kontinuerligt
forbéattringsarbete

Aterkommande aktivitet for att forbattra formagan att uppfylla
mal eller krav.

Mal

Ett mal uttrycker ett onskat resultat for att ge riktning at
verksamheten under en viss tidsperiod. For att styrning och
uppfoljning av malen ska vara majlig i praktiken behéver mal
vara specifika, méatbara, accepterade, realistiska, tids- och
ansvarssatta, sa kallade SMARTA-mal.

Organisationskultur

Organisationskultur kan innefatta ledarskapets utformning men
dven varderingar som genomsyrar organisationen, bade uttalade
och outtalade normer i olika grupperingar.

Program

Ett program beskriver vad Goteborgs Stad ska uppna inom ett
visst omrade, det tar inte nagon detaljerad stallning till utférande,
prioriteringar eller metoder.
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Goteborgs

Stad Version 2017-03-03
Begrepp Definition
Samhallsutmaningar Regeringen har definierat foljande samhallsutmaningar: hélsa och

livsvetenskap, klimatutmaningen, digitalisering, hallbart
samhallsbyggande.

Samverkan Samverkan innebar att flera aktorer, ibland fran olika
organisationer, arbete mot ett gemensamt mal.

Systematiskt arbetssatt Systematiskt arbetssatt innebdr att processer och rutiner ar
identifierade, beskrivna och faststdllda. Rutinerna beskriver ett
bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utféras och hur
ansvaret ar fordelat i verksamheten. En del av det systematiska
arbetssattet r att beskriva och strukturerat dokumentera behov,
resurser, mal och resultat.

Uppféljningssystem Planerade och strukturerade aktiviteter som &r sammankopplade i
ett forutbestamt system for att utvardera exempelvis arbetssétt.
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Sammanfattning

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur staden ska skapa ett
strukturerat arbete med innovation i Goéteborgs Stads verksamheter och 6ka
Goteborgs Stads kapacitet att vara innovativ inom Goteborgs Stads organisation
och i samverkan med andra samhallssektorer.

Den definition som Goteborgs Stad arbetar utifran &r att innovation ar nagot nytt
som skapar varde och far spridning. En idé blir alltsa inte en innovation forran
den omsatts i verkligheten och gor nytta.

Malbilden for Goteborgs Stads innovationsprogram ar att: Innovation skapar
nytta for boende, besdkare och naringsliv och bidrar till ett jamlikt och
hallbart Goteborg. Innovationsprogrammet ska starka Goteborgs starka
Goteborgs Stads innovationsformaga utifran tre mal: 1) Goteborgs Stad har ett
strukturerat arbetssétt som sékerstéller effekt och nytta i gemensamma
prioriteringar dar innovation ar ett verktyg. 2) Medarbetare i Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag har goda forutséttningar att vara innovativa och utveckla
verksamheten. 3) Goteborg ska vara erkand som innovationsledande stad.

For att driva mot malbilden och nd malen har Géteborgs Stads
innovationsprogram fem huvudstrategier:

1. Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

2. Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att
driva innovationsarbetet i samverkan med néringsliv, akademi,
civilsamhélle och andra offentliga organisationer.

3. Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan i Géteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar
och bolag.

4. Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa
tillit och fortroende.

5. Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
starka innovationsformagan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

4(15)



1. Inledning

1.1 Syfte

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur staden ska skapa ett
strukturerat arbete med innovation i Goéteborgs Stads verksamheter och 6ka
Goteborgs Stads kapacitet att vara innovativ inom Goteborgs Stads organisation
och i samverkan med andra samhallssektorer. Programmet pekar ut langsiktiga
mal och handlingsriktningar for Stadens innovationsarbete.

1.2 Bakgrund

Goteborg sjuder av innovativa initiativ hos foretag, i akademin och bland
civilsamhallets aktérer. Aven invanarna ar aktiva i debatten och bidrar till hur
staden ska utvecklas. Goteborgs Stad tar en aktiv roll i manga av dessa initiativ
och processer och bidrar med kunskap och ekonomiska resurser och driver manga
utvecklingsprojekt. Erfarenheter visar dock att mer kan goras for att starka
Goteborgs Stads, och det véstsvenska, innovationssystemet. Oppna upp staden
som arena for att utveckla, testa och sprida innovativa produkter, tjanster och
arbetsformer.

Goteborgs Stad spelar aven en viktig roll i att utveckla hallbara innovationer och
darmed proaktivt mota stora och komplexa utmaningar.

Ett strategiskt och systematiskt innovationsarbete ar viktigt for att utvecklingen av
Goteborgs Stads karnverksamhet ska bli framgangsrik. Genom nya och béttre
produkter, tjanster, processer och arbetsmetoder kan Staden ge ¢kad kvalitet och
nytta for boende, besokare och naringsliv. Innovation ar ett verktyg for att na
Goteborgs Stads olika mal och Kommunfullméktiges vision.

Ingen enskild aktor har kunskap och resurser att pa egen hand leverera de
I6sningar som behovs. Goteborgs Stads formaga till samverkan med andra
samhallssektorer blir allt viktigare for att klara av kérnuppdraget, méta de stora
samhallsutmaningarna och starka jobbtillvéxten genom hallbara innovationer.

Tva delmal i den nationella innovationsstrategin pekar tydligt mot offentliga
verksamheters innovationsférmaga och det dubbla uppdrag som Sveriges
kommuner har:

1) Offentliga verksamheter arbetar systematiskt med innovation for att 6ka
effektivitet och kvalitet"

! Den Nationella innovationsstrategin, Naringsdepartementet,
http://www.regeringen.se/49bbcl/contentassets/f4877afdcc2b44a290853b2788e7d003/den-
nationella-innovationsstrategin
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2) Offentliga verksamheter bidrar till att utveckla innovativa lésningar for att
mota samhéllsutmaningar.

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur arbetet med att stirka
innovationsformagan, och darmed bidra till 6kad maluppfyllelse i Géteborgs
Stads forvaltningar och bolag, ska genomféras. Innovation &r ett verktyg for att na
mal i kommunens andra strategiska program och planer.

Programmet &r Goteborgs Stads forsta innovationsprogram.

1.3 Omfattning
Programmet géller fran dess antagande och fem ar framat. Darefter ska behov av
revideringar utredas och eventuella andringar foreslas.

1.4 Lasanvisning
Kapitel 2 Beskriver hur Goteborgs Stad definierar innovation och vad som
driver innovation och innovativt arbete.

Kapitel 3 Beskriver Malbild och mal for Goteborgs Stads innovationsprogram.

Kapitel 4  Beskriver Goteborgs Stads strategier for stark innovationsformaga.

2. Innovation

2.1 Nagot nytt som skapar varde

Innovation &r ett mangfacetterat begrepp som det finns olika definitioner och
tolkningar av. Ordet innovation &r vél etablerat i den vetenskapliga litteraturen
och definierades forsta gdngen redan pa 1930-talet. Gemensamt for de flesta
definitioner av innovation ar att de utgar fran tva kriterier:

1) att innovationen innehaller en tydlig verks- och effekthdjd samt nagon
form av nyhetselement

2) att detta ’nya” blir till innovation forst nér den far ett brett genomslag

"Férlopp genom vilket nya idéer, beteenden och tillvdgagangssétt vinner insteg i ett
samhaélle och sedan sprids dér” (Nationalencyklopedin)

“Inférandet eller genomférandet av en ny eller vésentligt forbéttrad vara, tidnst eller
process, nya marknadsféringsmetoder eller nya satt att organisera affarsverksamhet,
arbetsorganisation eller externa relationer.”

(OECD, Oslomanualen for matning och jamférelser av innovation i féretag)
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Innovationer kan vara helt nya idéer eller bygga pa befintliga idéer och tillampas
pa nytt satt eller i ett nytt sammanhang. De kan vara bade sma och stora och av
olika natur: affarsmodeller, tjanster, arbetsformer och tekniska lésningar.

Den definition som Goteborgs Stad arbetar utifran &r att innovation ar nagot nytt
som skapar varde och far spridning. En idé blir alltsa inte en innovation forran
den omsatts i verkligheten och gor nytta.

Innovation skiljer sig fran kvalitetsarbete och det kontinuerliga forbéttrings-
arbetet. Begreppet innovation innehaller en grad av radikalitet, det vill séga att
innovation ar nagot helt nytt eller en betydande forbattring. Innovationer kan dock
aven uppsta ur det praktiska forbattringsarbetet.

Nagot nytt

Produkt tjianst, process,
arbetsmetod, etc.

Figur 1: Definition av innovation

2.2 Innovation utgar fran manniskan

Individer ar den drivande kraften i innovationsprocessen. For att skapa
innovationer behdvs visiondrer med idéer och entreprendrer/intraprendrer som
omsétter idéerna till praktisk nytta, sa som i affarsmodeller eller organisations-
och processperspektiv. For att en idé ska fa storskalig spridning, och darmed
uppna potentiell effekt, behovs ocksa genomforare/imitatdrer som nyttjar den nya
kunskapen i sina verksamheter.

' Sl A

Intraprendr/

Entreprendr

Figur 2: Alla behovs for att driva innovation
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Idéer kan komma saval internt fran Goteborgs Stads egen organisation, som fran
externa aktorer, men skapas framforallt i bred samverkan i skarningspunkten
mellan olika bakgrunder och discipliner. For att starka Goteborgs Stads
innovationsformaga maste moten mellan olika kunskapsomraden, kulturer och
erfarenheter tillatas och stimuleras. Krockarna utmanar, ger tillfalle att tanka i nya
banor och mojliggor forandring i arbetssétt. Finns det, mellan aktorerna, en
uppfattning om 6msesidig nytta och tillit till varandra, skapas ett kreativt klimat
och ett forhallningssatt som gynnar innovationer och tillvéxt.

Statliga
organisationer

Regionala )
organisationer Akademi

Privat sektor Stader/kommuner

Hybridorganisationer Idéburen sektor

Figur 3: Innovation kréaver samverkan

Framgang nar det géller innovation handlar om organisationens kultur, larande,
risktagande, organisering, resurser och vilka arbetsprocesser och metoder for
innovation som organisationen tillampar. Det finns manga olika synsétt kring hur
en organisation lyckas med innovation. Under de senaste aren har begrepp som
dppen-, iterativ- och kund-/anvandar-/brukardriven innovation haft stor framgang
inom metodutvecklingen. For att 6ka innovationsférmagan kravs ocksa —
paradoxalt nog — formalisering, systematik och rutiner.
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3. Malbild och mal for innovationsarbetet

Med ett strategiskt och fokuserat innovationsarbete kan Goteborgs Stad samordna
och prioritera sina resurser sa att organisationen gor ratt saker, engagerar ratt
aktorer och snabbare nar dnskad effekt.

For att innovationsarbetet i Goteborgs Stad ska utvecklas behdvs en gemensam
malbild och gemensamma mal for innovationsarbetet som alla forvaltningar och
bolag arbetar mot. Innovation ska ses som ett verktyg for att skapa nytta for
boende, besokare och néringsliv. Se figur 4.

Innovation skapar nytta fér boende, besékare och naringsliv och bidrar till ett
Malbild jamlikt och hallbart Géteborg.

Vi har ett strukturerat arbetssatt som sakerstaller effekt och nytta i
gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg

Mal Medarbetare i Goteborgs Stads férvaltningar och bolag har goda
forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten.

Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad.

Figur 4: Malbild och mal for Géteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

3.2 Mal och indikatorer

For att na malbilden for innovationsprogrammet ska mal och indikatorer
kontinuerligt foljas upp pa ett strukturerat satt. Utifran programmets malbild finns
tva nivaer av mal och indikatorer.

En niva ett dar Goteborgs Stads innovationsformaga méts och foljs upp. Malen pa
niva ett ar konstanta over tid, och mater hur organisationen lyckas i sin formaga
att anvanda innovation som ett verktyg. Malen pa denna niva laggs in i det
ordinarie uppfoljningssystemet.

e Goteborgs Stad har ett strukturerat arbetssatt som sdkerstdller effekt
och nytta i gemensamma prioriteringar dar innovation ar ett verktyg

e Medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag har goda
forutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten.

e Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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Pa den andra nivan skapas innovationsmal som har matbar effekt kopplat till de
utmaningar som Goteborgs Stad gemensamt prioriterat och dér innovation skapar
nytta. Dessa mal ar foranderliga Gver tid. FOr vart och ett av de gemensamt
prioriterade omradena skapas specifika mal och indikatorer som mater uppnadd
effekt av innovationsarbetet inom omradet. Se figur 5

« Utgar fran « Utgar fran « Utgar fran « Utgar fran
prioriterat prioriterat prioriterat prioriterat
omrade 1 omrade 2 omrade 3 omrade 4

« Matbar « Matbar « Matbar « Matbar
effekt effekt effekt effekt

Niva 1

+ Méter innovationsférmagan
vilket ar en férutsattning for att
kunna skapa effekti
prioriterade omraden.

Figur 5: Malnivaer

Uppfoljningsmatt for att folja upp effekten av strategin ska vara integrerat med
Goteborgs Stads styrsystem. Det innebar att kommunen genom malen stegvis kan
mata utvecklingen och genom resultaten se om organisationen ar pd vag i ratt
riktning eller om atgarder kravs.
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4. Fem strategier for innovation

4.1 Fokusera innovationskraften

Goteborgs Stad behover prioritera innovationsomraden som hela staden samlas
kring och arbetar med pa dvergripande niva. Forvaltningar och bolag behover
aven prioritera sitt innovationsarbete utifran sina respektive uppdrag. Strategisk
samverkan mellan forvaltningar och bolag gor att Goteborgs Stad kan bygga en
langsiktig kompetensbas som framjar innovation. Gemensamt risktagande och
larande blir mojligt genom att fokusera innovationsarbetet till prioriterade
omraden.

Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

Genom att:

« kontinuerligt identifiera och fastsla gemensamma prioriteringar dar
innovation gor skillnad.

+ sakerstélla att dessa prioriteringar ar kanda och tydliga, internt i staden och
for vara samverkanspartners.

» driva gemensamma prioriterade program och projekt.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022
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4.2 Driva innovationsarbetet i samverkan

For att driva innovation i Géteborgs Stad maste manga agera tillsammans i en
gemensam riktning, det récker inte att enskilda akttrer ar innovativa. Att bygga
och verka i starka innovationsekosystem ar déarfor avgérande for stadens
innovationsformaga, bade for att fa tillgang till andra aktdrers kraft men ocksa for
att dela risker. Ett innovationsekosystem bestar av en uppsattning aktorer som
verkar 6msesidigt forstarkande. Dessa kan besta av stora och sma foretag,
kunskapsorganisationer som universitetet och forskningsinstitut, offentliga akttrer
och myndigheter, natverk samt ideella organisationer.

Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att
driva innovationsarbetet i samverkan med néaringsliv, akademi, civilsamhalle
och andra offentliga organisationer.

Genom att:

» aktivt bidra till att starka och utveckla innovationsekosystemet och
innovationsarenor lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

« starka och utveckla samverkansstrukturer, med malet att sakerstalla ett
samlat fokus och paverkansarbete lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt.

» skapa tydliga végar in i Goteborgs Stad for externa och interna aktorer
med innovationsfragor.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2017-2022

12(15)



4.3 Utveckla och férvalta processer, metoder och verktyg som
starker innovationsformagan

Goteborgs Stad behdver medarbetare som har formagan att tanka och gora nytt.
Uppmuntran och system som stddjer och starker dessa beteenden behdvs for att
medarbetarna ska orka och vilja driva innovationsarbete.

Det behtvs gemensamma processer, metoder som &r gemensamma for alla
stadens verksamheter. Dessa behover kopplas till var omvarld och formedlas via
god intern och extern kommunikation.

Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar
och bolag.

Genom att:

» arbeta i prioriterade program och projekt i enlighet med gemensam
processmodell fran behovsanalys och idégenerering till storskalig
spridning

+ driva ett kontinuerligt kommunikationsarbete som fortydligar riktning och
nytta med stadens innovationsarbete och som forenklar kontaktskapande
for interna och externa aktorer i innovationsfragor.

» sékerstélla att processer, metoder och verktyg som rér innovation ar
tillgangliga, kanda och digitaliserade for stadens forvaltningar och bolag.
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4.4 Odla en innovationsframjande organisationskultur

Grunden for ett starkt innovationsarbete &r att odla en aktiv och 6ppen kultur som
framjar innovation. Aven nyfikenhet, mod och riskvilja att méta och préva det nya
och okénda ar viktigt. For att lyckas med detta krdvs att kunskapen om innovation
breddas samt ett forhallningssatt och ledarskap som starker en innovativ kultur
hos alla medarbetare inom Gdéteborgs Stad.

En stor del av innovationsarbetet sker utanfor staden, darfor kravs dven en
dppenhet mot varlden, med dppna linjestrukturer och en férmaga att se bortom det
invanda.

Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit
och fortroende.

Genom att:

oka ledarskapets forstaelse for, och formaga att leda, en
innovationsframjande kultur.

+ utveckla strukturer och ge utrymme for beléningssystem som stimulerar en
innovationsframjande kultur.

- attrahera, behalla och utveckla engagerade, utvecklings- och
samverkansbenagna medarbetare med manga perspektiv.

» erbjuda forum och métesplatser for kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte om innovation mellan stadens verksamheter och i
innovationsekosystemet.
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4.5 Organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete

Goteborgs Stad behdver en lednings- och samordningsfunktion med ett antal
specialistkompetenser. Funktionen leder, starker, katalyserar, koordinerar och
foljer upp innovationsarbetet.

En strategisk samverkan mellan olika férvaltningar och bolag rérande innovation
skapar effektivisering och tillvaratagande av kompetens som framjar innovations-
arbetet i Staden.

For att stimulera innovation behdver Goteborgs Stad dven soka finansiering samt
prioritera egna resurser for att fa innovationer att véxa, utvecklas och spridas.
Utan finansiella instrument och stod till projektansokningar avstannar manga goda
idéer redan pa idéstadiet.

Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att
starka innovationsférmagan for kommunen som helhet och inom alla
forvaltningar och bolag.

Genom att:

+ samskapa ett natverksbaserat arbetssatt over forvaltnings- och
bolagsgranserna.

« utveckla kunskap, instrument och férmaga att sakerstalla finansiella
resurser for innovation.

+ leda och félja upp gemensamma mal och indikatorer samt prioriterade
projekt och program.

* initiera och samla funktioner som driver, samordnar, utvecklar och
kommunicerar stadens dvergripande innovationsarbete
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