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VD-rapport, april 2017

Parkeringssituationen i centrala G6teborg
| samband med byggnation av Vastlanken och 6vriga stérre byggprojekt forsvinner totalt ca 7 000
parkeringsplatser t o m 2018/19. Av dessa har staden radighet 6ver ca 5 000. Samtliga ar centralt

placerade. Vi arbetar for att hitta ersattningsplatser for de parkeringar som forsvinner och vara tre
huvudspar ar for narvarande Gullbergsvass, Frihamnen och pramlésningar.

Pdaverkan pd Parkeringsbolagets ytor under 2016-2017

Platser som utgatt

e Bromeliusgatan 161231 102 pl
e Otterhadllegatan 160625 2pl

o Akareplatsen 170115 166 pl
e Madangsgatan 160930 29 pl
o Verkstadsgatan 170131 21 pl
e P-arken 170301 403 pl

(P-arken hyrs ut till Platzer och Vasakronan som erséattning for deras p-hus som rivs i samband
med byggandet av Hisingsbron)

Platser som kommer utga 2017

e Gullbergskajen, cykelvag, NCC 74 pl
e SoOdra Viktoriagatan 23 pl
e Gotaholmsgatan 53 pl
e Friggagatan/Svingeln 32 pl
e Lindholmen 500 pl
e Packhuskajen Operan 94 pl
e Packhusplatsen Casinot 113 pl
e Packhusplatsen 41 pl
e Rosenlundsplatsen 40 pl
e Pusterviksplatsen 141 pl
e SoOdra Viktoriagatan 31 24 pl

Platser som tillkommit tillfalligt 2016

e Pustervik 33 pl
e Verkstadsg/Badhusg ca 80 pl
Vastlanken

Av de parkeringsplatser som férsvinner under perioden star Vastlanken for cirka 1 900 av dessa.
Cirka 1100 har staden radighet 6ver och av dessa ar cirka 900 Parkeringsbolagets platser. | stadens
genomférandeavtal med Trafikverket ska de sta for ersattningskostnaderna for att ersatta de platser
som forsvinner.

Vi har nu sakerstallt att staden har en forhandlingsgrupp som hanterar fragan, bestaende av Jorgen
Andersson, fastighetskontoret (FK), Anders Alm, FK, dar dessa tva ar férhandlingsledare och foretrader
stadsledninsgskontoret tillsammans med Fredrik Klinghoffer, trafikkontoret (TK). Carina Abrahamsson,
(TK) och Ann-Marie Lindell, Parkeringsbolaget (PB) ingar i gruppen i egenskap av sakkunniga.
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Fortfarande ar inte den arbetsgrupp som vi bildat inom staden for att ta fram ersattningsparkeringar
fullt bemannade med strategiska resurser fran stadsbyggnadskontoret (SBK) och TK.

Informationsbrev till de kunder som har fast forhyrd eller tillstand pa de ytor som férsvinner i slutet av
aret kommer skickas ut i slutet av april.

Kapacitetsbrist i Majorna

Den sista januari i ar svarade vi pa en remiss angaende byggnation pa den sa kallade Fixfabriken i
Majorna. Vi skrev i vart remissvar att fyra av de fem parkeringsanlaggningar vi har i omradet har ledig
kapacitet och inbjod till en diskussion om samnyttjande. Nar denna diskussion togs i boérjan av mars
visade det sig att beldggningen pa tva av vara anlaggningar dkat sd mycket att de nu &r att betrakta som
fullbelagda.

Marknad/kund

8 av 10 SDF har nu avtal med oss och deras parkeringar ingar nu i Parkering Géteborg.
Nytt avtal tecknat med Grefab

Betalsystem
Telefonparkeringen star nu for 38 % och myntanvandningen ar 8%.

Lansering Appen Parkering Géteborg

Appen Parkering Goteborg som lanserades 3/1 2017 har nu mer dn 260.000 registrerade anvandare med
en tillstromning om ca 20.000 nya per manad. Den gamla appen som har levt kvar parallellt med var nya
kommer slackas ner 17/4. Under mars manad genomférdes 532 000 parkeringar.

Betalautomater:
Ersattning av gamla betalautomater med 700 nya solcellsdrivna har pabérjats och skall vara klart till
sommaren. 12/4 har 137 automater installerats och nu 6kar vi takten till 25 st per dag.

Kundtjénst

Den 3 januari lanserades appen och vi har nu gjort sms- och mail-utskick till samtliga aktiva kunder, mer
an 200 000 kunder.

Antalet drenden in till var Kundtjanst, perioden januari-mars, har 6kat med 40 % i jamforelse med
samma period forra aret. Mail star for den storsta delen av 6kningen. Vi ar inte nere pa normal niva
annu och har heller inte lyckats komma ikapp med att besvara alla mail.

Telefoni har 6kat antal drenden med 7 % mot samma period 2016.

Overvakning
Parkering Goteborg kommer utféra “hemliga emma” pa samtliga avtalsomraden under Q2. Hemliga

emma ar en undersokning dar vi stéller ett antal fragor till parkeringsvakter och dar vi agerar fiktiv
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parkeringskund for att fa svar pa bland annat bemdtande, parkeringsvaktens kunskap, vilken
information de har om Parkering Goteborg med mera.

Andelen avskrivningar pa grund av telefonparkering ligger fortfarande hogt dar de tvaframsta orsakerna
ar kunder som laddat ner och anvant den nya appen for forsta gdngen och avskrivningar for giltigt till-
stand. Dessa tva avskrivningsorsaker ligger pa 6,98 % av totalen 10,5%.
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Arbetet med den norra nedfarten pagar.

Rivning Akareplatsen:
Rivningen genomford.

Flytt av P-Arken:
P-Arken flyttad till Lilla Bommen dar den kommer ersatta parkeringen i de tva privata p-hus som riv nar
Hisingsbron byggs.

Frihamnen

Vi medverkar i planarbetet dar det for ndrvarande ar svart att fa till en fungerande parkeringslosning
inom plan da de ytor som diskuteras ar fér sma. Planen ar att planen skall presenteras for byggnads-
namnden 25 april och detaljplanen férvantas bli antagen oktober 2017. Diskussion fors med konsortiet
om hur ett huvudmannaskap for bil- och cykelpool skulle kunna fungera.
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Parkeringshus vdstra Masthugget

Nu har vi startat en forstudie enligt GBP (gemensam bygg process) som kommer paga till slutet pa aret.
Denna kommer att ligga till grund for ett investeringsbeslut. Detaljplanen forvantas bli antagen i Q4 och
vinna laga kraft varen 2018.

Studie for tillfdlliga parkeringshus pd Lindholmen:
P& grund av den akuta parkeringssituationen pa Lindholmen har vi tillsammans med Alvstranden

initierat ett arbete med att identifiera provisoriska parkeringslosningar.

Lastcykelpool i Kville
Projekteringen &r i slutskedet men da ytan dar anlaggningen skulle placeras har fatt sattningsproblem

vilket Trafikkontoret ska atgarda kommer byggnationen att férsenas.

Utvecklingsprojekt

Elladdning
Nu drar vi igang kampanjen med syftet att samla in intresset for att ladda elbilen pa vara parkeringar.

Under hoésten kommer vi bygga laddplatser dar intresset dr som storst. Det vi erbjuder ar sa kallad
normalladdning som ar det vanligaste sattet att ladda pa. Det innebér att bilen laddas med lag effekt dar
den star parkerad en langre tid. Genom att komplettera parkeringstillstandet med ett laddtillstand far
parkeringskunden tillgang till tjansten. | var app Parkering Goteborg kan de da aktivera sin laddning, se
laddstatus och historik. Nasta steg ar nu att ta fram koncept och erbjudande for sa kallad
semisnabbladdning pa besdksparkeringar. Semisnabbladdning har en stark koppling till
parkeringskunden genom att man laddar medan man star parkerad. Nar det géller sa kallad
snabbladdning ar det inget vi kommer att erbjuda. Nar man snabbladdar &r det utifran att kunden
stannar for att tanka, vilket bedoms ligga utanfor var affar och vart uppdrag.

Projekt Kundportal Parkering Goteborg:

Kundportalen ar ett webbgranssnitt for alla kommunala parkeringstjanster dar kunden kan 6éverblicka
och hantera alla sina kommunala parkeringsarenden. Med "alla” menas de erbjudanden som idag finns
pa Parkeringsbolagets hemsida, trafikkontorets hemsida samt pa dinparkering.se. Kundportalen ar alltsa
ett kundgranssnitt, kommunikationsverktyg och kunddatainsamlare. For Parkeringsbolaget och trafik-
kontoret innebar detta dven att all kunddata kan erhallas oavsett databas for att fa tillgang till data om
kunders hela parkeringsbeteende.

Projektet utfors i samarbete med Trafikkontoret och gar nu in i sin slutfas med system- och
acceptanstest v. 16-17 och lansering planeras under maj manad.

Projekt P-lednings-/Realtidssystem

Projektet syftar till att belaggningsmata parkeringsytor for att visuellt kunna visa pa skyltar och i var app
hur manga lediga platser som finns, samt mojligheten att analysera och samnyttja p-platser battre.
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Projektet har under mars manad varit fokuserat kring RFI, (Request for information) for att 6ka
kunskapen infor kommande upphandling. Upphandlingen kommer géras som funktionsupphandlingar
med malet att inga samarbete med leverantorer som kan tillgodose projektets ovan ndamnda behov.
Malet ar att upphandlingarna skall publiceras under april manad. Processen for att fa tillstand for
uppsattning av kameror ar just nu mycket lang varfor installationer inte kommer kunna ske forran i
slutet av aret.

Cykelparkeringar

Vi har inlett diskussion med TK géllande var och deras roll for cykelparkeringar.

Samtrafiken — det sOmldsa resandet:
Vi har traffat vd och projektledare fran Samtrafiken for att férhéra oss om samarbetsmajligheter inom

deras projekt "Samtrafiken och Vasttrafik satsar pa framtidens resande”. Projektets syfte ar ett enkelt
och somlost resande néar resan delas mellan flera olika transportslag (bil, kollektivtrafik, tag, cykel).

Personal/organisation
Medarbetarundersokningen 2016 gav ett NMI pa 64 och HME pa 78. Lonerevisionen for 2017 ar klar.
Rekryteringar pagar i stort sett inom alla avdelningar.

Maria Stenstrom

Bilaga: Hantering av remisser fran bland annat stadsbyggnadskontoret (SBK)



Bilaga till VD-rapport april 2017: Remisser stadsutveckling

Dnr

Plan

Skede

Remissgruppens
noteringar

Styrelse-
hanterat

BN0830/16

Krokslatt - Nojespark
och hotell s6der om
Liseberg

Samrad

Remissvar

20-apr

BN0469/16

Riktlinjer for
mobilitets- och
parkeringsplanering i
Goteborg

Remissvar

20-apr

BN0622/02

Linnéstaden/
Masthugget - Kvarteret
Barken

Samrad

Remissvar

10-mar

00802/2016

Remiss, Revidering av
KFs miljoprogram,
handlingsplan

Remissvar

20-apr

1255/15

Remiss
Kommunstyrelsen:
strategi for
innovationsarbetet
inne-fattande en modell
for hur staden ska
jobba med
innovationsprojekt

Remissvar

20-apr

BN0333/10

Backa - Ny
angoringsvég vid
Exportgatan

Samrad

Ej relevant

BNO0659/11

Garda - Kontor vid
Ullevigatan

Granskning

Remissvar

20-apr

BNO0341/16

Hogsbo - Upphévande
av detaljplan langs EA
Rosengrens Gata

Samrad

Ej relevant

BN0504/06

Naturreservatet Stora
Amundod och Billdals
skargard

Samrad

Mejlat SBK - inga
synpunkter

BN0690/14

Backa - &ndring av
detaljplan for Backa
Kyrkogata

Samrad

Mejlat SBK - inga
synpunkter

BN0688/12

Gamlestaden -
Slakthusmotet

Samrad

Mejlat SBK - inga
synpunkter

BNO0311/14

Tynnered - Andring av
detaljplan for 68
kvarteret Témmen

Granskning

Ej relevant

BNO0403/16

Billdal - Kolonilotts-
omrade vid Hasteback

Samrad

Mejlat SBK - inga
synpunkter
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detaljplan for 68
kvarteret Tdmmen

Dnr Plan Skede | Remissgruppens | Styrelse-
noteringar hanterat

BNO0735/13 Lindholmen - Bostader | Granskning | Remissvar 10-mar
och verksamheter vid
Karlavagnsplatsen

BNO0316/16 | Torslanda — Bostéder Samrad Ej relevant
vid Lysevégen — etapp
2

BNO0634/16 | Hjéllbo - Andring av Samrad Mejlat SBK - inga
detaljplan vid Hjallbo synpunkter
Lillgata

BN1102/15 | Naset - Andring av Samrad Ej relevant
detaljplan vid
Breviksvagen

BNO0841/07 | Néaset — Nya Bostader | Granskning | Ej relevant
mellan Tjuvdalsvégen
och Norra
Breviksvagen

BN0404/12 Bjorlanda - Bostader Granskning | Ej relevant
vid Gamla
Lassbyvagen

BNO0497/12 | Eriksberg - Bostader Granskning | Mejlat SBK - inga
och verksamheter vid synpunkter
Celsiusgatan

BN1422/15 | Gardsten - Bostader Samrad Mejlat SBK - inga
och verksamheter vid synpunkter
Gardstens Centrum

BN1429/15 | Savenas - Bostader och | Samrad Mejlat SBK - inga
skola vid synpunkter
Robertshdjdsgatan/
Smorslottsgatan

BNO0351/14 | Bergsjon - Bostader Granskning | Mejlat SBK - inga
vid Zenitgatan och synpunkter
Kosmosgatan

BN1337/15 | Hogsbo - Samrad Mejlat SBK - inga
Stadsutveckling vid synpunkter
Olof Asklunds Gata

BNO0233/16 | Tuve - Bostader vid Samrad Mejlat SBK - inga
Gunnestorpsvagen synpunkter

BN1125/15 | Alvsborg - Nya varvets | Granskning | Ej relevant
aldreboende

BN0311/14 | Tynnered - Andring av | Samrad Ej relevant
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