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Kameraodvervakning Bergsjon Centrum

Beslut

Styrelsen foreslas fatta beslut om att i Bergsjon Centrum infora
kameradvervakning i parkeringsgarage samt anséka om tillstand for
iInomhustorget och parkeringsytorna.
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Kameraovervakning Bergsjon Centrum

Sammanfattning

Forslaget innebar att utéka kameradvervakning pa inomhustorget samt inféra kameradvervakning pa
den 6ppna parkeringsytan och parkeringsgaraget. Vid en samlad beddmning anses intresset att
anvanda kameradvervakning, i detta fall, vara storre an hansynen till enskildas integritet.

Rdittsldget

GoteborgsLokaler har idag tillstand fér en kamera med inspelning. Kameran ar riktad mot
bankomaten pé torget. Overvakning av inomhustorg och den dppna parkeringsytan kraver utdkat
tillstand. | parkerings-garaget krévs enligt Goteborgs Stads Policy, samtycke. | nuldget har 100% av
GoteborgsLokalers parkeringshyresgéaster undertecknat ett medgivande/samtycke. Familjebostader
blockforhyr vissa delar. Dar pagar arbete med samtycke till kameradvervakning.

Syfte och mal

Det 6vergripande malet &r att forebygga och beivra brott exempelvis valds- och narkotikabrott.
Genom att 6ka mojligheten att lagfora brottslingar kommer antalet brott att minska och darigenom
okar tryggheten. Okad lagféring framférs ocksé ofta som viktig del for att ge brottsoffer upprattelse.

Nulége — brottslighet och otrygghet

Under dagtid upplevdes tidigare upplevt en storre trygghet. Under den senare tiden har det tyvarr
skett en negativ foréandring. Narkotikahandeln startar nu redan pa morgonen. Pa torget och dess
narmaste omgivning har det under lang tid férekommit varierande problem med f6érsok till mord,
butiksran, personran, grov misshandel, misshandel, stélder och andra ordningsstérande handelser.
Brott som olaga hot, inbrott, ran och utpressning drabbar ibland samma handlare till en omfattning
att de tvingas upphora eller anpassa sin verksamhet till brottslingarna. Det har under den senaste
tiden kommit signaler pa en omfattande otrygghet bland handlare. Man utsatts for fortackta och
dven 6ppna hot.

Sarskilt under kvalls- och nattetid har det, under lang tid, skett ett stort antal mycket grova
valdsbrott, bilbrander, skottlossning och liknande djupt otrygghetsskapande aktiviteter. Har vill jag
citera en liten pojke pa sju ar som i ett skolarbete pa Bergsjoskolan skrev tre saker som inte var bra i
Bergsjon. Som nummer ett kom skottlossning ”"for man blir sa radd”. En vardag som alltfor manga
barn tvingas vaxa upp i.

Det har hant att konkurrerande gang har kidnappat ledare fran motsatt gang och misshandlat och
mordat dem. Trots att vittnen funnits till bortférandet vagade ingen ringa polis eller vittna. Bergsjon
ingar som en del av, Forvaltnings AB Framtidens, sex mest prioriterade omraden i Goteborg.
Bostadsforetagets stadleverantor stoppade allt arbete under viss tid. Ett bevakningsbolag bedomde
att det, under viss tid, inte var mojligt att genomféra bevakningsarbete. Under eftermiddag och kvall
Okar antalet ungdomar som ror sig runt i ndromradet. Férsaljning av droger sker helt 6ppet, vilket vi
far rapporter fran polis, verksamheter och boende om.

Allt fler incidenter kommer till var kdinnedom. Medarbetare fran bostadsféretag hamnar i
sakerhetshotande situationer nar de av misstag traffar pa drogforsaljare och kbpare som gor upp
affarer i parkeringsgarage, kdllare och pa torget. Skyddsombud hos leverantoéren av stadtjanster har
lagt ett skyddsstopp for alla tjansteleveranser. Det innebar trapphusen bland bostadshusen inte blir
stadade. En malare blev nyligen hotad med kniv och ranad pa nagra passagebrickor.
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Vara medarbetare blir bryskt “férhorda” av maskerade unga mén som i en mycket obehaglig ton
kréver svar pa varfor de ar dar och hur lange de ténkt stanna kvar i omradet. Pa olika satt forsoker
dessa unga man att havda nagon slags dgandeskap 6ver omradet.

GoteborgsLokaler bedémer att ordningsstérningen nu har natt en niva dar vi, i alla lagen, inte langre
har fri tillgang till fastigheten for att utféra vart jobb.

Vidtagna atgdirder

GoteborgsLokaler tar ett stort ansvar for att personer som vistas pa torg och ndromraden skall kdnna
sig trygga. Det ar oerhort viktigt att vi kan erbjuda ett rent, tryggt och sédkert torg, med den service
narboende har ratt att forvanta sig. Vi varnar darfor bade vara hyresgéster, deras personal och
torgets besokandes trygghet.

GoteborgsLokaler har under lang tid arbetat med att 6ka tryggheten dven inom omradena brand,
fysiskt skalskydd, skalskydd i form av inbrottslarm och bevakning. | syfte att minska risken for ran och
andra overfall mot butiker och andra verksamheter erbjuder vi utbildning. Vi har arbetat aktivt for att
minska kontanthanteringen och 6ka sdkerheten s samband med den begrdansade kontanthantering
som dnda forekommer. Sarskilda sdkerhetsmoten erbjuds vid de tillfdllen vara hyresgaster 6nskar.

Antal och omfattning av ordningsstorningar i form av hogljudda brakiga missbrukare har vi, tack vare
ett intensivt arbete fran vara Torgvardar, lyckats minska ned till en omfattning dér de idag inte
uppfattas som avgorande for en nyetablering. | nuldget finns ett ordningsvaktforordnande men vi
beddémer ordningslaget inte alltid kraver narvaro. Det finns en hog beredskap att snabbt satta in
Torgvardar vid behov.

De rent fysiska atgarder som vidtagits ar forstarkt sakerheten i parkeringsgaraget genom att infora
passersystem, jalusier, stolpar och bommar med den ny I3sning.

GoteborgsLokaler ar aktiv part i stadsdelens trygghetsarbete. Trygghetsvandring pa torget har
genomforts tillsammans med handlare/verksamhetsutovare.

Vi har sedan en tid tillbaka arbetat med att ta fram ett antal fysiska atgarder som pa sikt kommer att
minska brottslingarnas mojligheter

Samverkan

Var ambition ar att minska brott och situationer dar otrygghet kan uppsta. Vi driver darfoér en bred
samverkan med alla de aktérer som har mojlighet att paverka utvecklingen. Var bedémning ar att
polisen, bostadsforetagen, dvriga fastighetsagare, park & naturférvaltningen och stadsdelsforvalt-
ningarna ar vara viktigaste samverkanspartners. Tillsammans tar vi fram metoder och arbetssatt for
att uppna stadens mal. Vi vill sarskilt betona den goda samverkan med den lokala polisen.

Vara omraden ar och skall vara trygga att vistas i. De direkta mojligheter vi har att paverka trygg-
heten ar genom att planera, férdandra den fysiska miljon, erbjuda ett brett utbud av butiker, paverka
oppettider for butiker och restauranger, bevakning och tekniska installationer. Atgarder planeras och
utfors efter samverkan med hyresgaster, kommunala verksamheter och statliga myndigheter.
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Vdra hyresgdster

Alla som driver nagon form av verksamhet gor en riskanalys. Risker forebyggs och
forsakringslosningar kops in. Forsakringsbolag stéller allt hogre krav som i praktiken innebar att
handlarna inte kan teckna forsakring for sin rorelse.

Olyckligtvis tvingas vara handlare att rékna med en viss mangd klotter, skadegorelse och inbrott.
Risken av att bli utsatt for ran ar nagot vara handlare numera ocksa vager in i sin riskbedémning och
vidtar forebyggande atgédrder emot. De har daremot svart, i sin affarsmodell, att ta hojd for en
omfattande otrygghet med anledning av en 6ppen droghandel da denna skrammer bort kunder.

Trygghetsfrimjande och brottsférebyggande

Vid utokad kameradvervakning ar var bedomning att dven risken for andra typer av brott och
ordningsstorningar kommer att minska. Butiksdgare och andra verksamhetsutovare upplever for
narvarande en pataglig risk for att bli utsatta for brottslighet. Medarbetare vid verksamheter
upplever sarskild risk ndr man stéanger for kvallen och 6ppnar pa morgonen. Vi har dven upplevt
svarigheter att fa felavhjdlpande service for fastigheten under jourtid.

GoteborgsLokaler tar ett stort ansvar i denna fraga. Bolaget har genom olika atgarder lyckats relativt
bra inom vissa omraden, exempelvis ranforebyggande atgarder och fysiska atgarder i utemiljon.
Stadens offentliga rum skall vara tillgdngliga under alla tider pa dygnet. GéteborgsLokaler bedémer
att detta sarskilt riktar sig mot att alla oavsett alder eller kon skall kdnna sig trygga. Genom
undersodkningar vet vi att sarskilt kvinnor kanner sig mer otrygga under kvalls- och nattetid. En plats
som kameradvervakas blir dirmed en mer jamstalld plats.

Okad risk for lagforing minskar brottsligheten (situationell brottsprevention). | arbetet med att 6ka
lagforingen ger kameradvervakningen ett betydelsefullt bidrag. Kameraanldggningen ar i drift dygnet
runt aret runt. For att uppna stérsta mojliga brottsforebyggande effekt ar det viktigt att ytorna, med
god teknisk kvalité, dvervakas dygnet runt aret runt. Presumtiva garningsman skall kdnna att risken
for lagforing ar stor i de fall man begar ett brott pa inom omradet.

Behandling och bevarande av bilder

Kameradvervakningen &r i drift varje dygn 00.00-24.00. Atkomsten till bilderna dr mycket begransad.
Inspelat material forvaras lokalt pa ett sakert satt. Materialet kan endast ianspraktas efter fraga fran
Aklagare eller Polis. Ett avtal finns tecknat med ett sikerhetsforetag som med personlig inloggning
har behorighet att 6verfora bilderna till datamedia for att dverlamna till rattsvasendet. Ingen annan
person har tillgang till bilder i realtid eller lagrade bilder.

Anlaggningen loggar alla handelser/utskrifter/6verféringar vilket innebar att det i efterhand ar
mojligt att utféra en revision.

Kameradvervakningens effekt pa brottsutredningar

Varje ansokan provas enligt de forutsattningar den specifika platsen uppvisar i fraga om
forebyggande atgarder, brottsutfall och miljé. Det innebar att varje plats prévas och vdags mot den
integritetskrankning som en kameradvervakning bedéms innebéara. Det dr anda viktigt att fa en bild
av polisens brottsutredningar av grova brott. | de fall brott sker inom den kameradvervakade delen
ger 6vervakningen information om bade tillvdgagangssatt och garningsman. | de fall brottet skett i
naromradet sdker polisen information 6ver en storre yta. Det beror pa att brottslingar ofta ror sig
inom ett visst omrade. Dar kan kameradvervakning pa ett narliggande torg leda utredningen vidare
till en identifierad garningsman. De kanske upptrdder maskerade vid brottstillfidllet men nagon stund
senare kanske man har samma kladsel men omaskerad pa det lokala torget.
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Personlig integritet

Vi bedémer att den allvarligaste integritetskrankningen ar nar en person har utsatts for ett
valdsbrott. Den person som ingar i ett, av en dvervakningskamera, inspelat material (som endast kan
anvandas vid en rattsprocess) kan uppleva en krankning av den personliga integriteten. Vid en
samlad bedomning forordar GoteborgsLokaler att 0ka insatserna for att skydda brottsoffrets
integritet.

Underlag till beslut

Trots de tidigare utforda insatserna pa Bergsjon Centrum upplever de olika verksamheterna pa och
runt torget en otrygghet. Denna otrygghet baseras pa en omfattande brottslighet. Enligt
forskningen* ar trygghetsskapande atgarder att anse som brottsférebyggande. For att minska
brottsligheten ser forskningen bland annat rutinaktivitetsteorin som verksam. Med stéd av den
teorin ar kameradvervakning betydelsefull.

GoteborgsLokaler bedomer att det nu endast aterstar att infora en effektiv kameradvervakning som
en kombination med 6vriga atgarder for att 6ka tryggheten. GoteborgsLokaler tar ett stort ansvar for
att torget skall kdnnas tryggt. Det ar oerhort viktigt att vi kan erbjuda ett rent, tryggt och sdkert torg
med den service narboende har ratt att forvanta sig. Vi varnar darfor bade vara kunder/hyresgaster,
deras personal och de narboendes trygghet. Genom vara rutiner finns ingen risk for missbruk av
kameradvervakningen.

Verksamheterna pa torget har stéllt sig positiva till att inféra kameradvervakning.
Forslag till beslut
Styrelsen foreslas fatta beslut om att i Bergsjon Centrum inféra kameradvervakning i

parkeringsgarage samt ansoka om tillstand fér inomhustorget och parkeringsytorna. Se bifogad
rithing

Goteborg 2017-02-15

Bo Séljo
Sakerhetschef
Forvaltnings AB GoteborgsLokaler

GOTEBORGSL. Sida 4 (4)



Oversiktsplan fastigheten Bergsjéns Centrum
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PM Bergsjon

PM 1(1)

Datum
2017-02-17

Diarienr (aberopas)

Region Vist
Polisomrade Storgdteborg
Lokalpolisomrade Nordost

Under de senaste veckorna har ett flertal incidenter rapporterats in géillande hot och vald mot sam-
hillsfunktioner i Bergsjon. Familjebostiders entreprendr Stiddbolaget lade for tva veckor sedan ett
skyddstopp pé sin personal efter ett hot fran tre maskerade mén. Detta efter att en av deras medar-
betare ringde polisen nir denne bevittande nagra yngre mén som rokte marijuana. Tva dagar efter
dok det upp tre maskerade min pa Stddbolagets kontor och fragade efter den aktuella medarbeta-
ren. Dessa maskerade mén tittade ocksé igenom arbetsscheman med mera.

Under forra veckan tog Nokas tillbaka sina viktare fran Rymdtorget detta efter att de under dagen
fatt flera hot riktade mot sig gillande att de kommer att attackeras om det fortsitter att arbeta i om-
radet. Vidktarna anklagades for att ha ”golat” till polisen om att det brukas mycket narkotika i om-
rddet. Ytterligare en viktare fick ett hot riktat mot sig personligen da denne tidigare ingripit mot en
person som visar sig bo pa Rymdtorget. Noteras kan att vitkarna endast verkat i omradet under ett
par dagar innan incidenten.

Under denna vecka ranades en hantverkare anlitad av Familjebostéder av tva personer. Det som
sticker ut i detta ran &r att gérningsméinnen var helt omaskerade och att det skedde mitt pa dagen.

Ett flertal maskerade personer har under senare tid ror sig kring omrédet runt garaget under Rymd-
torget. Detta har gjort att anstillda vid stadsdelen Ostra Goteborg nu inte vagar himta sina bilar i
garaget. Samma indikationer har vi fétt frdn boende i omradet som under kvillar och helger inte
vagar hdmta och ldmna sina bilar i det aktuella garaget. Detta med anledning av narkotikaforsilj-
ning och hotfulla maskerade personer.

Efter att ovan information nétt stadsdelen 4r nu foreningsvandrarna osikra pi om de kan bedriva
sin verksamhet i omradet. En foreningsvandrare blev under en vandring for nigra veckor sedan
hotad av ndgra ungdomar vilket spétt pa deras osidkerhet om att verka i omradet.

Vi gor bedomningen att den kriminella sfiren i Bergsjon sista tiden trappat upp sin hot och
valdsanvindning. Detta har sista veckorna framst riktat sig mot personal och invanare i omradet. Vi
upplever att situationen blivit sdimre och vi har fatt indikationer pa att otryggheten for méanga per-
soner Okat.

Polisen stiller sig bakom alla trygghetsskapande atgérder. Déribland kamera6vervakning som kan
bidraga till en 6kad uppklarning av brott och i frlangningen minska antalet brott. Kénslan av okad
trygghet uppstér dels ndr kameror installeras men @ven nir resultatet av en 6kad uppklarning blir

Christian Nylén
Kommunpolis, Ostra Géteborg



