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Vad skall Kontrollaktivitet Omfattning Rapportering Ansvarig for A_nsnvarjg
kontrolleras kontroll for atgard
Verksamhetsovergripande kontrollaktiviteter
Uppfyllande av Kontrollera utfall gentemot styrkort Samtliga mal Verks.handbok AE-chef VD Méanadsvis 1
verksamhetsmal
Uppfyllande av Kontrollera samtliga mal inom affarsplan, Samtliga mal Verks.handbok Foretagsledn. VD Arligen A2 1.2.1
verksamhetsmal avstadmning mot arsredovisning
1.2.2
1.2.3
Efterlevnad av Avstéamning med koncernbanken Finansiering Verks.handbok vD Styrelse Arligen 3 11.2
lagstiftning
1.1.3
Ink&psprocess Kontrollera: Kontroll av de fem Verks.handbok Internrevisor/res | Foretags- | Arligen (fem | O4 2921
* Bestallarbehorighet storsta inkdpen, pektive. AE-chef | ledning storsta
* Inkép attesterats innan bestallning samt 2 . inkbpen, 222
. " direktupphandlingar samt
* Betalning (efter verifierad leverans, samt direktuppha
i A 2.2.3
i tid till leverantor), . ) ndlingar).
* Overensstammelse med policy ?g?ﬁ%ov %ThrZ:C; 204
* Ramavtal/avtalstrohet, samt godkéand och AE? P 2 ggr/ar - AE o
leverantor 225
* Overensstammelse mellan bestéllning,
foljesedel och vara, 226
* Attestering av leveransfaktura
* Ev. godkannande av kostnad fér VD, 227
* Prisniva 228
* Dokumentation av bestéllning (ifylld -
bestéllningsanmodan, lagring i Winst samt 099
bestallningsportal) e
* Segregation of duties.
Behdrigheter - Kontroller av behdrigheter for inkdp, samt Samtliga Verks.handbok Adm. chef VD Arligen A5 217
affarssystem I6bneprocesser behdrigheter
IT-plattform Uppféljning av eventuella avvikelser och Samtliga system och | Verks.handbok IT-strateg Adm. Chef | 2 ggr/ar o6 211
brister — sakerhetsproblem, funktion och samtlig data
support 21.2
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Vad skall Kontrollaktivitet Omfattning Rapportering Ansvarig for A_nsnvarjg

kontrolleras kontroll for atgard

Bemanning och Erséttarplanering, uppfoljning av Nyckelpersoner, Verks.handbok Foretagsledn. VD Arligen &7 321

rekrytering rekryteringsprocesser samtliga processer o

Relationer — Uppféljning vid utvecklingssamtal Samtliga berérda Verks.handbok Resp. VD Arligen o8 324

anstéllda/leverantor overordnad -

Leverantérers Riskbedémning av leverantérer (kapacitet, | Alla Verks.handbok AE-chef AE-chef Lépande vid | 09 2.3.2

kapacitet uppfyllande av avtal, uppféljning av direktupphandlingar upphandling, 233
eventuella avvikelser) och ramavtal samt arsvis

Lokaler och faciliteter Riskbedémning avseende kapacitet och Alla lokaler Verks.handbok AE-chef VD Arligen 510 | 213
funktion o

Internkontroll Uppféljning av internkontroll, samt Samtliga Verks.handbok Foretagsledning | Styrelse Arligen O11 | Ala
rapportering och dokumentation internkonroller

Processpecifika kontrollaktiviteter

Marknadsmassighet — | Jamfdrelse med rantepaslag for Jamforelse med Verks.handbok VD VD Arligen P1 111

Finansiell leasing motsvarande tjanster i 6vriga minst 3 aktorer o
storstadskommuner.

Balansrékning Inventering av tillgangar — leasing Samtliga tillgangar Verks.handbok AE-chef AE-chef 2 ggr/ar po 125

Fordonsregister Kontroll av fordonsférteckning gentemot Samtliga Verks.handbok AE-chef/ VD Arligen P3 125
utdrag fran transportstyrelsen registrerade fordon internrevisor -

Debitering enligt avtal Stickprovskontroller — Operationell leasing, | 10 fakturor per AE Verks.handbok AE-chef/ AE-chef 2 ggr/ar P4 104

och prislistor fordonsuthyrning, serviceverkstad, samt och halvar internrevisor o
Stadens Bud 244

Prissattning Kontroll av prissattning for operationell 10 fakturor per AE Verks.handbok AE-chef/ AE-chef 2 ggr/ar P5 111
leasing och fordonsuthyrning och halvar internrevisor o

Anlaggningstillgangar Inventering av icke uthyrda fordon Samtliga fordon och | Verks.handbok AE-chef/ AE-chef Fordon 1 P6 241
(servicecenter samt leasing), inventarier i internrevisor gang/man o
reservdelslager, samt dacklager. respektive lager Reservdelar 243

och déck 2
ggr/ar
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Vad skall Kontrollaktivitet Omfattning Rapportering Ansvarig for A_nsnvarjg
kontrolleras kontroll for atgard
Fakturakontroll - inkép | Stickprovskontroll av inkdpsfakturor for 10 fakturor per AE Verks.handbok AE-chef/ AE-chef 2 ggr/ar p7 240
fordon (operationell leasing, servicecenter) | och halvar internrevisor o
och artiklar (serviceverkstad och 2.4.3
dackverkstad)
Fordonsférséljning Kontroll av férsaljningsfakturor 10 fakturor per Verks.handbok AE-chef/ AE-chef 2 ggr/ar P8 243
halvar internrevisor o
Utférande enligt Stickprovskontroll att arbete har utforts Stickprov, minst 10 Verks.handbok AE-chef VD 2 ggr/ar P9 245
arbetsorder enligt arbetsorder, samt matchning arbetsordrar per o
gentemot inkdpta reservdelar halvar
Registreringsnummer | Kontroll att fordonet tillhér GSL, alternativt | Alla arbetsorder Verks.handbok AE-chef VD 2 ggr/ar P10 | 248
pa arbetsorder kunder som omfattas av agardirektivet o
Léneprocessen Kontroll av checklista for 16ner Samtliga I6ner Verks.handbok Léne- Adm.chef Manadsvis P11 216
administrator o
Kundaktiviteter Antalet kundméten, samt deltagande pa Alla kundaktiviteter Verks.handbok AE-chef AE-chef Halvarsvis P12 | 4141
traffar 412
Individuella Stdmma av utfall gentemot férfragningar Samtliga Verks.handbok AE-chef AE-chef Kvartalsvis P13 | 4.1.3
kundférfragningar forfragningar
Kundnéjdhet NKI, samt svarsfrekvens NKI Verks.handbok AE-chef AE-chef Vartannat ar | P14 | 41.3
4.21
422
4.2.3
424
Dokumentation kring Oversyn — dokumentation av processer Samtliga processer Verks.handbok AE-chef AE-chef Arligen P15 | 2.1.4
verksamhet
Incidentstatistik och Uppfdljning — incidentrapporter och Samtliga incidenter Verks.handbok AE-chef AE-chef Halvarsvis P16 | Alla
svarsfléden svarstider
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Vad skall Kontrollaktivitet Omfattning Rapportering Ansvarig for A_nsnvarjg
kontrolleras kontroll for atgard
Medarbetarnas Intervjuer omfattande identifierade Samtliga Verks.handbok AE-chef AE-chef Arliga 16ne- P16 | 3.1.1
néjdhet riskomraden (relationer/mobbning, medarbetare och 3.1.2
arbetsbelastning, kommunikation och utvecklingss 313
styrning, matchning mellan kompetens och amtal o
arbetsuppgifter, delaktighet). 3.1.4
3.1.5
Medarbetarnas Medarbetarsamtal Samtliga Verks.handbok AE-chef AE-chef Arligen P17 | 3.2.2
kompetensutveckling, | Uppfdlining av nyanstallda efter 6 man medarbetare 323
samt upplérning av 3905
nyanstéllda -
Att medarbetare Kéannedom betréffande policy. Samtliga Verks.handbok AE-chef AE-chef APT 10 P18 | 3.24
agerar utifran stadens | Uppféljning av incidenter. medarbetare ggr/ar
medarbetar- och Samtliga incidenter
arbetsmiljépolicy.
Kunskap kring Genomgang vid ledningsgruppsmoéte Ledningsgruppen Verks.handbok VD VD Arligen P19 | 3.2.6
genusfragor hos
bolagsledning
Arbetsmiljé och halsa Sjukskrivningstal, uttag av friskvard och Samtliga Verks.handbok AE-chef VD Arliga l6ne- P20 | 3.3.1
foretagshalsovard, medarbetarsamtal medarbetare och 3.3.2
utvecklings- 333
samtal
Arbetsmiljé Ergonomisk kontroll av arbetsplatser i Samtliga Verks.handbok AE-chef VD Vid behov P21 3.3.3
samverkan med fackféreningar medarbetare

Risker som ej omfattas av kontrollplan, da kontroll i dagslaget inte bedéms vara befogad eller rimlig:

e 231
e 246
o 247




