Aterrapportering av genomférd internkontroll - 2017

Kontroll Omrade

01

04

P1

P2

Kontrollaktivitet

Uppfyllande av verksamhetsmal Kontrollera utfall gentemot styrkort

Inkbpsprocess

Marknadsmassighet - finansiell
leasing

Balansrékning

Stickprov om minst 10 inkdp, kontroll av:

* Bestallarbehorighet

* Inkdp attesterats innan bestallning

* Betalning (efter verifierad leverans, samt i tid till leverantor),
* OQverensstammelse med policy

* Ramavtal/avtalstrohet, samt godkand leverantor

* Overensstammelse mellan bestalining, féliesedel och vara,
* Attestering av leveransfaktura

* Ev. godkannande av kostnad for VD,

* Prisniva

* Dokumentation av bestallning (ifylld bestallningsanmodan, lagring
i Winst samt bestallningsportal)

* Segregation of duties.

Period

jan-17
feb-17
mar-17
apr-17
maj-17
jun-17
jul-17
aug-17
sep-17
okt-17
nov-17
dec-17

Halvar 1, 2017
Halvar 2, 2017
Halvar 1, 2018
Halvar 2, 2018

Jamforelse med rantepaslag for motsvarande tjanster i
ovriga storstadskommuner (minst tre kommuner).

Inventering av tillgangar — leasing

2017
2018
2019

Halvar 1, 2017
Halvar 2, 2017

Datum Genomférd av Utfall

Ansvarig for atgard

FTL



P3

P4

PS5

P6

Fordonsregister

Debitering enligt avtal och prislistor

Prissattning

Anlaggningstillgdngar

Kontroll av fordonsforteckning gentemot utdrag fran
transportstyrelsen

Stickprovskontroller — Operationell leasing,
fordonsuthyrning, serviceverkstad, samt Stadens Bud

Kontroll av prissattning for operationell leasing och
fordonsuthyrning. Stickprov - minst 10 fakturor per AE/halvar

Inventering av icke uthyrda fordon (servicecenter samt
leasing), reservdelslager, samt dacklager.

Fordon

Reservdelslager, samt dacklager

Halvar 1, 2018
Halvar 2, 2018

2017
2018
2019

Halvar 1, 2017
Halvar 2, 2017
Halvar 1, 2018
Halvar 2, 2018

Halvar 1, 2017
Halvar 2, 2017
Halvar 1, 2018
Halvar 2, 2018

jan-17
feb-17
mar-17
apr-17
maj-17
jun-17
jul-17
aug-17
sep-17
okt-17
nov-17
dec-17

Halvar 1, 2017
Halvar 2, 2017
Halvar 1, 2018
Halvar 2, 2018



P7

P8

P9

P10

P11

P12

Fakturakontroll - inkép

Fordonsforsaljning

Utférande enligt arbetsorder

Reg.nummer p& arbetsorder

LOoneprocessen

Kundaktiviteter

Stickprovskontroll av inkdpsfakturor for fordon (operationell leasing,
servicecenter) och artiklar (serviceverkstad och dackverkstad).
Kontroll av minst 10 fakturor/halvar

Kontroll av forséljningsfakturor. Stickprovskontroll om 10
fakturor/halvar.

Stickprovskontroll att arbete har utforts enligt arbetsorder, samt
matchning gentemot inkopta reservdelar. Kontroll av 10
arbetsordrar/halvar.

Kontroll att fordonet tillhér GSL

Kontroll av checklista for I6ner

Antalet kundméten, samt deltagande pa traffar

Halvér 1, 2017
Halvér 2, 2017
Halvér 1, 2018
Halvér 2, 2018

Halvar 1, 2017
Halvar 2, 2017
Halvar 1, 2018
Halvar 2, 2018

Halvar 1, 2017
Halvar 2, 2017
Halvar 1, 2018
Halvar 2, 2018

Halvar 1, 2017
Halvar 2, 2017
Halvar 1, 2018
Halvar 2, 2018

jan-17
feb-17
mar-17
apr-17
maj-17
jun-17
jul-17
aug-17
sep-17
okt-17
nov-17
dec-17

Halvar 1, 2017
Halvar 2, 2017
Halvar 1, 2018
Halvar 2, 2018



P13

P14

P15

P16

P16

P17

P18

P19

P20

P21

Individuella kundforfragningar

Kundnojdhet

Dokumentation kring verksamhet

Incidentstatistik och svarsfloden

Medarbetarnas nojdhet

Medarbetarnas kompetensutveckling,
samt upplérning av nyanstéallda

Att medarbetare agerar utifrdn stadens
medarbetar- och arbetsmiljopolicy.
Kunskap kring genusfragor hos
bolagsledning

Arbetsmiljé och halsa

Arbetsmiljo

Stamma av utfall gentemot forfragningar

NKI, samt svarsfrekvens

Oversyn — dokumentation av processer

Uppfdljning — incidentrapporter och svarstider

Intervjuer omfattande identifierade riskomraden
(relationer/mobbning, arbetsbelastning, kommunikation och
styrning, matchning mellan kompetens och

Medarbetarsamtal

Uppfoljning av nyanstallda efter 6 man (lagg till rad)

Kénnedom betréffande policy.
Uppféljning av incidenter.

Genomgang vid ledningsgruppsmote

Sjukskrivningstal, uttag av friskvard och féretagshalsovard,

medarbetarsamtal

Ergonomisk kontroll av arbetsplatser i samverkan med

fackforeningar

Kv 1, 2017
Kv 2, 2017
Kv 3, 2017
Kv 4, 2017

2018
2020

2017
2018

Halvar 1, 2017
Halvar 2, 2017

Halvar 1, 2018
Halvar 2, 2018

2017
2018

2017
2018

Veckovis

2017
2018

2017
2018

Behovsstyrt

Avvikelser
rapporteras i VHB

pokumenteras |
VHB



