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1 Ekonomi

1.1 Finansiering och marknadsmaéssighet: GSLAB:s kapitalbehov skall tillgodoses genom uppléaning via Géteborgs Stad (koncernbanken) till
marknadsmassiga villkor, i enlighet med stadens finanspolicy, samt enligt gallande lagar och regelverk.

Inneboende risk
Ansvarig

Sannolikhet | Konsekvens Vasentlighet =~ Sammanvégning

Koncernbankens villkor Acceptera. VD 1.1.1
medger ej marknadsmassiga Hég

nivaer for finansiell leasing

Lagstiftning férandras vilket Acceptera. VD 1.1.2
gor att GSLAB ej kan lana av

koncernbanken.

Medel

Anpassning eller avveckling av VD/Styrelse | 1.1.3
berérd verksamhet

Delar av verksamheten féljer ej

géllande lagar och regelverk Mycket lag
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1.2 Intakter och tillgangar: GSLAB:s intakter skall 6ver tid tAcka sjalvkostnaderna under en I6pande femarsperiod, plus rérelsemal med 0,5-1%.

Villkoren gentemot bolagets kunder skall vara marknadsméssigt konkurrenskraftiga

Inneboende risk

Ansvarig
Sannolikhet  Konsekvens | Vasentlighet Sammanvéagning

GSLAB far kreditforluster. Mycket Lag Acceptera. VD 1.2.1
Kraftigt 6kade omkostnader Oversyn av kostnadsmassa. | VD 1.2.2
som inte kan kompenseras

med leasingavtalen.

For fa nya leasingavtal i Anpassning av organisation VD 1.2.3
férhallande till de som

avslutas.

Felaktig debitering Justering AE-chef 1.2.4
Felaktiga registerunderlag - Justering AE-chef 1.2.5
fordonsinnehav
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2 Verksamhet och processer

2.1 Verksamhetsstod, faciliteter och dokumentation: Bolagets administration skall vara saker och stédjas av val utvecklade IT-system, samt vara
resurseffektiv.

Inneboende risk
Ansvarig

Sannolikhet  Konsekvens | Vasentlighet Sammanvéagning

Lag informationssékerhet Oversyn av internt system AE-chef 2.1.1
Bristande funktion eller support . . Byta leverantdr/Ev. VD 21.2
. . N Hog Hog .
fran leverantdr av affarssystem upphandling
J Ta fram atgardsplan och VD 2.1.3

riskanalys med
fastighetségare och

Stérningar pa grund av a
lokalbrist eller brister i dessa . "
Hbg Hbég

lokalsekretariatet.
Ej dokumenterade Dokumentera VD 2.1.4
Medel
verksamhetsprocesser verksamhetsprocesser.
Felaktiga behoérigheter Medel Justering VD 21.5
Felaktiga I6bneutbetalningar Justering Adm. chef | 2.1.6

och ersattningar
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2.2 Inképs- och upphandlingsprocess: Inkdp skall géras i enlighet med stadens inkdpspolicy, och ramavtal uppréttas i samarbete med inképs- och
upphandlingsférvaltningen.

Inneboende risk

Risk Atgard Ansvarig ID

Sannolikhet  Konsekvens | Vasentlighet Sammanvéagning

Risk fér obehdriga inkép

Inkdp gobrs & enlighet med Mycket Lag
stadens policy.

Uppféljning, revidering av AE-chef 2.2.1
behdérigheter och rutiner

Uppféljning, revidering av AE-chef 222
behdérigheter och rutiner

Ramavtal anvands e; Uppfdljning och korrigering VD 2.2.3
Ej godkénda leverantérer Uppfdljning och korrigering VD 224
anlitas
Leverantdrskontrakt &r Uppfdljning och ev AE-chef 225
oskaliga. omférhandling eller

uppséagning
Bestallningar dokumenteras ej Uppfdljning och ev AE-chef 2.2.6

korrigering av rutin

Leverantdrsfakturor betalas ej i
ratt tid.

Leverantorsfakturor betalas
innan leverans

Uppfdljning och ev AE-chef 2.2.7
korrigering av rutin

Uppfdljning och ev AE-chef 2.2.8
korrigering av rutin

VD godkéanner egna
kostnader.

Uppfdljning och ev Adm.chef | 2.2.9
korrigering av rutin
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Avsaknad av leverantér/anbud
vid upphandling

Leverantér vid
direktupphandling kan inte leva
upp till villkor i avtal.

Ramavtalade leverantérer kan
inte leva upp till villkor i avtal,
eller hamnar pa obestand

2.3 Upphandling och varuférsoérjning:

Inneboende risk

Sannolikhet  Konsekvens | Véasentlighet Sammanvéagning

Mkaet Iég Hbg m

Ny upphandling

Ansvarig

AE-chef 2.3.1

Dialog, kompletterande
upphandling

Adm.chef | 2.3.2

Dialog, kompletterande
upphandling

Adm.chef | 2.3.3
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2.4 Risker for oegentligheter och o6nskat beteende:

Inneboende risk

Sannolikhet  Konsekvens | Vasentlighet Sammanvéagning

Ansvarig

verkstaden

februari 2017

Svinn/stélder fran lager och Internutredning och/eller AE-chef 2.41
forrad polisanmalan
Svinn/stdlder - icke lagerférda Internutredning och/eller AE-chef 24.2
artiklar polisanmélan
Oegentligheter vid inkdp och Tva i férening kontrollerar AE-chef 243
férsaljning betalningsférslag och

godkanner utanordning.

Segregation of duties.
Oegentligheter vid uthyrning Internutredning och/eller AE-chef 24.4
av fordon och maskiner polisanmalan
Avvikelser mellan arbetsorder Internutredning AE-chef 245
och utférda reparationer, samt Medel
inkdp av reservdelar
Oegenthgh?ter_.knlng hantering Mycket Lag Internutredning AE-chef 246
av fordonsférsakringar
Oegentligheter inom . Internutredning AE-chef 2.4.7
budverksamhet Mycket lag
Privata fordon repareras pa Mycket lg Nytt regelverk from 1 AE-chef 2.4.8




Utgava 2015-01

Faststélld 2015-04-27

¥l Goteborgs Stads

Sida: 8 (12) Leasing AB

3 Bemanning och personalvard

3.1 Arbetsmilj6, uppféljning och arbetsorganisation:

Inneboende risk
Ansvarig

Sannolikhet  Konsekvens | Vasentlighet Sammanvéagning

Adresseras i AE-chef 3.1.1
medarbetarsamtal. Anvanda
professionell hjalp, samt ev.
foretagshélsovard.

Adresseras i AE-chef 3.1.2
medarbetarsamtal. Uppratta
ersattarplanering. Forbattrad
styrning. Uppféljning.

Déliga relationer/mobbning.

Hbég Hég

For hdg arbetsbelastning.

Dalig kommunikation och Adresseras i VD 3.2.3
styrning. medarbetarsamtal.
Dalig matchning mellan Adresseras i AE-chef 3.14
kompetens och medarbetarsamtal.
arbetsuppagifter.
Medarbetare k&nner sig €j Adresseras i AE-chef 3.1.5
delaktiga. medarbetarsamtal. Anvédnda

foretagshalsovard.
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3.2: Rekrytering, bemanning och kompetensutveckling:

Inneboende risk
Ansvarig
Sannolikhet  Konsekvens | Vasentlighet Sammanvéagning

Fel vid rekrytering Ja Rekrytering i enlighet med VD 3.2.1
. . policy, anvanda
Hog Hog bemanningsféretag eller

vikariat.
Dalig upplarning av Arbeta aktivt med AE-chef 3.2.2
nyanstallda. uppdaterad och bra manual.
Bristande Uppmuntra till AE-chef 3.2.3
kompetensutveckling. kompetensutveckling. Ta upp

i medarbetarsamtal.
Bristande kdnnedom kring Informera om stadens AE-chef 3.24

medarbetar- och
arbetsmiljépolicy.

stadens medarbetar- och
arbetsmiljépolicy hos
medarbetare

Oklarheter vid I6nesamtal, Samrad med fackligt ombud | AE-chef 3.2.5

samt férandringar i anstélining

Planera in utbildning av bra VD 3.2.6
kvalitet.

Bristande kunskap i
genusfragor hos bolagsledning
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3.3: Personalvard och formaner:

Inneboende risk

Ansvarig
Sannolikhet  Konsekvens | Véasentlighet Sammanvéagning

Bristfalligt erbjudande av Ja Revidering av handlingsplan | VD 3.3.1
friskvard och for friskvard och
féretagshéalsovard Medel Medel foretagshélsovard i

samarbete med fackférening
L“agt nyttjeznde ::1v friskvard och Medel Medel Uppfdljning i AE-chef 3.3.2
féretagshalsovard medarbetarsamtal
Bristfallig arbetsmiljé, samt Ja Ergonomiska arbetsredskap. | AE-chef 3.3.3
bristfalligt férebyggande arbete Ergonomisk kontroll av

Medel Medel arbetsplatser.
Fanga signaler om att
personalen mar daligt.
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4 Kundservice

4.1: Kundaktiviteter:

Inneboende risk
Ansvarig

Sannolikhet  Konsekvens | Vasentlighet Sammanvéagning
Ja

Félja upp antal méten och
revidera aktiviteter och
planering i arshjulet.

Bristfallig planering och
prioritering av kundaktiviteter

Lagt deltagande pa seminarier Uppfdljning och utvardering AE-chef 4.1.2

och konferenser

Fdlja upp arenden kvartalsvis | AE-chef 41.3
och prioritera utifran det.

Bristfallig prioritering av
arenden
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4.2: Kundnodjdhet

Inneboende risk

Ansvarig

Sannolikhet  Konsekvens | Vasentlighet Sammanvéagning

GSLAB upplevs ha bristande
kompetens

GSLAB upplevs ha daligt
bemdtande och service

Utbildning av personal. AE-chef 4.21

Informera om vart arbetssatt, | AE-chef 4.2.2
samt om stadens
medarbetar- och
arbetsmiljépolicy.

Oversyn av informationens AE-chef 423
utformning samt hantering
hos kundansvariga

Skicka i god tid, inte fér ofta, | VD 4.2.4
folja upp vilka som inte har
svarat.

GSLAB'’s produkter upplevs
svara att forsta och hantera

For fa som svarar pa NKI.




