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Sammanfattning

Styrelserna i Goteborgs Stadshus AB (nedan Stadshus AB) och Goéteborg & Co Kommunintressent
AB (nedan Goéteborg Co) genomforde i oktober 2015 en dgardialog. Som en del av
handlingsplanen fran denna dgardialog fick Goteborg Co ett antal uppdrag.

Under Goteborg Cos styrelsemoten 10 februari 2017 beslutade man att aterrapportera foljande
uppdrag:

e  Mal for besdksnéringen inom turism, kultur, evenemang samt
moten/kongresser/konferenser

Uppdraget har utvecklats under en léngre period och under sommaren 2016 genomfdrdes ett antal
dialoger med niringsliv, akademi, andra visentliga aktorer och olika delar av Staden som en grund
for en langsiktig malbild.

Under hosten har nya former for Stadens styrdokument utvecklats, i enlighet med dessa kommer de
langsiktiga mélen, med dess forslagna strategier, att hemstéllas kommunfullméktige i formen av ett
program — “’Stadens program for besdksndringens utveckling fram till 2030”.

Utkastet till program har under vintern férankrats med berdrda bolag och forvaltningar, nista
planerade steg dr att under varen skicka utkastet pa remiss inom Staden, innan det formella
programmet hemstélls kommunfullméktige.

Stadshus AB gor bedomningen att utkastet till program utgdr ett relevant underlag for det fortsatta
arbetet med att utveckla besoksnéringens langsiktiga malbild.
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Ekonomiska konsekvenser

Arendet beddms inte i nigra ekonomiska konsekvenser i denna fas, dessa behover utarbetas i det
fortsatta arbetet med att utveckla handlingsplaner till det féreslagna programmet.

Olika perspektiv

Arendet beddms inte fa nigra effekter inom barnperspektivet, jamstilldhetsperspektivet,
mangfaldsperspektivet, miljoperspektivet respektive omvéarldsperspektivet — annat &n det som
beskrivs i utkastet.

Bakgrund

Av "Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag” framgar att Stadshus AB ska genomfora
dgardialog med moderbolagen och de interna bolagen minst en gang per ar. Stadshus AB ska ocksa
genomfora dgardialog med BoPlats Goteborg AB och de regionala bolagen, i ndra samverkan med
Ovriga dgare.

Agardialogen ska ta sin utgdngspunkt i mdten dir styrelse méter styrelse i syfte att stirka och
tydliggora den politiska styrningen av bolagen. I uppdraget att foretrada dgaren ligger ocksa att vid
behov tydliggora dgarens mal med verksamheten och att stodja bolagen i genomforandet.

Efter genomford dgardialog faststéller Stadshus AB en handlingsplan utifrén vad som framkommit
under dialogen. Av handlingsplanen framgar vilka aktiviteter som dgardialogen gett upphov till och
vilken dterrapportering som forvéntas ske.

Arendet

Styrelsen i Stadshus AB genomforde den 19 oktober 2015 en dgardialog med styrelsen for
Goteborg Co. Under dialogen diskuterades ett antal fragor av strategisk karaktér.

Med anledning av diskussionen beslutade Stadshus AB att i handlingsplanen efter dgardialogen
uppdra at Goteborg Co att aterkomma till Stadshus AB med forslag till mél for besdksnéringen
inom turism, kultur, evenemang samt méten/kongresser/konferenser.

Styrelsen i Goteborg Co beslutade pa styrelsemétet 10 februari 2017 om aterrapportering av ett
utkast till program for dessa fragestéllningar, vilket &terfinns i &rendets bilagor.
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Mal for besoksnaringen inom turism, kultur, evenemang samt
moten/kongresser/konferenser

Under arbetet med att utveckla den langsiktiga mélbilden har Staden utarbetat nya styrdokument.
De langsiktiga mélen, med dess forslagna strategier, kommer darfor i enlighet med dessa att
foreslds kommunfullméktige i formen av ett program — ”’Stadens program for besoksnéringens
utveckling fram till 2030”.

Innehallet har utvecklats under en langre period, och under sommaren 2016 genomfordes ett antal
dialoger med néringsliv, akademi, andra vésentliga aktorer och olika delar av Staden som en grund
for en langsiktig méalbild.

Utkastet till program har under vintern forankrats med berérda bolag och forvaltningar, nista
planerade steg &r att under varen skicka utkastet pa remiss inom Staden, innan det formella
programmet hemstélls kommunfullméktige.

Under forutséttning att kommunfullméktige antar forslaget, kommer det dven att vara Stadens
underlag till den gemensamma affarsplan som kommer att utarbetas med naringslivet for perioden
2018-2020.

Utgéngspunkten for programmet &r perioden 2015-2030, med bakgrunden att besoksnéringen i
Goteborgsregionen har haft en mycket god utveckling den tidigare perioden 2000-2015.

Programmets bakgrundsbeskrivning och dvergripande analys &r mycket vil genomarbetad och
belyser nédringens visentlighet for Stadens ekonomi och utveckling.

Malbildens ambition &r att fortsétta samma positiva utveckling, med en ambition att férdubbla
besoksniringen under perioden 2015-2030.

Detta kan dversittas i foljande kvantitativa mal:

e Fordubbling av antalet kommersiella géstnétter till 9 miljoner 2030
e 12 500 nya jobb pé hel- eller deltid, motsvarande 8 500 nya arsverken,
vilket innebar en 6kning med 50 %

Malbilden kompletteras med ett antal kvantitativa mal géllande attraktivitet ur olika perspektiv.
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For att uppna denna mélbild beskrivs ett antal dvergripande stéllningstagande som Staden bor
uttrycka, primért:

e Att besoksndringen utgor en basndring och kommer att ha stor betydelse for det framtida
samhéllsbygget med att utveckla ett jamlikt Goteborg

o Att Staden ska verka pé nationell niva for att skapa bésta forutsittningar for
besoksnéringens utveckling

e Staden har ambitionen att std vérd for virldsevenemang med jimna mellanrum

I programmet beskrivs dven de forslag som ses till strategier for att uppna den langsiktiga
malbilden. De &r fem och beskrivs nedan utan inbordes ordning:

e (Goteborgs Stad ska verka for att sdkerstélla investeringar i de verksamheter som utgoér
motorer for besoksndringens utveckling

e (Goteborgs Stad ska utarbeta 14ngsiktigt hallbara finansieringsldsningar for atgarder som
syftar till att utveckla destinationen och staden

e Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar destinationsutveckling
mellan sévil stadens olika delar som med néringsliv och akademi

e (Goteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta besdksnéringens behov

e (Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt néringslivsklimat och en tryggad
kompetensforsorjning

Det kompletta programmet med medféljande bakgrundsmaterial &r bilagda drendet.

Stadshus ABs synpunkter

Stadshus AB gor beddmningen att utkastet till program utgor ett bra underlag for det fortsatta
arbetet.

Goteborg Co har genomfort ett gediget arbete med att utarbeta forslag till en langsiktig mélbild for
besoksndringen. Den malbild, och dess medfdljande strategier, beskrivs i ett utkast till program for
besdksniringen mot 2030.

Stadshus AB ser fram mot den fortsatta beredningen och de svar som Stadens bolag och
forvaltningar kommer att ge baserat pa den remiss som kommer att skickas ut.

I den framstéllan som kommer att ske till kommunfullméktige under &ret, kommer Stadshus AB att
skicka med sitt yttrande som en del av 3.17-processen for Stadens bolag.
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GOTEBORG & CO KOMMUNINTRESSENT AB

PROTOKOLLSUTDRAG (1/2017)
Vid styrelseméte i Goteborg & Co Kommunintressent AB

2017-02-10
9 § Stadens mal for besoksniiringen (bilaga 6)
Stadshus AB har uppdragit at bolaget att arbeta fram mal f6r beséksnéringen inom
turism, kultur och evenemang samt moten/kongresser/konferenser. Utkast har uppréttats

for Stadens program for bes6ksndringens utveckling fram till 2030, innehéllande forslag
till stadens mal f6r besoksnéringen.

Styrelsen beslutade Gversinda uppréttade utkast till Géteborgs Stadshus AB som svar pé
uppdraget att arbeta fram Stadens mal for besksnaringen.

Paragrafen justerades omedelbart.

Dag spm ovg
L ﬂ

Jan Persson
Justergs:

@éf(an Linnarsson Anders Pettersson
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RESUME:
Turismen ar en strategisk tillvixtnaring for Goteborg

I den nya globala ekonomin har turismutvecklingen blivit ett strategiskt insatsomrade for
stader, regioner och nationer varlden 6ver. Synen pa turism som en del av serviceindustrin
riktad mot besékande konsumenter har ersatts med ett mycket bredare perspektiv dar ¢kad
turismkonsumtion inte bara ar ett mal i sig. Turistnaringen har fatt en storre strategisk roll i
stadsutvecklingen och i anstrangningarna att visa upp stadernas kompetenser och kvaliteter pa
den globala marknaden. Exempelvis ar internationella konferenser avgérande nar det galler att
starka universitetens internationella forskningsrelationer. Stora kultur= och sportevenemang
har blivit globala kommunikationsplattformar for stadernas naringsliv och invanarnas
livskvalitet. Destinationssamarbetet handlar darfor inte bara om att locka turister och 6ka deras
konsumtion utan i hég grad dven om att stdédja stddernas anstrangningar att vinna kampen om
forskare, talanger, flygrutter, evenemang och investeringar och att sakerstalla en mangsidig
stadsutveckling och inkluderande arbetsmarknad.

Denna bilaga redogor for turismens utsikter och utveckling i Goteborg samt aktuella trender och
krafter i var omvéarld som kan forvantas paverka destinationsarbetet framover.

Vad ir besoksniringen?

Internationellt finns det en méngd olika definitioner av begrepp som turism, turist och
besoksnaring. FN:s organisation for turism, UNWTO definierar turism s& har som
samhallsfenomen:

“Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails the movement of people
to countries or places outside their usual environment for personal or business/professional
purposes. These people are called visitors (which may be either tourists or excursionists;
residents or.nonresidents) and tourism has to do with their activities, some of which involve
tourism expenditure.”’

| foretagsekonomisk statistik presenteras bestksnaringen i olika delbranscher (NACE-koder),
till exempel hotell, restaurang, transport och néjen, som séljer tjanster till besdkande
konsumenter.

Enligt svensk praxis/definition &r kommunen den geografiskt minsta fiskala/skattemassiga
enheten. Geografi och avstadnd &ar ocksa vasentliga parametrar nar turism ska definieras, och
varderas ekonomiskt. Detta innebér att nér en person lamnar sin hemkommun och reser till en
annan kommun kan detta ekonomiskt ses som forflyttad konsumtionskraft, d.v.s. definieras
som turism. Det innebar alltsa att den aktivitet/konsumtion som en person agnar sig at utanfor

LUNWTO, Glossary of Tourism Terms, februari 2014.
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sitt “lokala bo och hemvist” (d.v.s. sin hemkommun dér personen ar skattskriven) blir d4 att
definiera som turism.

Ur ett politiskt perspektiv ses turismen i allt hdgre grad som en strategisk tillvaxtnéaring som
bidrar till att visa upp stéadernas relationer och kompetenser i den globala ekonomin. | detta
hanseende ar turismen — med alla dess olika motiv och ménster som kulturresenérer,
konferensgaster, affarsresenarer, konsertgéster, studieresendrer, kryssningspassagerare,
halsoresenarer och storstadsturister representerar — bade ett resultat och ett medel i
utvecklingen av stddernas attraktivitet och attraktionskraft som till exempel‘en "kunskapsstad”
eller en “kulturstad”.

Turismens effekter pa ekonomi, export och sysselsittning

Turismens totala omsattning i Sverige 2015 var 281,7 miljarder kronor, enligt Tillvaxtverket. Av
detta var turismexporten, det vill sdga utldndska turisters konsumtion-i-Sverige, hela112,6
miljarder. Den var darmed hogre 4n den svenska och jarn- och stalexporten (50,9 miljarder
kronor) och lédkemedel (71,2 miljarder kronor), men lagre &n exporten av vagfordon (138,1
miljarder kronor).

De senaste 15 aren har turismen varit en.naringsgren i stark tillvaxt. Bade exportvarde och
sysselsattning har 6kat mer an dubbelt s& mycket som genomsnittet for alla branscher:

Turismen i Sverige 2015 Forandr. sedan 2000
Omséattning 281, 7 mdr +87,7%
Exportvérde 112,6 mdr + 177 %
Sysselséttning 165 400 personer +26,5%

(Kélla: Tillvéxtverket)

Goteborg som destination (Goteborgsregionen) omsétter drygt 25,6 miljarder (utfall 2015),
varav 11 miljarder i exportvarde, sysselsatter 17 600 personer samt har ett foradlingsvarde pa 10
miljarder.

Beskrivning av Destinationen Goteborg

Destinationen Goteborg ar ett samlingsbegrepp for resmalet Goteborg, som forutom staden
bestar av kranskommunerna inom Goteborgsregionen (GR). Intressenterna inom Destinationen
Goteborg ar kommunerna, GR, akademin genom Goteborgs universitet och Chalmers,
Swedavia, persontransportféretagen samt alla stora och sma privata naringsidkare som verkar
inom bestksnaringen. De stérsta homogena grupperna av féretag, hotell och restauranger
foretrads av Foreningen Storhotellgruppen Géteborg, som foretrader hotell med éver 100 rum,
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Foéreningen Goteborgshotellen, som foretréader 6vriga hotell och pensionat, Géteborgs
Restaurangférening, som foretrader restaurangnéaringen, samt Géteborgs Képmannaférbund,
som foretrader handeln.

Utifran ett innehallsperspektiv ar det de tre segmenten turiststaden, métesstaden och
evenemangsstaden som bygger Destinationen Géteborg och som tillsammans bildar basen for
besoksnéringen.

Besokaren reser av en anledning. Oavsett om bestkaren ar har pa sin fritid eller om hen reser i
tjansten sa finns oftast ett skal som ligger i erbjudandet fran turist-, motes= och evenemangs-
staden. De tre segmenten kompletterar och Gverlappar varandra pa sa satt att en besokare
mycket véal kan rora sig inom alla tre omradena, men det ar sa gott som alltid ett av dem som
anger huvudsyftet med resan.

Destinationen Goteborgs varumérke utgors av den uppfattning eller mentala bild som en
presumtiv besdkare har. Den genereras alltmer av besékarens egna upplevelser. Som for alla
varumarken sa stravar man efter att hitta en position som tilltalar den malgrupp som man vill
na. Det finns ett stort varde i att ha ett starkt och valskott varumarke. Styrkan hos varumaérket ar
foljden av ett langt ihardigt arbete men kan skadas snabbt av exempelvis kriminalitet och vald.

Destinationen utgdrs av en mangd olika produkter som ofta dgs av bade stora och sma privata
aktorer eller av staden sjalv. Aven om ingen kan sigas dga hela produkten destinationen
Goteborg sa ar stadens inflytande stort, dels nar det galler att skapa innehall genom ett utbud av
exempelvis kultur- och naturupplevelser och dels genom att skapa forutsattningar att véaxa eller
skapa investeringar i turistisk.infrastruktur som arenor eller hotell. En destination &r ett system,
ett komplicerat natverk av.aktorer med olika roller: Darfor ar det viktigt att alla aktorer i
Goteborg tillsammans levererar det som besokarna férvantar sig, och mer dartill.

Turiststaden

For den traditionella turisten, som reser privat pa sin fritid och betalar ur egen ficka ar
destinationens attraktivitet beroende av turiststadens tillgangar; kombinationen stad och natur,
maten med unika révaror fran havet, musiklivet och kulturupplevelserna, shoppingen och
sevardheterna, de smaoch stora arenorna. Den framtida utvecklingen av allt detta ar av stor
betydelse.

Som Sveriges storsta turistattraktion har Liseberg formagan att fungera som katalysator for
ekonomiska och andra positiva effekter for destinationens utveckling och &ar darfér en
avgorande faktor for att optimera utveckling och tillvaxt i besoksnaringen. Att Liseberg ges de
bésta forutsattningar for att kunna utvecklas gynnar néaringen i hela staden.

De stora investeringar i infrastruktur som ska géras i en néra framtid kommer att 6ka det
interregionala resandet, vilket gynnar narturismen. Den omfattande stadsutveckling som
planeras i Goteborgs centrala delar kommer att ge kraftigt 6kat underlag fér handel, nojes- och
kulturupplevelser.
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Goteborg har ett stort antal kulturinstitutioner av hdg klass som &r viktiga reseanledningar for
staden. Saval stadens teatrar som museer ar kunskaps- och upplevelseinstitutioner som har en
samtida och framtida roll och som genom stor synlighet i rikstdckande media bidar till bilden av
Goteborg.

Stad och natur ar en oslagbar kombination som erbjuder maojligheter till aventyr och
avkoppling. | dessa dagar letar turister efter upplevelser som de inte kan hitta ndgon
annanstans. Ur ett globalt perspektiv ar Goteborgs skargard och dess stadsnéara lage unikt. Men
som besoksmal behdver skargarden utvecklas. Forutsattningarna ar i detta fall investeringar i
boendekapacitet, motesplatser, kringaktiviteter och snabba, frekventa transporter.

Motesstaden

Motesindustrin med stora kongresser, massor och foretagsmoten skapar tillvaxt och utvecklar
stadens forskning, innovationer och naringsliv. Detta i sin tur starker Goteborg som en attraktiv
plats att studera, verka och investera i. Métesindustrin stimulerar genom kongresser och massor
tillvaxten i det évriga naringslivet och utvecklingen inom akademin.

Med de senaste arens investeringar i métesanlaggningar och hotell ar Gotehorg intressant for
alltfler arrangorer av moten. Det forutsatter ocksa i manga fall forskning i varldsklass. Samtidigt
Okar konkurrensen med andra internationella destinationer.

Att varva primart vetenskapliga internationella moten ar ett langsiktigt arbete som ger resultat
forst efter flera ar. Samarbetet med naringsliv och akademi dr av avgorande betydelse nar det
galler att bedriva framgangsrika’kandidaturer som leder till att Goteborg far sta vard och se till
att stralkastarljuset satts pa den forskning som bedrivs i regionen med kopplat naringsliv.

Med Goteborgs fordelarav att ha en stor integrerad mass- och métesanlaggning, i kombination
med flera andra nya anlaggningar, i centrala staden finns stor potential att vdxa som motesstad.
Detta forutsatter mojligheter for expansion bade for Svenska Méassan, men ocksa for andra
hotell och aktorer i nAromradet.

Tillganglighet ar en avgérande faktor for motesstaden, bade vad galler internationellt med flyg
och nationellt/regionalt med tag.

Evenemangsstaden

Goteborg ar vida omtalad som en evenemangsstad av rang. Det galler saval stora publika
arenaevenemang och konserter som deltagarevenemang och ungdomsturneringar som ofta ar
arligen aterkommande.

Under manga ar har Goteborg varit ett naturligt val for arrangérer av idrotts-, kultur- och
musikevenemang. FOr evenemangsstaden Goteborg galler bade att attrahera nya evenemang,
och att i stor utstrackning varna om och utveckla de redan befintliga aterkommande
héndelserna som alla &r stora reseanledningar.

Stadens rum fungerar ofta som arena och det finns en tradition av 6ppenhet for innovativa
I6sningar, vilket &r en stor konkurrensfordel. Narheten med de stora arenornas placering i
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centrum och intilliggande 6ppna ytor ger stora méjligheter att anvédnda staden som forlangning
av arenan. Manga andra stader har byggt bort dessa fordelar.

Staden &ager i de flesta fall sina stora arenor och kan darfor styra 6ver investeringar och
utveckling. Bygget av en ny och modern multiarena &r en unik méjlighet fér evenemangsstaden
att starka konkurrenskraften. En majlighet som kanske bara aterkommer en gang pa 50 ar.

Aspekter som placering, storlek och arkitektonisk utformning kommer att fa stor betydelse for
destinationens konkurrenskraft under kommande ar och dven paverka viljan till ytterligare
investeringar. En ny multiarena som kan konkurrera med internationella arenor kan skapa
positiva synergier for saval goteborgaren som destinationen i sin helhet: Detta innefattar bade
offentliga och privata aktorer sdsom hotell, restauranger och andra entreprendrer.

Historisk utveckling 2000—2015

Goteborgs turism vaxer anmarkningsvart kraftigt under de héar aren. Med en tillvaxt pa 10
procent under 2015 ligger Goteborg bland de snabbast vaxande storstadsdestinationerna i
Europa, dar tillvaxten i genomsnitt var 5,7 procentsamma ar. Faktiskt har Goteborg som
destination (Géteborgsregionen) sedan 1991 uppvisat positiv tillvaxt avseende besdksnéringen
varje enskilt ar. 1991 bildades dessutom Géteborg & Co som samverkansplattform for
besoksnaringens alla aktérer, och samma ar genomfaérdes ocksa det allra forsta Goteborgs-
kalaset.

Nar vi tittar ca femton ar framat mot 2030 bor man ocksa titta femton ar bakat och analysera
hur och varfor destinationen utvecklats under perioden2000—-2015, &ven i relation till andra
destinationer/konkurrenter, och forsoka forklara vad som varit framgangsfaktorer under denna
period. Det ar ocksaviktigt att beskriva sadana aktiviteter som specifikt sarskiljer Géteborg fran
ovriga konkurrenter under samma tidsperiod och som gjort att Goteborg som destination har
utvecklats battre/snabbare an sitt eget index (d.v.s. allt annat lika givet stadens storlek och
geografiska’lage).

Fordubbling av antalet gidstnitter 2000—2015

Den parameter som ar den mest palitliga, tillgangliga och darmed anvanda inom saval svensk
som nordisk och europeisk destinationsutveckling ar ”gistnétter”. Denna parameter forklarar
inte allt men ger @nda en god uppskattning av en destinations totala turistiska utveckling,
attraktivitet och kapacitet. Den mats och definieras i princip p4 samma sétt dver hela Europa.
Goteborgsregionen dubblade néastan antalet gastnatter pA kommersiella boenden under
perioden 2000-2015: fran ca 2,3 miljoner till ca 4,5 miljoner.

Analys historisk utveckling

Under perioden 20002015 ar det framforallt tva delperioder dar Goteborg som destination
lyckats skapa extra stark tillvaxt, &ven i ett europeiskt perspektiv. Dessa perioder a&r mellan
2002-2005 och mellan 2011-2015. Vid bagge perioderna var grundférutsattningen ett relativt
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sett stort tillskott i hotellkapacitet, d.v.s. investeringar i nya hotellrum (bl.a. Gothia Towers torn
2 respektive 3, Hotell Clarion Post, Radisson Blue Riverside m.fl.). Att investeringar av denna
karaktar driver tillvaxt ar ett vedertaget faktum. Det finns manga exempel pa detta fenomen
internationellt: det gar att "bygga tillvaxt i turismen” med ny hotellkapacitet, vilket bland annat
forklaras som en effekt av 6kad konkurrens. Okad boendekapacitet &r ocksa en infrastruktur
som &r en forutsattning for att beséksnaringen ska véxa.

2002-2005 var det ytterligare ett antal faktorer som gav tillvaxten en extra skjuts. 2001 tillkom
det forsta s.k. lagpris-flyget (Ryan Air till London) till Destinationen Goteborg. Fram till 2005
véxte och etablerades lagprisflyget pa bred front till Destinationen Goteborg. Samtidigt
forandrades, i hela Europa, den mentala bilden av vad en flygresa inom Europa ska kosta.
Goteborg var dessutom extra framgangsrikt vad galler evenemangunder denna period. Det
forsta Volvo Ocean Race vid Eriksberg 2002 var en stor publiksuccé, men an viktigare var
tillkomsten och etableringen av det sedan dess arligen aterkommande evenemanget Julstaden
ar 2004. Julstaden blev en forlangning och forstoring av "Jul p Liseberg”. Julstaden
forvandlade perioden fran mitten av november fram till jul fran-lagsasong till hgsasong. Under
perioden 2002-2005 hade Goéteborg starkare tillvaxt &n Stockholm och Malmdé och placerade
sig pa 4:e plats avseende tillvaxt i gastnatter i hela Europa.

Under den senare perioden 2011-2015 forklaras tillvaxten i Goteborg i forsta hand av rejala
investeringar i ny boendekapacitet. Den underliggande ekonomiska tillvaxten i svensk ekonomi
var god, samtidigt som realrantan var historiskt mycket 1&g i princip i hela Europa. Detta
gynnade turismens tillvaxt i helaEuropa. Géteborg som destination var ocksa under denna
period mycket framgangsrik vad galler tillvaxten inom segmentet med internationella méten
och kongresser. Turism ar.en vara/tjanst med hog priselasticitet. Under hela denna period
Okade hushallens disponibla inkomster, samtidigt som priset pa "turism” i princip sjunkit pa
grund av Okat utbud, 0kad priskonkurrens och.ivissa fall sénkta skatter. Tillgdngligheten,

framst via flyg, har ocksa 6kat markant.

Under denna period tillkom dessutom en rad nya utlandska marknader och visade stark tillvéxt.
Globalt har Asientagit éver alltmer, och Kina gick med marginal om USA som vérldens storsta
s.k. ”sourcemarket”. Goteborg som destination har via bl.a. kinesiska direktinvesteringar
(Volvo-Geely m.fl.) lyckats sarskilt val med att attrahera kinesiska affarsresenédrer. Om
utvecklingen fortsatter gar snart kineserna om amerikanerna och blir den 5:e stérsta
utlandsmarknaden.

Med en tillvaxt pa nastan 10 procent placerade sig Goteborg som sagt inledningsvis aterigen
som den 4:e snabbast véaxande storstadsdestinationen i Europa 2015 — ett mycket starkt resultat
(av de 121 storstadsdestinationer som redovisas i ECM:s statistiska rapporter; ECM — European
Cities Marketing — de europeiska storstadernas samarbetsorganisation inom destinations- och
turismutveckling).

Under hela perioden 2000—-2015 uppvisar Goteborg i princip samma tillvaxt i gastnatter som
Stockholm och Malmé. Detta innebér att Goteborg dvertraffat sitt index. Med allt annat lika ska



Sida 8

goteborg&co

saval Stockholm som Malmg, i kraft av narheten till Képenhamn, normalt vaxa snabbare &n
Goteborg. Det ar en effekt av globaliseringen och den kraftfulla urbaniseringen/centraliseringen
som galler 6ver hela varlden. Men Géteborg har lyckats halla jamna steg i tillvaxt under aren
2000-2015, d.v.s. destinationen har dvertréffat sitt index avseende tillvaxt inom
bestksnaringen.

Internanalys infor 2015—-2030

Destinationen Goteborg har nu upplevt 25 ar av oavbruten tillvaxt efter den tidiga 1990-tals-
krisen, som ocksa markerade starten pa dvergangen fran den gamla industristaden mot den nya
kunskaps- och evenemangsstaden. Turismen och bestksnaringen har under denna tid blivit allt
viktigare for Goteborg. | oktober 2016 pekade siffrorna pa att det internationella resandet
kommer att 6ka med ca 7 %, och det inhemska/svenska resandet med ca 5 %, d.v.s. i linje med
det som kravs for att uppna en fordubbling av antalet gastnatter fram till 2030.

Under perioden 2011-2015 har Goteborg placerat sig bland de stader i Europa som uppvisar
bade en hog tillvaxt i antalet internationella gaster och hog tillvéxti antalet gaster fran
hemmamarknaden (x-axeln i figuren nedan).

Goteborg dr bland de snabbast viixande stiderna
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an City Tourism Benchmark Report 2016

Goteborgs turistiska attraktivitet har natt en ny, hogre niva. Destinationen ar valkand for en
nordisk marknad och har en positiv image och ett relativt starkt varumérke. Sdsongsvariationen
blir alltmer utjamnad, vilket leder till att mojligheten att uppna 6kad I6nsamhet for
besoksnaringens olika aktorer 6kar. Destinationen har under de sista aren tillforts ny kapacitet i
form av hotellrum utan att Ionsamheten paverkats. De stora aktérerna Liseberg, Svenska
Massan samt Kulturen fungerar vél. Méten och Evenemang har trots mycket hard konkurrens,
séval internationellt som nationellt, &ven de utvecklats val. | princip kan sigas att destinationen
Goteborg aldrig tidigare fungerat battre och varit mer attraktiv eller mer [6nsam.
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Tillvixt och forandring i den internationella reseindustrin

Under de har aren sker det snabba och betydande férandringar, saval konkurrensmassigt som
teknologiskt, inom den internationella turismen och reseindustrin. Samtidigt ses en mycket
stark global tillvaxttrend som avspeglar de bakomliggande strukturella forandringarna i
vérldsekonomin, sdsom 6kad urbanisering, okat valstdnd, 6kad befolkningstillvaxt och &ldre
befolkning.

De kommande 20 aren kommer tillvaxten pa den globala resemarknaden att. drivas av en ny
global medelklass, som enligt FN kommer att 6ka fran ca 2 miljarder méanniskor 2014 till ca 5
miljarder ar 2030 — pa endast 14 ar. Studier visar ett mycket starkt samband mellan hushallens
inkomst och reshenagenhet. Ser man enbart till tillvaxtmarknaderna i ster innebar det till
exempel att andelen invanare som tar en flygresa kommer att 6ka fran 25 procent 2014 till hela
75 procent pa 20 ar.2

1950 gjordes 25 miljoner internationella resor dver en nationsgrans (motsvarande 1 person pa
1000). 2012 gjordes fler an 1 miljard (motsvarande 1 person av.7) och 2040 férvantas cirka 5
miljarder internationella resor genomféras (motsvarande ca 1 av 2 personer).

En stor del av dessa nya resor kommer att ske med flyg som framsta transportmedel. Priserna
pa flygresor kommer av allt att doma att fortsatta falla de kommande aren, vilket inte minst kan
forklaras av introduktionen av helt nya flygplanstyper som Boing 787 och Airbus 350, som
betecknas som "game changers” inom flygindustrin. De nya flygplanen &r bransleeffektiva,
flexibla och relativt sma langdistansplan, vilket gor det kommersiellt intressant att etablera
interkontinentala rutter dven fran mindre destinationer som Goteborg till exempelvis New York
eller Bangkok. 2016 fanns.det ca 12 000 nya flygplan-i-pipeline till produktionen hos Airbus och
Boing.

Marknadstillvéxten har i kombination med den flygteknologiska utvecklingen gjort vérlden till
en mindre plats. Sedan flygindustrins tidiga dagar under 1950-talet har alltfler resmal
utvecklats. 1950 var 97 % av alla internationella ankomster koncentrerade till endast 15 resmal.
2009 hade dessas andel sjunkit till 56 %. | nulaget (2015) &r det 6ver 100 lander som tar emot
over 1 miljon ankomster per ar.

For Goteborg som destination medfor utvecklingen att vi under kommande decennier far
betydligt battre tillganglighet till avidgsna marknader i Nordamerika, Mellandstern och Asien.
Tillsammans med valstdndsutvecklingen betyder det att vi ocksd kommer att se en forandrad
mix av nationaliteter bland vara besokare.

Exempelvis blir 2017 av allt att doma aret da Goteborg for forsta gdngen kommer ha fler
kinesiska &n amerikanska (USA) gastnétter (ca 55 000)

2 Airbus Global Market Forecast 2016.
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Sedan millennieskiftet har den internationella reseindustrin och storstadsturismen,
konkurrensmassigt och teknologiskt, genomgatt betydande forandringar. Forandringarna har
varit mer omvalvande och snabbare an i flera andra branscher:

Resemarknaden har forflyttats till globala bokningsplattformar: Inom loppet
av endast 10 ar har framvaxten av globala transaktionsplattformar skapat bestaende
strukturforandringar pa resemarknaden. Megastora varumarken som Expedia,
Bookings.com, Hotels.com, Tripadvisor.com, Kayak, Ctrip och Qunar — bara for att
namna nagra fa — dominerar hotellmarknaden, medan Flightfinder;; Momondo och
Skyscanner visar vag till flygresorna. Over dem allihop ligger Google med databaserade
annonser, som ar den mest malinriktade och effektivaste reklam- och saljplattformen
varlden hittills skadat. 1 och med de globala plattformarnahar konkurrensen tkat
kraftigt och direkta forbindelser har uppréattats mellan konsumenter och det globala
marknadsutbudet av hotell, flyg, upplevelser och tjénster. De nya plattformarnahar ett
globalt utbud och en mycket hog konvertering till forsaljning. De ar svara att klara sig
utan om man som aktor vill distribuera sina produkter och tjanster pa resemarknaden.
Detta innebér att i synnerhet hotell lagger storst andel av sin marknadsfoéringsbudget pa
just kommersiella portaler.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg ar att turistnaringens gemensamma
destinationsmarknadsforing stélls infor stora utmaningar. Destinationerna maste bygga
upp kompetens inom digital distribution och marknadskommunikation som i langt
hogre grad &r databaserad och anpassad till plattformarnas roll och funktion. Vissa
destinationer véljer att satsa pa andra aktiviteter &n just destinationsmarknadsforing
och satsar istéllet pa innovation och destinationsutveckling.

Mobiltekniken forser resenarer med helt nya maojligheter: 2017 fyller iPhone
10 ar. Smartphones har vant upp och ned pa en lang rad branscher och revolutionerat
vart satt att resa — nu med standig tillgang till GPS, kamera, guider, kunskaper,
resurser, service och till och med en dverséttare direkt i handen. Mobiltelefonen har
blivit var basta och oumbarliga reskamrat, fran det att vi bestammer oss for att resa,
bokar via mobilen och reser med appar som Google Trips tills vi atervander hem med
massor av nytt innehall pa vara profiler i sociala medier. For reseindustrin har
mobiltekniken skapat en helt ny innovationsvag genom turistnaringens vardekedja, fran
transport, dvernattning, detaljhandel till upplevelser och sa vidare.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg ar att mobiltekniken innebar en helt ny
mdjlighet till kommunikation och service for de enskilda besdkarna medan de befinner
sig pa destinationen. Mobiltrafiken ar dessutom ett centralt element inom s kallad
smart tourism, dér mobildata anvénds for att inhdmta ny kunskap om turisternas
mobilitet och ménster pa destinationen. Som evenemangsstad har Géteborg stora
utsikter att etablera innovationsprojekt baserade pa ny mobilteknik och samarbeten
med IT-féretagen, universitetet och turistnaringen i staden. | USA ligger man redan
langt framme néar det géller anvandningen av iBeacons, vilket ar en teknik som finns i
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vissa smarta mobiler, och som anvénder telefonens Bluetooth for att skicka och ta emot
signaler. iBeacons gor det mojligt for manniskor att interagera pa en mangd olika satt
under stora evenemang men dven for att analysera publikfloden etc.3 Med
mobiltekniken har smart tourism blivit en hérnsten i destinationsarbetet.

Sociala medier ir en del av resan: Sociala medier som Facebook, Instagram,
WeChat, LinkedIn med flera har i hdg grad blivit resandets och resenérernas medier. De
fungerar som distributionskanaler for tjansteleverantdrer och som kommunikations-
kanaler for destinationer och upplevelseproducenter. Med sociala medier far vi som
individer rekommendationer fran vanner, via sociala medier kollar vi upp resmalet i
forvag och med sociala medier visar vi upp vara semesterbilder foralla vi kanner. De
sociala medierna ramar in och framstéller oss som resande individer och sociala
varelser.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg framgar inte minst av destinations-
marknadsforingen, dar nuvarande trend ar sa kallat innehallsmarknadsforing eller
content marketing. Destinationernas utmaning ar att bli en del av konsumenternas
samtalsamnen pa de sociala plattformarna med kampanjdesign och -idéer som bygger
pé& konsumenternas personliga intressen och egenproducerade innehall.4 Med ratt
upplégg kan destinationerna kommunicera en mycket mer differentierad bild av
destinationen an tidigare, eftersom de sociala medierna lampar sig sarskilt bra for
kommunikation riktad till bestamda intresse-baserade grupper — exempelvis hockey-
fans eller berg-och-dalbane-entusiaster.

Delningsekonomin revolutionerar vart satt att resa: Nar Airbnb introducerades
2008, med den efterfdljande explosiva utvecklingen, har delningsekonomin pa allvar
fatt sitt globala genombrott. Over 60 miljoner méanniskor har rest med Airbnb i 6ver

34 000 stader runtom i varlden.5 Airbnb bidrar till att storstadsturismen véxer,
eftersom det gor det billigare for exempelvis en svensk familj att 6vernatta i Amsterdam.
Airbnb har dessutom blivit en mycket stark transaktionsplattform for storstads-
upplevelser i och med introduktionen av Airbnb Trips hésten 2016. Delningsekonomin
ar dock mycket mer an bara Airbnb. Det ar kultur, upplevelser, service och urban
infrastruktur med allt frdn inbjudningar till middagssallskap och stadsvandringar till
samakning med elbil som DriveNow. Delningsekonomin har blivit en viktig del av
turismindustrinoch av stadernas upplevelselandskap och foréandrar sjélva sattet vi reser
pa med utmaningen "Meet real people, living real lifes” (mer nedan).

Konsekvensen for Goteborg: Delningsekonomin som reseform passar bra for Goteborgs
vardegrund och politiska malsattning att turismen ska bidra till en hallbar och

3 Se bl.a. Venturebeat.com — "Five Industries that iBeacons will Disrupt”, 27. Maj 2014.

4 Se ”How Smart Destinations Create Content Marketing Campaigns”, Samantha Shankman,
Skift — 17 oktober, 2014.

5 Se www.airbnb.com/about
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inkluderande stadsutveckling. Rapporter fran Danmark visar exempelvis att 2 av 3
Airbnb-vardar tillhor grupper med l&g inkomst (t.ex. ensamstdende foraldrar och
studerande). Vidare ar Airbnbs narvaro i Goteborg en stor tillgang i samband med
evenemang som stéller storre kapacitetskrav an vad staden sjélv klarar av. Goteborg kan
— liksom andra storstadsdestinationer — arbeta aktivt med delningsekonomins aktérer
for att framja urbant entreprendrskap, produktutveckling, lokalt engagemang och
inkluderande inom turismen.

Evenemangsmarknaden har blivit mer kommersiell: Global Sport Impact
Report 2016 uppskattar att 83 internationella idrottsmasterskap tillsammans skapade
en turismomsattning pa éver 3 miljarder USD under 2015.¢ Alltfler av dessa evenemang
ager rum i andra varldsdelar &n Europa. Tittar man pa evenemangsmarknaden har det
skett en generell kommersialisering och globalisering pasenare ar. Att vinna vardskapet
for stora internationella sportevenemang har blivit’big business” i takt med att: manga
nya storstadsdestinationer och nationer har anmalt sig till uttagningen och de
internationella idrottsforbunden blivit mer professionella och vinstorienterade. | dag ar
det svart for mindre stader att konkurrera om de stora evenemangen som VM, OS och
World Expo om man inte betraktar evenemangen som ett stadsutvecklingsprojekt eller
internationellt samlingsprojekt (till exempel Euro2020, som anordnas i 13 stéder).

Konsekvensen for evenemangstaden Géteborg ar att det finns stérre ekonomiska och
sakerhetsrelaterade risker kopplade till internationellt vardskap. Utvecklingen gor att
staderna i hogre grad behover diversifiera och utveckla evenemangsscenen genom att
satsa pa nya idrottsgrenar, ungdomsturneringar, aktiviteter med stor folklig och
kulturell attraktionskraft, street events med mera. P& detta omrade har Goteborg alla
mojligheter attbygga upp en stark position i konkurrensen. Slutligen har Géteborg, som
tidigare ndmnts, en given mojlighet att bygga upp unika kompetenser inom
evenemangsforvaltning genom 6kad anvandning av mobilteknik — Smart (event)
tourism.

Konkurrensen om kongresser och konferenser har hardnat: Konkurrensen
om att vinna vardskapet for internationella konferenser har hardnat generellt sedan
millennieskiftet. En 1ang rad nya destinationer har uppgraderats med nya kongress- och
motescenter och genom att ha inrattat professionella konferensbyraer (CVB:er). Det har
blivit allt vanligare att de internationella organisationerna som arrangerar
konferenserna tar kontant betalning eller begar en lang rad gratistjanster av vardstaden.
Ny teknik forutses, enligt branschexperter, fa langt storre betydelse for konferensernas

6 Global Sport Impact Report 2016, SportCal, sid. 20+121.
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affarsmodeller i framtiden — det géller exempelvis utbredningen av Virtual Reality-
moten och sociala medier samt plattformar for natverkande vid métena.”

Kongresser och konferenser ska vara unika upplevelser och vardstaderna behdver
Overraska med starka kompetenser genom att utveckla métena med ny teknik,
sidoevents, plattformar till socialt natverkande, marknadsféringsstod och hallbara
moteskoncept. | event- och métesbranschen kallas utvecklingen for “festivalisering” av
moten och evenemang.8 Bland de ledande mdtesdestinationerna i Europa ses ocksa en
ny trend mot ett mer strategiskt och kvalitativt forhallningssatt till kongresserna. Har ar
malet inte bara att vinna hotellévernattningar utan dven att starka och visa upp
stadernas unika kompetens pa vissa omraden (t.ex. medicinteknik; design eller hallbar
stadsutveckling). Exempelvis har Képenhamn sedan klimattoppmaotet 2009 (COP15)
foljt en framgangsrik strategi dar klimattoppmotet anvants som havstangseffekt for att
fa en rad specifika energitekniska och klimatrelaterade konferenser forlagda till staden.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg ar att det bliralltviktigare att kunna visa
upp modern infrastruktur i form av attraktiva métes- och konferensplatser. Géteborg
ligger langt fram som hallbar mé&tesdestination och har en stark universitets- och
kunskapsmiljo att bygga pé i sitt konferensarbete. | framtiden kommer det att bli &nnu
viktigare att konferensarbetet sker i samverkan med Goteborgs kunskapskluster,
entreprendrer, kulturliv och stadsutveckling.

Nya resemonster och preferenser: Forandringarna i inkomstforhallanden och
demografi i varldens ekonomier péverkar ocksa reseindustrin och turismen. Ar 1950
utgjorde personer dver 60 ar 8 % av-jordens totala befolkning, 2013 var siffran 12 % och
2050 beriknas den vara 21 %. Den aldrande befolkningen ar det snabbast vaxande
segmentet inom turismnaringen. Andra snabbt 6kande malgrupper inom turismen ar de
yngre generationerna — de sa kallade millennials — som ar fodda kring millennieskiftet.
De utforskar, interagerar och soker kanslomassiga upplevelser. Tekniken spelar en
central roll for dem och de kommer att vara helt digitaliserade nér de soker férhands-
information i manga olika kanaler.

I synnerhet bland unga resenérer finns en tydlig trend mot "deeper travel”; man nojer
sig.inte langre med ett standardpaket med nagra topp-10-attraktioner och en pizza.
Detta visar sig bland annat i sokandet efter unika och genuina upplevelser langt bort
fran turismensallfarvagar. Resemotiven har blivit mycket mer personliga och intresse-
baserade. T stallet for att vara “turister” soker manga av oss rollen som "tillfalliga
invinare” — temporary locals — med ett nyfiket och emotionellt forhallningssatt till de

7Se McMillin ”6 Bold Predictions For The Future Of Meetings And Conventions”, PCMA.org, 12
januari, 2016.

8 Megatrends Definining Travel 2017, Skift.com.
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maéanniskor och platser som vi méter och snabbt delar med alla vi kdnner. Airbnbs
tagline, eller slogan, ”Live Like a Local” ar tidens anda.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg ar att den officiella — och ibland nagot
stereotypa — marknadsforingen och varumarkesprofileringen av destinationen delvis
har forlorat sin attraktion. For destinationerna handlar det inte langre s& mycket om att
guida besokarna utan snarare om att folja i deras fotspar for att sedan se till att andra
far hora talas om det. Och det handlar dessutom om att se till att kulturscenen och
stadsutvecklingen ar spannande, varierande och attraktiv.

Processbeskrivning

Arbetet med programmet for Stadens mal for besoksnaringen-inleddes under varen 2016 med
att Goteborg & Co arbetade fram en 6versiktlig nulages- och omvéarldsanalys som 1ag till grund
for en hypotes om malbild for besoksnaringens utveckling fram till 2030:

Parallellt med hypotesarbetet genomfordes en enkatundersokning bland besdksnaringens
intressenter med syfte att fa en bild av naringens framtidstro.

Under perioden juni—augusti genomfordes strategiska dialogméten, dar bade offentliga och
privata intressenter inom besoksnaringen deltog. Ca 150 representanter pa exekutiv niva fick
reflektera 6ver malbildshypotesen och samtala om vad'som skapar attraktivitet for en
destination och vad som krévs av.olika intressenter. | arbetet skapades en forankring for
malbildshypotesen och viktigaiinspel om vad som kravs framéat samlades in.

Motsvarande samtal genomférdes ocksa internt med alla medarbetare pa Géteborg & Co i
augusti.

I augusti 2016 fattade styrelsen for Goteborg & Co ett inriktningsbeslut om att lata malbilden
ligga till grundfor det fortsatta arbetet med att utveckla ett program. Programmets syfte ar att
satta malbilden i.ett sammanhang och beskriva de strategier som ar forutsattningen for att
malbilden ska kunna n3s.

Under hésten 2016 har det interna programarbetet slutforts. Styrelsen for Géteborg & Co har
I6pande tagit stéllning till strategier, utkast och slutligen i december 2016 en handling for
remiss till berérda bolag.och forvaltningar.

Efter remisstiden kommer Goteborg & Co fatta beslut om programmet for att darefter hemstélla
till kommunfullmaktige om att faststéalla det.
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Handlaggare: Camilla Nyman
Tel: 031-368 40 11
E-post: camilla.nyman@goteborg.com

Goteborgs Stads program for besoksnaringens
utveckling fram till 203o0.

Forslag till beslut i styrelsen for Goteborg & Co
Kommunintressent AB

Styrelsen foreslas besluta

1) [formuleras efter Goteborgs Stadshus stallningstagamde till'malbile, malformuleringar
och strategier]

Sammanfattning.
[Skrivs infor beslut i Goteborg & Co styrelse efter att'remissyttrande inarbetats]
Ekonomiska konsekvenser

Pa samhallsekonomisk nivasinnebar Destination,Gotebargs malbild att den turismomséttningen
under perioden 2015-2030 beraknas 6kafran 24 miljarder till 40 miljarder och innebara ca
12 500 nya arbetstillfallen (8 600 helarsanstéllda).

Malbilden kraverdnvesteringar fran staden och fran andra aktorer. Stadens langsiktiga
investeringsatagande bestams awformer for finansiering och driftsformer.

Det som ur ett destinationsutvecklingsperspektiv férvantas innebéra kostnadsékningar jamfort
dagens nivaer ar tvd emraden; digitalisering samt rattighetskostnader fér méten och
evenemang. Kostnaden fér 6kad digitalisering kan delvis motas av nuvarande kostnader for
trycksaksproduktion, traditionell annonsering m.m. Potentiella investeringar i evenemang och
maten ska noggrant varderas utifran stadens 6vergripande mal och sarskild stravan ska vara att
leverera langsiktiga effekter.

Staden har en 1ang tradition av samfinansiering. Namnder och styrelser har aktiverats och inom
sitt ordinarie uppdrag bidragit till en béattre totalupplevelse genom sitt ansvar, engagemang och
finansiella atagande. Denna samverkans- och finansieringsmodell har bidragit till den positiva
utvecklingen av besdksnaringen. Véljer staden en annan finansieringsmodell bér staden samlat
sékerstalla ambitionen om minst samma finansieringsniva for staden som helhet.
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Olika Perspektiv
Barnperspektivet

En stor del av infrastrukturen och utbudet inom besoksnéaringen ar riktat mot barn. Nagra
exempel ar Liseberg, som genom artionden varit ett uppskattat besoksmal for barn och unga och
flera idrottsanléggningar, vilka nyttjas foér barn- och ungdomsevenemang som anordnas i
Stadens regi, i samverkan med andra aktorer. Mycket av de investeringar som,gors idag inom
besoksnaringen, kommer dessutom att komma framtida generationer tillfdel, bade i form av
mojligheten till egna upplevelser och i form av 6kad attraktivitet for bésokare, bade barn och
vuxna.

Jamstilldhetsperspektivet

Besoksnaringen innefattar manga olika delar och hur jamstalldhetsperspektivet beaktas och
tillampas ser olika ut inom olika omraden. I en internationellkonteXt har'Sverige kommit langt
avseende jamstélldhet. | denna kontext kan staden och évriga‘aktérer inom besdksnéaringen, i de
fall man &ger fragan, utveckla metoder och fattalbeslut som framjar jamstéalldhet liksom att
foregd med goda exempel utifrdn normer och varderingar.inom jamstalidhetsomradet. Inom
flera verksamhetsomraden finns det en hog medvetenhet, vilket.ocksa'speglas i utbudet.
Malsattningen bor vara att de upplevelSer och aktivitetef’'som naringen ansvarar for, upplevs
som tillgéngliga for alla, oavsett kon.

Mangfaldsperspektivet

Mangfald handlar om att det finns utrymmefor, och tillgtelse till, olikheter t.ex. avseende
etnicitet, kultur, sexuell laggning, utbildning, familjeférhallande, intressen, erfarenheter och sa
vidare. En destination somytillater mangfald, blif’ocksa en attraktiv destination. Mangfald bidrar
till en kreativ ochitillatande miljo, och som verkar valkomnande for alla individer, saval
besokare somkommuninvanare.aMen mangfald kan ocksé innebara utmaningar som, om de
inte hanteras, kamyskapa motsattningar och klyftor i ett samhélle. Besoksnaringen kan hér spela
en viktig roll t.ex. genom dess mojlighet att tillhandahélla arbetstillfallen for grupper som
riskérar att hamna utanfér samhallet men ocks& genom att dverbrygga hinder, skapa méten och
gemensamma upplevelser:

Miljoperspektivet

Det uppsatta malet for besoksnaringen ar ambitiést och kommer generellt att innebéar en positiv
utveckling for regionen. Men malsattningen bidrar ockséa tkade pafrestningar pa bade miljo och
pa klimat. Det finns utmaningar i relationen mellan stadens dvergripande miljomal och malet
om Gkad tillvaxt inom bes6ksnaringen. For att na det satta malet &r tillganglighet till
destinationen en forutsattning. En del av denna tillganglighet innebar att antalet flyglinjer
behdver breddas. Trots att flygbranschen arbetar kontinuerligt for att ta fram teknik for
miljovanligare flyg, sker denna utveckling i ndgot l1dAngsammare takt &n efterfragan pa flygresor.



Samtidigt gors det stora insatser for 6kad hallbarhet inom flera andra omraden inom
bestksnaringen.

Omvirldsperspektivet

Goteborg har varit en foregangare inom destinationsutveckling och har en béattre
marknadsposition &n vad man kan férvanta av en andra-stad i norra Europa. Programmet syftar
till att utveckla den positionen ytterligare. Stadens mal for besoksnaringen innebér en
kvantitativ 6kning av antalet gastnatter; en fordubbling de kommande 15 aren och en 6kning av
sysselsattningen med 50%.

En viktig del under arbetet med formuleringen av malbild och programmet har handlat om att
identifiera vilka trender och tendenser i omvarlden som paverkar utvecklingen av
besoksnaringen kommande ar. Omvarldsperspektivet |16per darfor sam en rod trédd genom
programmet, men beskrivs ocksa mer ingaende i bade forslag till'strategier och ibeskrivningen
av omvarldstrender.

Bakgrund

Goteborg & Co Traffpunkt AB &r sedan 1991 stadens bolag for att samordnaoch strukturera
arbetet med att utveckla bestksnéringen i Goteborgsregionen. Uppdraget@ar att marknadsfora
och medverka i utvecklingen av Goteborg sem turist-, motes- ochievenemangsstad. Fram till 2015
var bolaget till 50 % &gt av besdksnaringens intressenter(35% naringslivs-intressenter och 15%
Goteborgsregionens kommunalférbund) vilket var grunden fér den samverkan som varit en av
framgangsfaktorerna for utvecklingen i Goteborgsregionen.£fter kommunfullmaktiges beslut i
december 2015 att, pa grund av starkt upphandlingslagstiftning, forvarva naringslivets och
Goteborgs Kommunalforbunds aktier hari'stort sett samtliga aktier forvarvats. Bolaget
forvantas vara 100%-igtagt under forsta kvartalet 2017.

En grundlaggandefdel i samverkan har varitiden gemensamma treariga affarsplan for
destinationen Goteborg somi olika form tagits fram sedan bdrjan av 1990-talet dar samtliga
besoksnaringens,intressenter —saval offentliga, privata och akademi — varit delaktiga. De mal
och strategier sombeskrivs i affarsplanerna har i regel ett destinationsperspektiv och pekar inte
ut mél och strategier for enskilda @ktorer. Overgripande mél i destinationens affarsplan har, i
den styr= och ledningskontext den historiskt verkat i, &ven uppfattats som stadens mal for
besoksnéringen.

| Stadsledningskonteréts bolagsutredning fran 2013 sammanfattar utredaren foljande efter att
ha intervjuat ett flertal samverkansparter. ”Stadsledningskontorets bedomning dr att det ur ett
overgripande politiskt perspektiv finns ett stort behov av att formulera mal och strategier for
besoksndringen som ger en samlad bild av stadens ambitionsnivd och forutsdttningar”. |
efterhand gar det att se att Stadsledningskontorets bild till del &r fargad av en turbulent tid for
bolaget. | det affarsplanearbete som mynnade ut i destinationens affarsplan for 2015-2017
skapades en trygghet for alla parter genom malbilder och strategier som matte samtliga
intressenters behov av tydlighet i ett medelldngt perspektiv med sikte pa 2021.



Bolagsutredningen ledde bland annat fram till att klustret Turism, Kultur och Evenemang
bildades i januari 2015. Ett nytt dgardirektiv togs fram for det nya moderbolaget Géteborg & Co
Kommunintressent AB. | beslutsunderlaget for agardirektivet skriver Géteborgs Stadshus AB
bland annat att "Agardirektivets huvudbudskap dr att tydliggéra och renodla den politiska
plattformen med madlet att stidrka beséksndringen och att detta ska se i ndra samverkan med
destinationsndringens intressenter och berorda kommunala bolag och ndmnder.”

Av agardirektivet framgér bland annat att "Moderbolaget ska utarbeta forslag om stadens mdl
for besoksndringen inom turism, kultur och evenemang samt mote/kongreSser/konferenser.
Malet ska faststdllas av Kommunfullmdktige”.

I kommunfullméktiges budget 2016 och 2017 ar ett av de prioriteradé malen,att oka
goteborgarnas majlighet att turista i sin egen stad.

Kommunfullméktige beslutade i december 2015 att genom en‘omvénd fusion sammanlagga
Goteborg & Co Kommunintressent AB och Goteborg & Co/Traffpunkt AB dar det senare blir
moderbolag i klustret Turism, Kultur & Evenemang. Goteborgs Stadshus fick vid samma
beslutstillfalle bland annat i uppdrag att ta fram ett nytt agardirektiv for det sammanslagna
bolaget. Goteborg & Co forutsatter att det sammanslagna bolaget kommer att tilldelas ett
motsvarande uppdrag i det nya dgardirektivet.

Under 2016 har Goteborg & Co drivit ett'arbete med att ta'fram Géteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling. | processen att utveckla stadens mal har 150 av bestksnaringens
intressenter deltagit i dialogmoten’med Syfte att skapa'en gemensam malbild. Hela processen
beskrivs dversiktligt i ett senargavsnitt.

(X3 . . .
Lasanvisning
Programmet (bilagail) ar, uppbyggt enligt bilden till vanster.
Inledning
I inledningen beskrivs kort programmets syfte, malgrupper, relationer
Programbakgrund till andrastyrande dokument m.m.

besdksnéringens roll och varfor besoksnéringen &r viktig for

Darefter foljer en programbakgrund som kort beskriver
\ Destinationens /
Malbild . . . L .
goteborgaren. Vidare beskrivs begreppet destination Goteborg och

Stadens mal visionen.
& ambitioner

\—/ Avsnittet Destinationens mdlbild skapar ramverket for det efterféljande
Strategier avsnittet stadens mal och ambitioner vilka i sin tur leder fram till en
beskrivning av stadens strategier for att bidra till besoksnaringens

Fortsatt arbete, roller | Utveckling.

Avslutningsvis beskrivs fortsatt arbete med handlingsplaner samt
ansvar och roller.

Detta tjansteutlatande tillsammans med bilagor syftar till att fordjupa programinnehallet genom
att i arendet beskriva besdksnéaringen och dess roll samt bestksnaringens utmaningar. Vidare



ges en fordjupande bakgrund till malbild och mal. Utifran malbilden och stadens mal redovisas
en konsekvensanalys och rimlighetsbeddmning utifran olika perspektiv. Konsekvensanalysen
innehaller ocksa ett avsnitt som beskriver hallbarhetsperspektiven och ekonomiska
konsekvenser. Darefter foljer en beskrivning av de ambitioner som kortfattat listas i
programmet och ett kort avsnitt som ger en inledning till programmets strategier.
Avslutningsvis redovisas en sammanfattande analys av kopplingar till andra styrande dokument
och Goteborg & Co roll.

Arendet
Besoksniringen for Goteborg och goteborgarnas basta
Goteborgs Stads engagemang ér viktigt for Destination Géteborg

Goteborgs Stad har en betydelsefull roll genom att i stor utstrackning'skapa forutsattningar for
utvecklingen av hela bestksnaringen. Staden kan ocksa gempom att upplata stadsrummet’och
genom agande och drift av anlaggningar vara en mojliggorare och arrangér. Men
besoksnaringen bestar till stor del av det privata naringslivet.'Dét ar naringslivets ambitioner,
innovationskraft och investeringsvilja som tillsammans med det offentliga ach akademin skapar
reseanledningar och forutsattningar for vistelse i staden.

Destinationen Goteborg ar ett samlande begrepp fok resmaletGoteborg som forutom staden
geografiskt bestdr av kranskommunern@ inom Géteborgsregionen. Intressenterna inom
destinationen ar samtliga kommuner, akademin framst genom Goteborgs Universitet och
Chalmers, Swedavia, samt framférallt alla de stora och sSma_paringsidkare som verkar inom
besoksnaringen; exempelvis hotell, restauranger, persontransportérer, arrangorer, attraktioner
och shopping. 4

Destinationen Goteborg utvecklas och marknadsfors genom de tre kompletterande segmenten
turiststaden, motesstaden och evenemangsstaden. Se bilaga 2 for en beskrivning. Att Goteborg
utifran sina for@tsattningar achyi en hardnafnde konkurrens pa saval evenemangs- och
anlaggningsinvesteringssidan statbsig relativt val ar ingen slump utan frukten av en
overgripande gemensam, langsiktig och méalmedveten strategi.

Strategin, har lyft formagan att ta vara pa det som &r unikt i var del av varlden och kombinera
det med-attraktioner, evenemang och mdten som utmanar och skapar nyfikenhet.

I strategin har samverkan mellan det offentliga, det privata naringslivet och akademin varit en
av hornstenarna..Samverkan har praglats av en gemensam tro pa att kraftsamling tillsammans,
en tillit till att gemensamt kunna skapa nytta for alla och resultat som skapat en positiv spiral
och vilja till ytterligare samverkan.

Strategin har innefattat offentliga och privata investeringar som bade skapat reseanledningar
och turistisk infrastruktur som mdjliggjort tillvéxten.



Goteborgs Stads engagemang for besdksnaringen far sin naring utifran potentialen for tillvaxt,
sysselsattningseffekter och utifrdn formaga att skapa attraktivitet for bade bestkare och for de
som bor och verkar i staden.

Besoksniringen ér jobbskapande i Goteborgsregionen

BesOksnéaringen betraktas sedan ett antal &r som en basnaring i svensk ekonomi och den har
sedan 25 ar tillbaka varit en framgangsrik del av Géteborgsregionens strategier for fortsatt
tillvéxt och attraktivitet. Se bilaga 2 for en beskrivning av besdksnaringens utveckling nationellt
och i Géteborg 2000-2015.

Besoksnéaringen skapar jobb och tillvaxt dar den produceras och konsymeras. Det exemplifieras
tydligast genom att definitionen av bestksnaringens export inte innebar att svenskarna aker
utomlands utan att besokare fran utlandet kommer till Sverige ech konsumerar pa var
hemmaplan.

Inom naringen finns kvalificerade jobb men ocksa mangajobb som krédver en kortare utbildning
och som erbjuder mojligheter till en yrkeskarriar.

Besodksnaringen ar sysselsattningsintensiv och harkett hogt foradlingsvarde yilket innebér att
den bidrar till sysselsattning, skattekraft och konsumtion, samtidigtisem.den genom att kunna
anstélla manniskor med kortare utbildningsbakgrund bidrar till ett minskat beroende av det
allménna.

Besoksniringen skapar attraktivitet for boende och besokare

Det &r reseanledningar som génererar besokare men skapar ocksad genom kommunikation till
gbteborgaren mojligheteratt turista‘i sin egen stad. San?ma reseanledningar och den
besoksnéring de skapar‘bidrar till attraktivitet for oss som bor i Géteborgsregionen.
Besoksnaringen bidrar tilblivskvalitet genom attferbjuda ett brett utbud av kultur- och
idrottsevenemang, restauranger, attraktionersamt tillgangliggdr naturupplevelser.

Pa samma sétt bidrar besoksnaringen till attraktivitet for dem som star i valet att studera i
omradet eller att bosatta sig i regionen. Den bidrar ocksa till investeringar utanfor
bestksnaringen och till att attrahera arbetskraft. De multinationella foretagen beskriver att
sta@lens utbud av kulturidrottsevenemang, restauranger med mera ofta star ofta hogt upp pa
listan 6verviktiga aspekter infor valet av bosattningsort for internationell arbetskraft.

En fortsatt utveckling.aVv destinationen ska ha géteborgarnas stéd och de ska kédnna stolthet dver
utvecklingen som ytterst i alla avseenden ska syfta till att Goteborg ska vara en bra stad leva i.

Besoksniringens utmaningar
Globaliseringen leder till 6kad konkurrens mellan destinationer

Den internationella konkurrensen om turister &r mycket hard. Fler och fler regioner och stader
over hela vérlden ser den véxande turismen som en méjlighet — en form av forflyttad
konsumtionskraft. Anda sedan bérjan av 1990-talet har destinationen Goteborg



uppmarksammat betydelsen av att ha, och standigt utveckla, ett starkt varumérke. Detta har
varit det framsta argumentet for att st& vard for stora evenemang och internationella méten i
varldsklass.

Stadens verksamheter ska fokusera pa det 6vergripande malet for géteborgarnas basta — att
Goteborg skall vara en bra stad att leva i. Turismen och bes6ksnaringen kan bidra genom 6kad
sysselsattning, breddad skattebas, stérre utbud, nya foretag/verksamheter och 6kad ekonomisk
Ionsamhet. Verktygen for att uppna dessa 6nskade effekter ar 6kad attraktivitet och
tillganglighet. Utvalda strategier i programmet syftar ytterst mot att skapa effekterna. Hog
attraktivitet speglas i ett starkt varumarke som kan anvandas saval nationellt som
internationellt for att marknadsfora staden som en destination for 6kad turism. Ett starkt
varumarke for staden anses ocksa leda till battre mojligheter att eghdlla globalt privat
investeringskapital, for skapandet av nya jobb och vélfard generellt.

Den friamsta malsittningen ér skapandet av nya jobb

Den grundlaggande anledningen till satsningen mot ékad internationell turism ar global
konkurrens om arbetstillfallen mellan stédder och regioner. Den‘statligt finansierade Stiftelsen
for Strategisk Forskning gav 2014 nationalekon@men Stefan Folster i uppdrag att beskriva
konsekvenserna pa den svenska arbetsmarknaden med'bakgrund avidemspagaende
automatiseringen i dagens globaliserade varld!. Rapporten prognosticerar att mellan 30 — 60 %
av alla nuvarande jobb i den svenska ekonomin kommeratt forsvinna fram till 2035. Rapporten
visar ocksa att det ar framst de jobb som aterfinns i den nedre delen av I6neférdelningen som
minskar mest, samtidigt som fleSt nya jobb tillkommer i demhdgsta. Slutsatsen blir att s&
kallade enkla jobb minskar snabbastaRapperten pekar ga att den kategori jobb som, trots allt,
forvantas 6ka ar sadana som-Gkar darfor att totalainkomster (for hushallen i Sverige) stiger. Det
frimsta exemplet pé sddana “riktiga och‘enkla jobb” ar turismrelaterade jobb. F4 andra, om
nagra, naringar har'sammaypotential att leverera denna typ av enkla jobb i framtiden.

Enligt Svensk Tarism (2015) drandelen sysselsatta under 25 ar inom hotell, camping, stugor,
vandrarhemgoch, restauranger 33 % mot 11 % inom samtliga svenska foretag. Andelen
utlandsfodda i samma grupp foretag @ar 37 % mot 15 %. Detta &r inte minst viktigt infor de
migrations och integrationsutmaningar som manga stader star infor.

Utmaningen om sysselsattning handlar inte enbart om arbetstillfallen inom turism. Det handlar
ocksa om farméagan att skapa attraktivitet for foretagsetableringar som skapar sysselsattning
och for de personer som Overvager att flytta till Goteborg for att studera eller arbeta. En
expansiv region maste ha ett mangfacetterat utbud av kultur och néjen. Manniskor som bor i
regionen eller funderar pa att flytta hit vill ha en rolig och meningsfull fritid.

Utifran ovanstdende beskrivning av den grundlaggande orsaken till den globala konkurrensen
och néringens potential identifieras féljande utmaningar:

! http://stratresearch.se/wp-content/uploads/varannat-jobb-automatiseras. pdf



Global konkurrens om evenemang och moéten

Evenemang har direkta effekter som reseanledning och indirekta effekter som bygger stadens
varumarke, stolthet bland g&teborgarna och ofta ocksa ett investeringsméssigt och socialt arv
som kommer staden till gagn langt efter att evenemanget avslutats.

Konkurrensen om evenemang ar global och mycket hard. Rattighetsagare och arrangorer har
kunnat dra nytta av efterfragan vilket skapat en situation dar lander och stéder betalar stora
belopp for att bli utsedda till vardland eller vardstad. Samma tendenser ses inom delar av
motesindustrin.

Utdver att kostnader for evenemang stigit finns misstankar om korruption,i tilldelningen av
vissa arrangemang.

I takt med att intresset for evenemang 6kat har investeringar ianlagghingar fokuserats pa
manga platser i varlden vilket i sin tur leder till ytterligare @kad konkurrens.

Goteborg har stora utmaningar att tilldelas stora evenemang,och lecka déstorsta artisterna bade
pa grund av kostnadsbild och befintliga anlaggningars mojligheter.

Formagan att 6ka attraktiviteten och konkurrenskraften genomdnnovation

Under det senaste decenniet har den internationella rese=.ochyturistindustrin upplevt
omvélvande forandringar. Satten att marknadsfora ach salja resor har forandrats dramatiskt i
takt med utvecklingen av digitala saljkanaler, mobil kKemmmunikation och digitala resetjanster.

En vasentlig nyckel till att varagmer, framgangsrik an konkurrerande destinationsalternativ ar
formagan till skapandet av gkad attraktionskraft. genomginnovation, det vill saga att gora saker
pa ett effektivare satt, ellér attara forst med att'gora nya saker. Helt enkelt skapa olika typer av
“game changers” somfskapar ett, i alla fall temporart, forsprang i forhallande till konkurrensen.

Det ar avgorandedr en framtida positiv utveckling och ekonomisk tillvéxt att staden och
besoksnaringen har/skapar demlinnovationsférmaga som kravs.

Formagan att erhalla investeringar

En GKad attraktivitet skapar det forsprang som utgor en god jordman for 6kade investeringar
och storre vilja inom privata naringslivet att acceptera 6kad riskexponering. Utéver utmaningen
att erhalla‘investeringar finns en utmaning i att balansera mellan de investeringar som skapar
eller mdjliggor reseanledningar och de investeringar i turistisk infrastruktur som behévs for att
en besokare ska komma fram, ha nagonstans att bo och n&gonstans att ata.

Formaga till samverkan

Det &r den helhet som karaktéariserar platsen det vill sdga natur-och kulturmiljo, evenemang,
vardskap, fysisk miljo, infrastruktur med mera, som skapar attraktion och upplevelser. Fér att
skapa konkurrenskraft pa destinationsniva kravs darfor en utvecklad samverkan mellan manga
olika aktérer som innefattar tid, engagemang, kunskap och resurser.



Tillricklig tillginglighet

Turism forutsatter tillganglighet. Turtathet, direktlinjer och restid ar viktiga faktorer for alla
transportslag for att en destination ska vara attraktiv. Goteborgs geografiska lage kraver
flygforbindelser eller hoghastighetstag for att kunna konkurrera med destinationer med ett mer
centralt lage i Europa.

For narvarande forbereds ett forslag om en nationell flygskatt vars syfte ar att minska
koldioxidutslappen. Forslaget har kritiserats fran flera hall och aven miljéministern ser framfor
sig att en internationell reglering av flygtrafiken skulle gora mest nytta. Det'aterstar att se om
forslaget infors och om effekterna pa resandestrommarna blir s omfattande som kritikerna
forutspar.

Tillganglighet handlar ocksa om digital tillganglighet och formagan‘att na ut idigitala kanaler
till befintliga och nya malgrupper. I en allt hardare konkurgeins omymanniskors intresse.och tid
ar det en utmaning att starka bilden av Goteborg och tydliggéra staden som en attraktiv och
valbar destination.

Hallbarhet

Ett fordjupande avsnitt om hallbarhet aterfinns underrubriken Héallbarheét i avsnittet
konsekvensbeskrivning.

Turismtringsel och tillgang till stadsrummet

Flera storre stader i Europa hardnder senare ar upplevtispanningar bland lokalbefolkningen pa
grund av den 6kande turismefroch de baendes upplevelse av alltfor manga besokare. Foreteelser
som nedskréapning, koer, ehallbar trafiksituation och obﬁskat buller/hog ljudniva i stadsbilden
har pa flera hall lett tillkrav pa att minskaiturismen. Géteborg ar annu langt ifran denna
situation. Men, detexisterar en potentiell intressekonflikt kring fortatning. For att kunna
anvanda evenemangen som héavstang, till sval tillvaxt som livskvalitet och attraktivitet for
goteborgarnagmaste’bestksnaringens potentiella utveckling tas med i all stadsplanering. Om
alla 6ppna ytor, sem staden historisktarit toleranta och tillatit nyttjande av, byggs bort genom
fortatning forloras enav de fa nuvarande konkurrensfordelarna i en global kontext.

Goteborgs utvecklingssprang

Goteborg stariinfor en enorm utveckling fram till 2030 och langt darefter. Det kommer att
skapas nya bostader, arbetsplatser och offentliga rum i en séllan skddad omfattning. Detta ar
nagot positivt som kKommer pragla staden under lang tid framat. | géteborgsdebatten har det
mycket kommit att handla om svérigheter att komma fram under byggtiden och att Goteborg
riskerar uppfattas som en byggarbetsplats.

Byggarbeten kommer att paverka stadsbilden och framkomligheten och det ar en utmaning for
staden att s& langt det ar mojligt bibehalla tillganglighet till stadens centrala handel,
restauranger och caféer samt évrigt utbud for goteborgare och besokare. Géteborg & Co star fast
vid tidigare bedomning att ratt hanterat sa har byggarbetet inte har nagon storre effekt for
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besoksnaringen som helhet, men att enskilda aktdrer inom naringen kan komma att paverkas.
For en enskild naringsidkare kan forsamrad tillganglighet mycket snabbt férsamra
forutsattningarna for verksamhetens 6verlevnad. Det ar vasentligt att staden och
besoksnaringens intressenter hjalps at med att sprida att bilden av Goteborg som en stad i
utveckling. Det ar en framatsyftande bild som ska inge hopp och framtidstro inte bara for dem
som bor och verkar har, utan ocksa for presumtiva besokare och inflyttare.

Destinationens malbild och Stadens mal

Goteborgs Stad ager inte besoksnaringen och kan inte ensidigt satta mal forbesoksnaringens
utveckling. Samtidigt har staden ett stort inflytande 6ver vilka mal somdr realistiska for den
samlade bestksnaringen genom sin roll som stor aktor och anlaggningsagare men ocksa genom
sin tillstandsgivning, markupplatelse m.m.

Besoksnaringen kanner inga kommungrénser. Destinationef’Goteborg bestar avihela
Goteborgsregionen bade vad galler reseanledningar, sysselsatta och besoksnaring. Nar en
besokare “reser till Goteborg” avses i regel ett besok ndgonstans.iGdteborgsregionen.

Stadens mal och destinationens mal ar saledes inbordes beroende av varandra och for att vara
relevanta behover stadens mal ansluta till den samlade besoksnaringens ambitioner och
langsiktiga malbilder. Darfor har arbetet med stadens malforegattsav strategiska samtal mellan
ca 150 representanter for besdksnéringehn i Goteborgsregionen i syfte’att samlas kring en
malbild for destinationen Goteborg de’kommande 15@ren. Samtalen visade en samfalld bild av
framtidstro, vilja att bidra och hggt satta ambitioner.

I samtalen enades bestksnaringen om enmalbild som lgtrycktes:
Malbilden for Destindtionen Goteborg: 2030 har turismen till Goteborg
Jordubblats.

Detta innebar foljande kvantitativa mal for perioden 2015 - 2030:

Gistnattsutveckling Fordubbling av antalet kommersiella gistnitter fran 4,5
miljoner 2015 till 9 miljoner 2030. Tillvixten i gistniitter
per ar blir da cirka 4,5 %

Gastnatter (kommersiella Overnattningar) méts i Sverige av SCB och
ar den mest palitliga och internationellt mest anvanda parametern for
att méata en destinations attraktivitet. Fér Goteborgs Stad ar antalet
gastnatter inget sjalvandamal, men en bra indikator som féljs upp
I6pande och kan jamféras med andra destinationer bade i Sverige och
utomlands.

Malet ar hogt satt och innebéar en stor utmaning dar manga faktorer
behdver samverka for att det ska bli verklighet. Okningstakten
indikerar aktivitetsnivan inom besoksnaringen och destinationens
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attraktivitet i stort.

Andelen internationella kommersiella gistnitter ska 6ka
fran 1,35 miljoner till 3,6 miljoner

For att lyckas nd méalet om férdubbling behéver andelen
internationella gastnatter 6ka fran 30 % (2015) till 40 %. Detta staller
krav pa béttre tillganglighet men ocksa pa att de utlandska besdkarna
ska stanna langre tid. De internationella gastnédtterna utgors av
naringslivets ordinarie affarsresande, kongress= oech méssdeltagare
och utlandska turister.

12 500 nya jobb pa hel- eller deltid, motsvarande 8,500 nya
arsverken 2030. Vilket innebiir en 6kning med 50/%

Malet ar en indikator pa utvecklingen av besoksnaringen i stort och
ger mojlighet att direkt &terkoppla de sysselsattningseffekter som
besdksnéringen innebar:

Sysselsattningén beddms inte knna‘okai'samma omfattning som
antalet gastnatter pa grund av en forvantad produktivitetsutveckling i
branschén med ca 3 % arligen vilket motsvarar nuvarande utveckling

2000-2015.
" 4

Malbildens kvantitativagndikatorer som &r direkt kopplade till malbildens fordubblingsmal har
kompletterats med kvalitativa konkreta indikatorer for faktorer viktiga for destinationens

konkurrenskraft.

Attraktivitet

I en skandinavisk jimforelse ska Destination Géteborg
uppfattas’'som mer attraktiv dn ovriga storstider att bo i och
att besoka.

Indikatorn Staden som en stad att besoka(Bas = boende och
bestkare) ska vara hégre an 70% och samtidigt vara lika eller hégre
an ovriga storstader. Dessutom ska andelen negativa vara mindre &n
15 %. 2014 var andelen 92% respektive 2 %

Indikatorn Staden som en stad att bo och leva i (Bas = boende
och besdkare) ska vara ska vara hégre an 70% och samtidigt vara lika
eller hégre &n 6vriga storstader. Dessutom ska andelen negativa vara
mindre &n 15 %. 2014 var andelen 72% respektive 9 %

70 % av boende och bestkare anger att det mycket eller valdigt
mycket férknippar Géteborg med vérdeordet Attraktivitet.
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Dessutom ska andelen negativa vara mindre an 15 %

70 % av boende och bestkare anger att det mycket eller valdigt
mycket férknippar Géteborg med vérdeordet Miinsklig. Dessutom
ska andelen negativa vara mindre an 15 %

Farre an 30 % av boende och bestkare anger att de mycket eller
valdigt mycket forknippar Goteborg med véardeordet Tuff och hard.

Konsekvensanalys destinationens malbild och stadéns mal

For att malbilden om en fordubbling ska vara mojlig ar ett attraktivt innehallden yttersta
forutsattningen. Kultur, sport, natur, skargarden, stadslivet, attkaktioner ar exempel pa det
innehall som skapar ett intresse att besoka Goteborg. Vidare kravsiinvesteringari
boendekapacitet, infrastruktur och anlaggningar. Investeringar i fler rum och fler
restaurangplatser krévs for att praktiskt kunna ta emot fler géster? Investeringar i infrastruktur
kravs dels for att man ska kunna komma hit och dels for att man‘ska kunna na bescksmalen
inom destinationen pa ett enkelt och sékert ochpalitligt satt. Investeringard anlaggningar, i allt
fran arenor och kulturinstitutioner till gangstigar foratt tillgangliggérammaturen, kravs for att
skapa reseanledningar — attraktion, férvéntningar, upplevelseroch minnen. Utdver detta kravs
ocksa en fortsatt innovationsférmagageh en val fungerande samverkan mellan samtliga
bestksnaringens intressenter.

Hotellinvesteringar

En fordubbling av antalet/gastnatter kraver en kontinue‘rlig kapacitetsokning som innebar minst
4000 fler hotellrum 2030. Det &r en kraftfull 6kning fran dagens ca 12 000 rum och motsvarar
ett hotell om ca 300-400 rum per ar under planeringsperioden. Under 2016 ar tva sadana hotell
planeras for 2019'resp. 2021 men inget av déem ar &nnu beslutade. Utifran hotellinvesterings-
perspektiv drfordubblingsmalet séledes offensivt och det kommer kravas insatser for att locka
investeringarna tilh,Goteborg. Férandrade resmonster innebér att boendeformer med andra
affarsmodeller (Airbnk m.fl.) sannolikt kommer vaxa ytterligare och fylla ett eventuellt
efterfragegap.

Tillganglighet

Goteborg LandvetterAirport har i sin ansokan om utékade tillstdnd raknat med en 6kning av
passagerare pa 33 %, fran 6 miljoner (2015) till 8 miljoner (2030). Utrikestrafiken (reguljarflyg)
stod 2015 for ca 60 %. Sannolikt ar det utrikestrafiken och en 6kad andel internationella
resenarer som kommer att sta for 6kningen, men bara med samma relationstal innebar en
okning till 8 miljoner passagerare att antalet utrikesresenarer 6kar fran 3,6 miljoner till 4,8
miljoner (2015-2030).

Tagtrafiken pa Vastkustbanan till Malmé/Koépenhamn och pa Vastra stambanan till Stockholm
ar hogt trafikerade och har en standard som klarar snabbtdg (x2000-klass). Ovriga banor in mot
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Goteborg har en betydligt lagre standard. Den planerade hdghastighetsbanan mot Géteborg
Landvetter flygplats och vidare mot Jonkdping ar viktig for att flytta éver persontransporterna
till jarnvag.

Fragan om hoghastighetsbanor mellan nordens storstader har diskuterats under en tid.
Samtidigt som forhandling mellan stat och berérda kommuner pagar sa har samhallsnyttan och
kostnaderna pa riksniva debatterats pa ett sddant satt att en framtida satsning ifragasatts. Den
for Goteborg lika an viktigare axeln Oslo-Goteborg-Kopenhamn har pa senare tid inte varit med
i den nationella planen.

Resandetrender och besoksvolymer

Att prognosticera resandestrommar 15 ar framéat ar mycket osakert och &n merosékert nar de
delas upp i olika segment. Nedanstaende antaganden byggér pa en'samlad omvarldsanalys och
analys av de resandetrender som ar internationellt vedertagna.

Malbildens antagande om tillvaxt bygger i grunden pa en fortsatt.genomsnittlig arlig BNP-
tillvaxt i den svenska ekonomin med ca 2,5 % ochyatt resandet aven fortsattningsvis tkar med ca
1-2%-enheter utdver BNP.

I antagandet om tillvaxt har andelen bogefide fran det traditionellaaffarsresandet bedomts
behalla befintlig andel gastnéatter, 3086, ar 2030 (en 6kining medifran 1,35 miljoner till 2,7
miljoner gastnétter). Bakom den bedémningen ligger dels BRG’s bed6mning att antalet
kontorsanstallda i regionen kommer att 6ka med ca 100 %0ch dels ett antagande om en fortsatt
internationalisering av regionens naringslivivilketledertill ett 6kat affarsresande och langre
vistelsetider. Det bedoms kompensera for.ett okat nyttjande av digitala motesformer.

2015 stod de internationella gastnatterna far 309 och 2030 beddéms andelen, genom fortsatt
strategiskt arbete, kunna oka'till 40 %. D3 affarsresandet bedéms behélla sin andel behéver den
internationella privatturismen 6ka mer an 40 % Det ar ett rimligt antagande givet en globalt sett
storre resande medelklass framfarallzgenom utvecklingen i Asien (Indien, Kina) och en 6kande
aldrande, frisk och relativt valbestalld befolkning i vastvarlden. Férutom ett stegrat inresande
kravs attwistelsetiden dkar. | berakningarna som ligger bakom fordubblingsmalet antas
vistelsetiden, for internationella besokare 6ka fran dagens europeiska genomsnitt 1,8 natter per
besokare till 2,8 natter per bestkare. Bedomningen innebar en arlig tillvaxt med 7 % vilket ligger
i linje med de senaste@rens utveckling. Bedémningen innebér att det internationella resandet
ska 6ka fran 1,35 miljoner gastnatter till 3,6 miljoner gastnéatter.

Det privata nationella resandet bedoms 6ka med ca 4 % arligen under planeringsperioden vilket
innebar en 6kning med ca 900 000 gastnatter fran 1,8 miljoner gastnatter 2015 till 2,7 ar 2030.

Attraktiviteten

Langvaga internationella bestkare stannar i regel langre an de med kort resvag. Men for att
kunna locka internationella besdkare, och i stérre omfattning fa dem att stanna en natt langre



14

an idag, ar det avgorande att destinationen kan ¢ka sin attraktivitet samt att innovationskraft
och ambitioner fortsatt kan utvecklas s att nodvandiga investeringar kommer till stand.
Dialogsamtalen med bestksnéringens intressenter visar att det finns en stark framtidstro vilket
borgar for fortsatt affarsutveckling och etablering. Dialogsamtalen visar ocksa pa medvetenhet
om viljan till och vikten av samverkan. Att en blockdverskridande majoritet i kommunstyrelsen
sagt ja till att utreda forutsattningarna for en ny arena ar ett annat tecken pa att Goteborg
skapar forutsattningar for en okad attraktionskraft. Skulle beslut fattas om att genomféra
Lisebergs jubileumssatsning pa ett upplevelsehotell och en vattenpark sé& skulle det ocksa var ett
tecken pa framtidstro, 6ka konkurrenskraften och medverka till 6kade besdksvelymer. Utover
det vittnar moten med arrangorer av saval kongresser och evenemang,omett stort fortroende
for Goteborgs formaga att genomfora stora kongresser och stora eveflemang, vilket ocksa
skapar goda forutsattningar for att kunna attrahera arrangdrer vars méten och evenemang
lockar bestkare till Goteborg.

Hallbarhet

Det globala klimatavtalet och FNs 17 hallbarhetsmal (Sustainable Development Goals) ar
utmanande for lander och stiader. Okad turism ger en 6kad paverkan pa miljé, klimat och
samhélle. Samtidigt &r det en tydlig trend att flerievenemangsarrangdrer och moétesarrangérer
véljer destinationer med héga ambitioner inom hallbarhetsemradet.‘Goteborg har sedan manga
ar ett langsiktigt ambitiost hallbarhetsafbete vilket agcksasfatt avtryek inom destinationen och
uppmaéarksammats internationellt. Dét har bl.a. inneburit att Goteborg idag rankas som varldens
mest hallbara destination enligt kongressorganisationen, ICCA Global Destination Sustainable

Index.
’ 4

Ekologisk hallbarhet
Tjanstekonsumtion arurklimatsynpunkt'mindre dalig &n andra typer av konsumtion. Turister
konsumerar i hégdgrad upplevelser och tjanster.

Den globaladtmaningen gallande,turistisk konsumtion ligger i transporterna dar flyget utgér
den storsta utmaningen. Goteborgs geografiska lage innebéar krav pa bra kommunikationer for
att intefavstandet tilllandra marknader skall utgora ett hinder for fortsatt tillvaxt. Det galler inte
barafor besoksnaringemutan aven for det 6vriga naringslivet, och fér privatpersoner, som har
utbyte med andra delar avlandet och vérlden. Flygets klimatutslapp &r en global utmaning och
Goteborg kan inte ensamt andra pa forutsattningarna. P& nationell och global niva gors insatser
for att minska flygéetsmegativa miljopaverkan. Swedavia redovisar att “Flyget har som forsta
vdrldsomspdnnande industri enats om ladngsiktiga globala miljomal: Flygets utsldpp av fossil
koldioxid ska minska med 1,5 procent per passagerarkilometer till 2020. Darefter ska
utsldppen inte tilldtas oka dven om trafiken ékar. De faktiska utslippen av fossil koldioxid ska
2050 vara nere pd hdlften av 2005 ars nivd.”

Fornyelsebara branslen prévas om an i begransad skala. Andra exempel for att minska CO2-
utslappen ar utvecklingen av lattare flygplan, branslesnalare inflygningar och effektivare
motorer. Men dven om teknikutvecklingen for miljovanligare flyg gar framat, gar den inte i
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samma takt som den prognostiserade utvecklingen av flygresor. Det innebar att &ven om flyget
belastar mindre per resa, 6kar det totala utslappet fran flyget.

2015 var ca 70 % av destinationens bestkare fran Sverige och bland de internationella
besdkarna den stérsta andelen norrmén. Bil beddms vara det dominerade transportséattet for
dessa besdkare. En 6kning av inresandet kommer sannolikt att 6ka biltrafiken. Elbilsmarknaden
i Sverige ar annu liten men i stark tillvaxt. Pa sikt kommer sannolikt elbilskorridorer med
laddmojligheter langs de stora vagarna vara ett faktum. Att gora taget till ett attraktivt alternativ
behover bli en viktig del i destinationens fortsatta hallbarhetsarbete.

Aktorerna inom bestksnaringen behover arbeta med hallbarhet inom flék omraden én
transporter. Besoksnaringens arbetsgivarorganisation Visita har somyettiledyi sina
medlemsforetags arbete beslutat att satta ett branschmal om 20 precents minskad
energiforbrukning inom bestksnaringen till ar 2020. GoteborgiLandvetter flygplats ar ett annat
exempel. Flygplatsen ar certifierad med hogsta nivan enligt en internationell standardifor sitt
arbete med att reducera utslapp av koldioxid och arbetar mot en O-visiomar 2020. Aven staden
kan vara en viktig aktdér genom att stddja och stimulera kunskapsuppbyggnad t.ex. inom
energifragor, miljédiplomering av verksamheter,samt kunskaps- och kommunikationsinsatser.

Hur turisten véljer att konsumera varierar stort och‘paveskar klimatetsisolika omfattning och
Staden kan bland annat arbeta for att:

- Oka besokarens vistelselangd'da langre vistelsétid per turist minskar
transportpaverkan.

- Visa pa de hallbara altérnativen inom destinationen.

- Uppmuntra fler attéka kollektivt samtratt;tag.oéh buss blir konkurrenskraftiga
alternativ.

- Forverkliga tagtrafik till Goteborg Landvetter Airport.

- Stodja ochfstimulera,insatser som gars for att fa ett mer hallbart transportsystem, d.v.s.
inriktningpa att minska utslappen av vaxthusgaser.

Biologisk mangfald,och ekosystemtjanster kopplat till besoksnaringen handlar bland annat om
rekreationsvéarden och,livsmedelsforsérjning. Naturen och vad naturen ger samt kombinationen
stad'och hatur ar betydelsefulla delar att utveckla for destinationens attraktivitet. Intresset for
upplevelser iinaturen okar som reseanledning. Skargarden ar ett exempel pa ett besoksmal
under utveckling. Utbyggnad av grundldggande service-infrastruktur i form av toaletter och
avfallshantering, @r viktigt inte bara ur perspektivet trevnad for de boende och deras acceptans
och forstaelse for besoksnaringen utan ocksa i perspektivet biologisk mangfald och miljo. Att
besoksnaringens perspektiv inkluderats i stadens naturvardsstrategiska program och i frilufts-
programmet ger goda forutsattningar for att utveckla naturturismen utan att naturen tar skada

Intresset for mat och maltidturism 6kar och ar en vaxande reseanledning dar destinationens
unicitet framst ar fisk och skaldjur samt Goteborgs flerfaldigt belénade kokkonst. Insatser for
att 6ka kunskap och engagemang for ravaror och mat ur ett biologiskt mangfaldsperspektiv
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samt att skapa forutsattningar for lokal och smaskalig produktion kan bidra till en hallbar
restaurangnaring.

Social hallbarhet

Att vara och uppfattas som en trygg och séker destination ar av yttersta vikt bade for
goteborgaren och for den som stér infor att valja Goteborg som resmal. Arbetet med en jamlik
stad och att skapa trygga miljoer ar darfor viktigt utifran besoksnaringens perspektiv.
Besoksnaringens sysselsattningspotential ar ett viktigt verktyg i arbetet for en jamlik stad.

For att fordubblingsmalet och visionen om en mansklig och attraktiv stadfoch region att leva, bo
och verka i, samt att besoka, ska ga hand i hand s behover besdksnéaringen vara accepterad av
gbteborgarna. Goteborgarna ar viktiga for hur besékare upplever destinationen.

| stads- och en destinationsveckling ar tillgangligheten ur ett funktionsperspektiviviktig dels ur
ett demokrati- och ménskliga rattigheter perspektiv och dels ur perspektivet att demografiska
monster forandras och for besoksnaringen innebér det att alltfler aldrekeser mer. Malgruppen
Over 60 ar ar en kopstark grupp okanslig for sasonger men‘ockséa en grupp som kan ha fysiska
begréansningar som staden behdéver ta hansyn till i utveckling av stadsrummet, métesplatser,
kollektivtrafik och angéringspunkter.

Besoksnaringen skapar motesplatser och.mdjligheter till'moten.mellan méanniskor. | kdlvattnet
visar erfarenheten att &ven foreteelsergom trafficking, prostitution och sexuella ofredanden kan
forekomma. Inom besoksnaringen.kan staden agera en neutral 6ch sammanhallande aktor i
arbetet for manskliga rattighetert Pa sé vis behover inteien enskild verksamhet ta ansvar for ett
problem och en samhallsutmaning sem flera aktorer i branschen ar berdrda av, men som ocksa
kraver samverkan mellandet privata.och offentliga.

Ekonomi

Turisters konsumtion brukar bendmnas turistekonomiska effekter. 2015 beddmdes effekterna
till ca 24 miljarder kronor i GGteborgsregionen. Malbildens ambitioner beddms innebara en
omsattning'om ca40 miljarder kronerf Foradlingsvardet (16ner, avskrivningar och vinst) ar hog
pa delaf’av turismomséttningen (tjansteproduktion) jamfort exempelvis industriproduktion.
Detdnnebar att stor delfav omséattningen pa kort tid forvandlas till 16n som anvands till
konsumtion, Ett hogt foradlingsvarde innebar ocksa att en hogre andel av omsattningen omsatts
till skatteintakter i form av arbetsgivaravgifter och skatter jamfort industriproduktion. Genom
skattesystemets uppbyggnad innebér detta inte sjalvklart hogre skatteintakter fér den kommun
dar konsumtionen sker. Daremot bidrar sysselsattningen till 6kad sjalvférsérjning hos fler
personer vilket ger effekter pa den lokala ekonomin och i den kommunala ekonomin.

Manga verksamheter inom Goteborgs stad bidrar i olika omfattning direkt till 6kad attraktivitet
for besdkare genom att skapa och vidareutveckla attraktiva stadsmiljoer, parker och
naturomraden, kultur i alla former, sport- och friluftsanlaggningar, kollektivtrafik, palitlig
infrastruktur m.m.
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For en uppfyllelse av malbilden forvantas programmet kunna ge en tydlig riktning till stadens
forvaltningar och bolag att engagemanget for bestksnaringen behover besté och utvecklas
vidare inom ramen for befintliga verksamheter. Det kan innebéra att beséksnaringens behov
tillgodoses i samband med investeringar i stadsrummet eller i naturomraden. Det atagandet
behover inte innebéra drastiskt 6kade kostnader i det fall det kan arbetas in i ett tidigt skede i
verksamhetsplaneringen.

Staden star under 2017 infor beslut om stora investeringar i arenor och andra anlaggningar.
Lisebergs investering i hotell och aventyrsbad ar en viktig motor for att foryerkliga malbilden.
Eventuellt nya arenor som erséttning for Lisebergshallen och Scandinavi@im ar stora
investeringar som utreds under 2016-2017. Aven kontinuerlig vidareutveekling av befintliga
anlaggningar ar en del av att behalla och forstarka stadens konkugrenskraft. Arenorna ar viktiga
for besoksnaringen men de ar minst lika viktiga for att vara en attraktiv stad for goteborgarna.
Arenainvesteringens storlek, finansiering och driftsformer ifigar i‘den pagaende utrednimgens
uppdrag och resultat bestammer vilket langsiktigt finansiellt &tagande som staden behover gora.

Det som ur ett destinationsutvecklingsperspektiv forvantas‘innebara kostnadsokningar jamfort
dagens nivaer ar tva omraden; digitalisering samt rattighetskostnader for méten och
evenemang. Kostnaden fér 6kad digitalisering kan délvis motas avgnuvarande kostnader for
trycksaksproduktion, traditionell annonsering m.m.

Réttighetsavgifter och genomfdérandekostnader for evenémang som vardstaden forvantas
bekosta, har 6kat under den senaste 10-arsperioden ogh forvantas fortsatt 6ka i takt med
konkurrensen mellan destinatioher dkar. Enstaka stora'evenemang ar enskilda handelser som
alltid hanteras och beslutas i sarskildiordning. Beslut onyatt kandidera bereds i en tydlig process
med forstudier, investeringsbedomningar, vardekalkyler m.m. Potentiella investeringar i
evenemang ska noggrant,varderas utifran stadens 6vergripande mal och sarskild stravan ska
vara att leverera langsiktigaeffekter.

I marknaden fér segmentet méten har under senare tid i allt htgre omfattning exempel pa
motsvarande utveckling dar vardstademforvantas erlagga rattighetsavgifter och sta for delar av
genomférandekostnaden. Marknadsinvesteringarna ar mindre men ska varderas utifran
relevanta kriterier.

Staden har en lang tradition av samfinansiering. Namnder och styrelser har aktiverats och inom
sitt ordinarie uppdrag bidragit till en béattre totalupplevelse genom sitt ansvar, engagemang och
finansiella atagandemDenna samverkans- och finansieringsmodell har bidragit till den positiva
utvecklingen av bestksnéringen. Om denna samverkans- och finansieringsmodell fortsatt ska
vara géllande behdver den utvecklas och harmonieras med exempelvis ekonomistyrmodellen
och sponsringspolicy.

Valjer staden en annan finansieringsmodell bor staden samlat sékerstélla ambitionen om minst
samma finansieringsniva for staden som helhet.
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Stadens ambitioner

Goteborgs stad har ett avgérande inflytande 6ver planer och andra verktyg som paverkar
malbilden for destinationens utveckling. For att besoksnaringen ska vara en basnaring i tillvaxt
behdvs att stadens bolag och férvaltningar beaktar naringens behov och inkluderar dem i sina
respektive planer och styrdokument dar det ar relevant. Det &r ocksa viktigt att staden uttrycker
vilka ambitioner staden har for besdksnaringen och vilka 6vergripande stallningstagande staden
gor om besoksnéaringen. Programmet innehaller ett antal évergripande ambitioner och
stallningstagande som kortfattat redogors innebérden av nedan

1. Besoksniringen utgor en basnéiring och kommer att ha ster betydelse for det
framtida samhaillsbygget med att utveckla ett jamlikt Goteborg.
Stallningstagandet innebér att staden erkanner besoksnaringsdoll saval nationellt som
lokalt och att naringen genom sin struktur och sina affarsmodeller kan bidra till 6kad
sysselsattning inom naringen men ocksa att den kan bidrastilbattraktivitet somygor att fler
valjer att etablera verksamhet i regionen vilket leder till'en 6kad’sysselsattning i andra delar
av naringslivet. Vidare har besoksnaringen mojlighet att genom ett brett utbud av idrott och
kultur bidra till en béattre livskvalitet och hélsa.

2. Staden ska verka pa nationell niva forjatt skapa basta forutsattningar for
besoksniringens utveckling.
Ambitionen innebér att det finns ett ansvar och vilja att,ta upp naringens fragor pa nationell
niva sa att viktiga fragor for naringemaktualiseras pa alla politiska nivaer.

3. Staden har ambitionen att sta viird for virldsevenemang med jimna
mellanrum.
Ambitionen innebar en forsStaelse forlatt varldsevenemang starker varumarket Goteborg
internationellt pa ett satt som ar svartiatbuppna paannat satt. Det innebar ocksa att det
finns en forstaelse forfatt'den insats'som staden i regel behover gora ska ses som en
langsiktig investegifg. Med varldsevenemang avses de 30 storsta internationella evenemang
som kan vara aktuellaxfor Europa (exklusivessommar- och vinter OS samt fotbolls-VM och
fotbolls EM fér herrar) Med jamna mellanrum avses tidsperioden 5-15 ar.

Stadens‘strategier

Staden'har mojlighetiatt bidra till malbildens uppfyllelse genom att ge forutsattningar for att
besbksnaringen ska kunna véxa. En destination behover, for att kunna skapa hallbar tillvaxt, att
staden tar.enyaktiv och offensiv roll i processerna.

I programmetlyfts femtrategier som staden har radighet 6ver och déar staden i vissa fall har ett
avgorande eller stort'inflytande. Strategierna &r beroende av varandra och bygger gemensamt
mot den 6vergripande malbilden. Samtliga bygger pa slutsatser av redovisad konsekvensanalys.

I programmet beskrivs strategins betydelse och fér varje strategi listas ett antal konkreta
nyckelfragor som &r sarskilt viktiga for att nd méalbilden.

De fem strategierna &ér (utan rangordning):
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1. Goteborgs Stad ska verka for att sakerstélla investeringar i de verksamheter som
utg6r motorer for besdksnaringens utveckling.

2. Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslosningar for atgarder
som syftar till att utveckla destinationen och staden.

3. Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar
destinationsutveckling mellan saval stadens olika delar som med naringsliv och
akademi.

4. Goteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta besdksnaringens behov.

5. Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimatioch en tryggad
kompetensférsorjning.

Programmets koppling till andra styrdokument

Den 6vergripande styrningen av Géteborg tar sin utgangspunkt i Stadens budget. Ben
l&ngsiktiga stadsutvecklingen beskrivs i Oversiktsplanen (2008). Dessa tva styrdokument ligger
sen till grund for ett stort antal andra styrdokument. Grénstrategin,Strategi for
utbyggnadsplanering och Trafikstrategi for en nara storstadpekar tillsammans ut en riktning
for stadsutvecklingen i Goteborg. Klimatstrategiskt program pekar ut riktningen for arbetet med
miljo och klimat, kulturprogrammet inriktningen forkulturens utveckling®sv. Andra viktiga
strategiska dokument dr Géteborgsregionens "Hallbar tillvaxt”, "Det'goda livet” — vision Vastra
Gotaland samt Regionalt utvecklingsprogram(RUP)for Vastra‘Gotaland.

En framgangsrik utveckling av beséksnaringen i Gotehergsregionen ar beroende av samverkan
och samarbete med andra kommunala, regionala och privata aktorer inom olika omraden.
Programmet for Stadens mal for beséksnaringen har da‘fér att ta hansyn till hur andra aktérer
beskriver utvecklingen indm-alika omraden. I'programarbetet har avstamning gjorts mot en rad
olika styrdokument pakemmunal och regional niva. Generellt sett starker innehallet i
programmet 6msesidigtiinnehallet i andra program och planer. Exempel pa omraden &r
utveckling av stadens attraktivitet (ex. OP, Hallbar tillvéxt), att skapa arbetstillfallen (ex.
Stadens méal£och budget), att skapa ytor for rekreation och moten (ex. Gronstrategi), att framja
besok och evenemang (ex. RUP) medflera — vilka samtliga har baring pa utvecklingen av
bestksharingen.

De stora.omraden som kemmer att krava avvagningar ar fortatningen i Staden déar det kan
finnas en konflikt mellan/att behalla ett 6ppet stadsrum och att fortata staden. Det finns ocksa
en malkonflikt mellan tillvaxtmalet och staden klimatmal dar minskning av antalet flygresor ar
ett delmal. Dessa utmaningar ar det fler utvecklingsomraden som har att hantera. Det staller
ocksa krav pa samverkan och samarbete for att gemensamt utveckla Géteborgsregionen ur bade
ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt perspektiv.

Goteborg & Cos roll for samverkan, kunskapsutveckling och
innovation

Besoksnéaringen ar en fragmenterad naring med nagra stora aktoérer men de flesta foretagen ar
sma eller mycket sma. For att samla kraft i att utveckla och skapa nya reseanledningar och
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kommunicera destinationen behdvs en plattform. Stadens bolag Géteborg & Co har rollen att
vara denna plattform for destinationen. Bolaget har ocksa ett ansvar for att samla och sprida
kunskap till besoksnaringens aktorer i syfte att utveckla néringen.

Goteborg & Co har uppdraget, vilken man delar med 6vriga klusterbolag, att skapa nya
reseanledningar till destinationen. Goteborg & Co behéver ha hdg innovationsférmaga och en
verktygslada som mojliggor att i samverkan med besoksnaringen i dvrigt utveckla, testa och
etablera storskaliga exportmogna reseanledningar.

Bilagor

Bilaga 1 Goteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling fr
Bilaga 2 Bakgrundsfakta & Férdjupningsmaterial besdksnaringe
Expedieras

Goteborgs Stadshus AB
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