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Ett starkt inkopsarbete

Sammanfattning

Goteborg Energi arbetar kontinuerligt med att utveckla inképsverksamheten for att starka
affairsmassighet, intern kontroll och formagan att forebygga och hantera risker. Under 2026 har
arbetet intensifierats med sarskilt fokus pa oegentligheter, arbetslivskriminalitet,
leverantorsrisker, kontroll och uppfoljning samt konkurrensutsattning. Utvecklingsarbetet
omfattar bland annat riskbaserade kontrollaktiviteter, arbetsplatskontroller, utvecklade
avtalsvillkor, leverantorskontroller och systemstdd. Arbetet framat fokuserar pa att integrera
dessa delar i etablerade och aterkommande arbetssétt och darigenom skapa en kontinuerlig
forbattring av inkopsverksamheten.

Arendet

Arendet syftar till att ge styrelsen en samlad bild av Géteborg Energis utvecklingsarbete inom
inkdpsomradet. Informationen omfattar hur inkdpsverksamheten arbetar systematiskt med
forbattringar inom bland annat intern kontroll, riskhantering, leverantérsuppféljning,
arbetslivskriminalitet och konkurrensutsattning samt vilka utvecklingsomraden som prioriteras
framat.

Bakgrund

Goteborg Energi har en inkdpsvolym pa 7,4 miljarder kr (2025) varav 3,8 miljarder kr avser
upphandlingspliktiga entreprenader, varor och tjanster. Goteborg Energi anvander ca 1 600
leverantdrer och nara 90% av den upphandlingspliktiga inkdpsvolymen foljer inkdpsprocessen
med rekvisition - inkdpsorder - koppling faktura och ink6psorder. Resterande 10% f6ljs upp
varje kvartal av Inkdpscontroller. Inkopsverksamheten bedrivs i en foranderlig omvarld dar
krav pa affairsméssighet, intern kontroll och riskhantering kontinuerligt utvecklas. For att mota
dessa krav arbetar inkopsavdelningen systematiskt med att utveckla processer, arbetssatt,
kompetens och systemstdd.

En viktig del av utvecklingsarbetet ar att forebygga och identifiera risker i inkdps- och
leverantorsledet. Det omfattar bland annat fragor om oegentligheter, arbetslivskriminalitet,
leverantorsrisker, konkurrensutsattning, avtalstrohet och dokumentation. I samband med
Stadsrevisionens och lekmannarevisorernas granskning av verksamhetsaret 2025 lamnades
rekommendationer till Géteborg Energi AB inom flera av dessa omraden. Rekommendationerna
ligger i linje med det utvecklingsarbete som bedrivs och har bidragit till ytterligare fokus pa
bland annat intern kontroll, dokumenterade kontrollaktiviteter och leverantdrsuppféljning.

Under 2026 har arbetet intensifierats och ett antal utvecklingsinitiativ pagar inom hela
inkdpsprocessen. Syftet med informationsarendet ar att ge styrelsen en samlad bild av hur
Goteborg Energi arbetar med att utveckla inkdpsverksamheten, var arbetet befinner sig idag och
vilka omraden som prioriteras framat.



Nuldge

Utvecklingsarbetet bedrivs inom flera delar av inképsprocessen och omfattar saval
forebyggande arbete som kontroll och uppféljning.

Under varen har intervjuer och workshops genomforts med representanter fran flera delar av
verksamheten for att identifiera risker for oegentligheter i inkdpsprocessen. Arbetet har
resulterat i en samlad riskbild och tre prioriterade utvecklingsomraden:

o Jav och otillborlig paverkan, med fokus pa objektivitet och oberoende i inkép och
upphandling.

e Avtalstrohet, bestillning och kontroller, med fokus pa att inkdp genomférs korrekt och
enligt gdllande avtal och styrande dokument.

e Leverantorsuppfoljning och leverantdrsrisk, med fokus pa att leverantorer och
underleverantdrer uppfyller stdllda krav under hela avtalsperioden.

For respektive omrade har atgiardsteam tillsatts som arbetar med att analysera behov samt ta
fram och implementera prioriterade atgarder.

Parallellt pagar och har genomforts flera konkreta utvecklingsaktiviteter:

Kontroll och uppféljning

For att skapa systematik och kontinuitet har avdelningen samlat aterkommande
kontrollaktiviteteri ett arshjul. Arbetssatten for respektive aktivitet har dven formaliserats i ett
styrande dokument som tydliggdr hur kontrollerna ska genomféras och féljas upp. Kontrollerna
omfattar bland annat féljsamhet till ink6psprocessen samt att inkép éver 100 000 kronor har
tilldelningsbeslut.

Rutinen for ramavtalsuppf6ljning har ocksa kompletterats med riskbaserat urval av avtal,
stickprov av fakturor och uppfoljning av underleverantorer. Vidare har dven
avtalsuppfdljningsagendan uppdaterats med ett omrade som roér uppfdljning av
underleverantdrer samt dialog med leverantor kring risker kopplade till avtal, leverans eller
leverantdr som identifierats av Goteborg Energi eller leverantor.

Sund konkurrens

Goteborg Energi deltar i Goteborgs Stads natverk for sund konkurrens. Under aret har tva
arbetsplatskontroller genomforts med stod av stadens leverantor for arbetsplatskontroller.
Kontrollerna har gett vardefulla underlag for fortsatt dialog med leverantdrer och samtidigt
tydliggjort behovet av starkare avtalsmassiga mojligheter att agera vid avvikelser.

Mot denna bakgrund pagar en 6versyn av avtalsvillkor avseende bland annat sanktioner, viten
och anlitande av underleverantorer. Forslag till reviderade villkor har tagits fram och férankrats
i gemensamma arbetsgrupper, dar innehall och formuleringar har bearbetats for att sakerstalla
tydliga och andamalsenliga krav. Arbetet utgar fran Géteborgs Stads gemensamma byggprocess
(GBP). De uppdaterade avtalsvillkor infors successivt i kommande upphandlingar och ska
senast vid arsskiftet 2026/2027 vara implementerade i samtliga relevanta avtalsmallar.

Systemstod och leverantorsrisk

Inképsavdelningen arbetar med inférandet av Goteborgs Stads systemldsning for upphandling,
leverantors- och avtalshantering, ULA. Samtidigt utvarderas ytterligare stod for en mer
systematisk leverantorsuppfoljning, med hjalp av Stratsys modul for due diligence. Modulen ar
ett riskbaserat verktyg som syftar till att delvis automatisera och systematisera
leverantdrsuppfoljning och riskhantering i leverantorskedjan. Under hosten genomfors en
workshop for att fordjupa utvarderingen av hur verktyget kan stodja Goteborg Energis arbete.



Inképsavdelningen har dven fatt tillgang till Creditsafe KYC. Tjdnsten majliggor bland annat
screening av leverantorer mot PEP- och sanktionslistor samt kontroll av dgarférhallanden,
foretradare och verklig huvudman. Nasta steg dr att utveckla ett standardiserat arbetssatt for
vilka kontroller som ska genomfdras, nir de ska genomféras samt hur resultaten ska bedémas,
dokumenteras och fdljas upp. Creditsafe KYC kompletterar den befintliga ekonomiska kontrollen
av avtalsleverantorer som genomfors av inkoparen i den ordinarie upphandlingsprocessen.

Med dessa systemstdd starker vi moéjligheten till kontroll bade infér upphandling och under
avtalstid.

Dokumentationsplikt vid kép utanfér avtal 6ver 100 000kr

[ enlighet med Goteborg Energis direktupphandlingsprocess ska kép utanfor avtal som
overstiger 100 000 kr konkurrensutsattas och dokumenteras genom ett tilldelningsbeslut.
Gransen innebar ett avsteg fran stadens riktlinje, enligt vilken dokumentationsplikten géller fran
50 000 kr. Avsteget beslutades av Goteborg Energis styrelse 2021 i syfte att sdkerstélla en
effektiv och samtidigt saker process. Bedomningen var da att en dokumentationsplikt fran 50
000 kr skulle medféra en administrativ belastning som inte stod i proportion till nyttan och
darfor inte var praktiskt tillimpbar for Goteborg Energi.

Efter 2021 har staden uppdaterat riktlinjer fér inkép och upphandling och numera ska
motsvarande avsteg beslutas av Kommunstyrelsen. Revisorerna efterfragar ett
stillningstagande fran Géteborg Energi i fragan. Under 2025 genomférde Goteborg Energi AB
och Goteborg Energi Nat AB sammanlagt 392 direktupphandlingar pa belopp mellan 50 000 och
100 000 kr. Dessa uppgick till en total inképsvolym om 27,9 miljoner kr, motsvarande 0,5% av
bolagens totala inkdpsvolym pa 5 747 miljoner kr. Mot denna bakgrund, samt med hansyn till
att Goteborg Energis beloppsgrans pa 100 000 kronor ligger i linje med nar krav pa
dokumentationsplikt intrader enligt LUF (lag om upphandling inom forsoérjningssektorerna),
avser Inkopsavdelningen att ta drendet vidare till Kommunstyrelsen for godkdnnande av
avsteget i enlighet med stadens gallande riktlinjer.

Konkurrensutsittning och marknadsanalys

Arbetet med att starka dokumentation och konkurrensutsattning omfattar dven situationer dar
det bed6ms att endast en leverantér kan tillgodose behovet. For att sdkerstilla en enhetlig,
objektiv och dokumenterad beddmning utvecklas arbetssatt och beslutsunderlag fér dessa
situationer.

Ett standardiserat fragebatteri tas fram som stod for bestéllare och som underlag for en
dokumenterad marknadsundersokning. Befintliga mallar och beslutsunderlag kopplade till
tillampningen av 6 kap. 7 § LUF ses samtidigt 6ver i samrad med upphandlingsjurist. Arbetet
kompletteras med kompetenshojande insatser for inképsorganisationen och utvecklade
arbetssatt for marknadsanalys och marknadsdialog, exempelvis genom RFI nar
konkurrenssituationen behover verifieras.

Cybersiakerhetslagen- sikerhet i leveranskedjan

[ ndra samarbete med Infosdkerhet arbetar inkdpsavdelningen for att sdkerstalla att Goteborg
Energis leverantorer och leveranskedjor uppfyller de cybersiakerhetskrav som foljer av NIS2.
Sékerhetskrav behover integreras tydligare i upphandling, avtal, leverantérsbedémning och
uppféljning. Det hjdlper Goteborg Energi att minska leverantorsrelaterade cyberrisker och skapa
en mer robust och sidker leveranskedja.

Framtid

Det fortsatta arbetet fokuserar pa att omsatta identifierade risker och framtagna atgarder i
etablerade och dterkommande arbetssitt.
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Fokus framat ligger bland annat pa att implementera utvecklade avtalsvillkor, fortsétta utveckla
den riskbaserade leverantorsuppfoljningen och arbetsplatskontrollerna samt etablera ett
standardiserat arbetssatt for leverantorskontroller och KYC. Parallellt fortsatter
implementeringen av ULA och utvarderingen av kompletterande systemstod for att skapa battre
forutsattningar for en systematisk och effektiv uppfoljning.

Arbetet med konkurrensutsattning, marknadsanalys och dokumentation fortsiatter genom
utvecklade arbetssitt och beslutsunderlag samt kompetenshojande insatser. Atgardsteamen
fortsatter samtidigt arbetet inom de prioriterade riskomradena och foljer upp effekten av
genomforda atgarder.

Med de pagaende forbattringarna pa plats skapas forutsattning for en kontinuerlig
forbattringscykel. Risker och erfarenheter fran kontroller och uppfdljningar omsatts i
forbattrade arbetssétt, och dar effekten av genomforda atgarder i sin tur foljs upp. Pa sa satt blir
utvecklingsarbetet en integrerad del av den ordinarie verksamheten och bidrar till att starka
saval den interna kontrollen som inkdpsverksamhetens affairsmassighet och formaga att
forebygga och hantera risker.

Goteborg som ovan

Per-Anders Gustafsson



