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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna policy

Policyn beskriver Goteborgs Stads gemensamma principer for digital transformation.
Digital transformation &r inte ett mal i sig, utan en langsiktig fordndringsprocess dér
digital teknik anvénds for att fundamentalt omforma arbetssitt, organisation, styrning och
tjénster for att skapa vérde for stadens boende, besdkare och néringsliv. Policyn ska bidra
till att det &r enkelt att agera digitalt i GSteborg och till att stadens verksamheter
tillsammans skapar en héllbar stad med fokus pa det som behovs, idag och imorgon.

Vem omfattas av policyn

Policyn géller tills vidare och omfattar alla ndmnder och styrelser i Géteborgs Stad.

Bakgrund

Policyn har sin grund i uppdrag fran kommunfullmiktiges budget 2020 och en ambition
att sdtta centrala principer for stadens digitaliseringsarbete. Digitaliseringens mdjligheter
behover tillvaratas utifran aktuella och nya utmaningar for att tillfredsstélla dagens behov
utan att dventyra kommande generationers mdjligheter att gora detsamma. Artificiell
intelligens, automatisering, dataanalys etc. fordndrar samhéllet och forvéntningarna hos
dem vi &r till for. For att mota den digitala transformationen och den samhéllsomstéllning
detta innebér behdver staden stélla om. Traditionella arbetssétt behdver utmanas och
processer utvecklas for att mota framtidens vélfardsutmaningar och invénarnas
forvantningar. Genom att arbeta datadrivet och utveckla enkla, efterfrigade 10sningar
tillsammans med dem vi ér till for kan staden vara inkluderande, hallbar och
framtidsorienterad.

Koppling till andra styrande dokument

Digital transformation kraver en genomgripande verksamhetsfordndring och digitalisering
har paverkan pa flera verksamhetsomraden. For att lyfta ndgra styrdokument som sarskilt
bor beaktas i samband med digitaliseringsarbetet kan Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning, Goteborgs
Stads riktlinje for informations- och cybersidkerhet nimnas samt styrning kopplat till
arbetet med IT- och verksamhetsarkitektur.
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Policy

Digitalisering ar en metod for verksamhets- och samhaéllsutveckling. Varje nimnd och
styrelse ska bidra till att gora den forflyttning som krévs for att nd den Gvergripande
riktningen:

1 Géteborg dr det enkelt att agera digitalt. Tillsammans skapar vi en hdllbar stad
med fokus pd det som behdvs, idag och imorgon.

For staden innebar det en forflyttning fran en stad som anviander digital teknik for att
automatisera och optimera till en stad anvénder digital teknik, data och Al for att léra,
omprdva och fatta mer vilgrundade beslut.

For dem vi ar till for innebér forflyttningen att stadens verksamheter kan forutse behov
och erbjuda stod vid ritt tidpunkt, baserat pa data och analys. Stadens data, kunskap och
beslutsforméga finns i samtliga verksamheter och anvénds for att skapa virde dar det
behdvs som mest.

Staden anvénder digitaliseringens kraft med omtanke och lar och utvecklas kontinuerligt
genom att analysera data, dela erfarenheter och ha dialog med dem vi é&r till for. For att
astadkomma denna forflyttning behdver verksamheten f6lja principerna nedan.
Principerna &r indelade i tre omraden.

En digital stad som satter dem vi ar till for i centrum

Goteborgs Stads digitala tjanster ska vara enkla, tillgéngliga och palitliga. Alla nimnder
och styrelser ska mojliggora en digital stad som hénger samman och sétter dem vi ar till
for i centrum. Den digitala utsidan, sdsom stadens webbplatser, e-tjanster, larplattformar
och andra digitala kanaler, ska vara enkel, séker och trygg for boende, besokare och
néringsliv. Det okar tilliten och anviandbarheten.

Principer:
o Digitala tjanster ska designas utifran behov och livshindelser
e Digitala tjdnster ska vara enkla att hitta, férsta och anvinda

e Automatiserade beslut ska vara transparenta, begripliga och mojliga att
ifrigasitta

e Anvindarens information ska ateranviandas dar det ar mojligt

En digital stad med effektiv och samordnad verksamhet

Goteborgs Stad ska utvecklas och arbeta pé ett andamalsenligt och resurseffektivt sétt for
att mota bade dagens och framtidens behov. Alla ndmnder och styrelser ska mojliggora en
digital stad som gor det enkelt for medarbetare att utfora sitt arbete pa ett ansvarsfullt,
samordnat och hallbart sétt. Den digitala insidan, sésom gemensamma arbetssétt, digitala
verktyg och system, ska hidnga ihop fOr att frimja en organisation som &r robust, flexibel,
effektiv och utvecklingsorienterad. En vl fungerande digital insida frigdr tid och dkar
vardeskapandet gentemot dem vi r till for.

Goteborgs Stads policy for digital transformation 5 (6)



Principer:
e Digitala I6sningar och datadrivna arbetssétt ska vara forstahandsvalet
e Digitalisering ska frigdra eller omfordela resurser

¢ Stadens olika verksamheter ska samverka kring gemensamma l8sningar och
formagor

En digital stad med data som grund

Goteborgs Stad ska ha tekniska forutséttningar och organisatorisk forméga att arbeta
datadrivet. Det gor att stadens verksamheter kan arbeta innovativt, fatta kunskapsbaserade
beslut, forutse behov och skapa 16sningar som ger véirde for boende, besdkare och
néringsliv. For att frimja transparens och innovation pa samhéllsniva ska staden
tillgdngliggora 6ppna data.

Principer:

e Data ska vara en strategisk och gemensam tillgang som kan anvindas av stadens
olika verksamheter

e Data ska ha hog kvalitet och vara strukturerad, tillginglig och bygga pa
gemensamma standarder

e Informations- och cybersdkerhet samt integritet ska vara en sjalvklar del av varje
digital 16sning
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