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Forslag till beslut
I styrelsen for Forsdkrings AB Gota Lejon:

»  Styrelsen antar etikpolicy

»  Styrelsen antar riktlinje for forsakringsdistribution

» Styrelsen antar riktlinje for hantering av klagomal

»  Styrelsen antar riktlinje for hantering av éverprovningar i skadeérenden
»  Styrelsen antar riktlinje for integritet och dataskydd

»  Styrelsen antar riktlinje for rapportering och datakvalitet

* Styrelsen antar rutin for forménsrattsregister

Sammanfattning
Bolagets styrelse ska minst arligen anta de styrande dokument och riktlinjer som finns i
verksamheten och &r kopplade till regelverk som ror forsékringsrorelsen.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Andringar i bolagets etikpolicy tydliggor att Gota Lejons verksamhet ska priglas av
respekt for manskliga réttigheter och stirker ddrmed kopplingen till den sociala
dimensionen i héllbarhetsarbetet.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
1. Forsdkrings AB Gota Lejons etikpolicy
2. Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for forsédkringsdistribution
3. Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av klagomal
4. Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av dverprévningar i

skadeérenden
5. Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for integritet och dataskydd
6. Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for rapportering och datakvalitet

7. Forsdkrings AB Gota Lejons rutin for formansréttsregister

Goteborgs Stad Forsakrings AB Gota Lejon, tjansteutlatande

1(3)



Beskrivning av arendet
Bolagets styrelse ska minst arligen anta de styrande dokument och riktlinjer som finns i
verksamheten och &r kopplade till regelverk som ror forsékringsrorelsen.

Solvens Il-regelverket och kopplade lagar och forordningar stéller krav pé att
forsakringsforetag har vissa styrdokument och riktlinjer for att sékerstélla att bolaget styrs
pa ett sunt och ansvarsfullt sitt, att bolaget fortlopande kan identifiera, vardera, 6vervaka,
hantera och rapportera risker samt kan uppna god intern styrning och kontroll. Styrelsen
har det yttersta ansvaret for att det finns effektiva styrmedel och riktlinjer och ansvarar
for att arligen se Over och faststélla dessa for att sikerstilla att de ar i linje med géllande
Solvens II-regelverk (forsdkringsomradet) och praxis. Vidare stiller EU-forordningen for
enhetlig reglering av digital operativ motstandskraft for finansiella entiteter, vanligen
bendmnd DORA (Digital Operational Resilience Act), krav pa foretag inom den
finansiella sektorn. Bolaget ska ha robusta strategier och atgirder for att hantera och
motverka risker relaterade till digital operativ motstandskraft.

I foljande riktlinjer har inga dndringar utdver redaktionella gjorts:
» Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av klagomal

I Forsikrings AB Gota Lejons etikpolicy har forteckningen med styrande dokument
uppdaterats till gdllande dokument. Den inledande texten under rubriken “Policy” har
kompletterats med Géta Lejons verksamhet ska ocksd préiglas av respekt for mdnskliga
rattigheter, likabehandling och mdnniskors lika virde. Under rubriken Mutor och
bestickning” har exemplet avseende leverantorer av reparationstjanster och méklare av
virdepapper tagits bort.

I Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av 6verprovningar i
skadedrenden har foljande justering gjorts under "Handldggning och beslut om atgard”:
Inkommen begdiran om overprovning ska alltid meddelas forsdikringstagaren. Vid
ansvarsskador har forsdkringstagaren da att acceptera att 6verprévningsndmnden tar
beslut i fragan och att det ursprungliga beslutet kan komma att dndras.

I Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for forsikringsdistribution har forteckningen
med styrande dokument uppdaterats till gdllande dokument.

Angivna belopp for balansomslutning och bruttoomséttning vid klassificering av stora
risker har uppdaterats, se rubriken “Undantag vid stora risker”. Under rubriken “Krav for
de som handhar distribution” har befattningen forsékringshandléggare lagts till.

Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for integritet och dataskydd har omarbetats till
att uppfylla syftet att faststilla principer, ansvar, styrning och 6vergripande krav for
behandling av personuppgifter. De delar som syftade till att ge information om hur Géta
Lejon behandlar personuppgifter har lyfts ut till ett separat dokument. Denna foréandring
innebdr att riktlinjen i princip &r fullstdndigt omarbetad.

I Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for rapportering och datakvalitet har under
”Kvalitativ rapportering” hénvisningen till EU-forordning 2015/2450 &r uppdaterad till
2023/894.

Under “’sikerstéllande av datakvalitet” har texten dndrats till Verksamheten ansvarar for
kvaliteten i de uppgifter som tas fram, medan aktuariefunktionen ansvarar for att bedoma
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datakvaliteten inom sitt ansvarsomrdde och limna rekommendationer vid identifierade
brister.

I Forsikrings AB Gota Lejons rutin for formansrittsregister har syftet kompletterats
med text som fallit bort och lyder nu Rutin for formdnsrdttsregister anger
kapitalférvaltningens restriktioner for hur och med vilka tillgangar de
forsdkringstekniska skulderna ska tickas.

Bolagets bedomning
Det &r bolagets bedomning att de styrande dokumenten verensstimmer med bolagets
syn pa hur verksamheten ska bedrivas. Styrelsen foreslds anta de styrande dokumenten.

Petra Willquist Ronnéng Anders Jonasson

Bolagscontroller VD
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Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & @Z‘QQ Goteborgs Stads styrande dokument 4r vara

_\@‘9 o forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska goéra, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o
utgangspunkter *

Stadens grundldggande principer sdsom

demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
Sanis domnen) rattlg'heter och 1cke-dlskr1m1ner1ng omsatts i .

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vi och beslut om styrande dokument har en stor
P'oresuser  ROEEGILLY betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksambheter.

Var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invanare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behovs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Goéteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullméktige och  #r beslutat.
kommunstyrelsen. Dérutover faststdller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det 6vergripande och dverordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

namnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Dokumentnamn: Forsakrings AB Gota Lejons etikpolicy

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
Styrelse Forsakrings AB Goéta lejon FGL-2026-00102 beslutet:
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Policy Tillsvidare 2026-10-08 Vd

Bilagor:
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Inledning

Syftet med denna policy

Syftet med denna policy &r att redogdra for de varderingar som ska pragla Gota Lejons
verksamhet.

Vem omfattas av policyn

Denna policy géller tillsvidare for hela bolaget och fysiska och juridiska personer som
utan att vara anstillda, arbetar som uppdragstagare eller konsulter at Gota Lejon.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads regel for rekrytering

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga rittigheter och likvardig service
Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap

Goteborgs Stads riktlinje for personalformaner

Goteborgs Stads riktlinje for resor och moten i tjansten

Goteborgs Stads riktlinje for representation, gavor, mutor, jiv och bisyssla
Forsdkrings AB Gota Lejons riktlinje for integritet och dataskydd

Forsédkrings AB Gota Lejons rutin mot krinkande sérbehandling, trakasserier och
diskriminering

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av intressekonflikter
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Policy

Forsdkrings AB Gota Lejon (Gota Lejon) arbetar 1 en utpriglad fortroendebransch. Dess
anstéllda maste darfor alltid agera pa ett sétt som inger fortroende och respekt hos kunder,
affarspartners, anstéllda, massmedier, myndigheter och andra intressenter. Goda normer,
god sed och goda riktlinjer skall pragla verksamheten. Gota Lejons verksamhet ska ocksa
préglas av respekt for ménskliga réttigheter, likabehandling och ménniskors lika vérde.

For att sdkerstilla hog etik har Gota Lejon uppréttat foreliggande etisk policy for bolaget
och dess medarbetare. Policyn skall iakttas utover de lagregler och andra bindande
foreskrifter som géller for verksamheten. Institut som star under Finansinspektionens
tillsyn skall anta riktlinjer for hantering av etiska fragor for verksamheten. Policyn &r
baserad pa Finansinspektionens allménna rdd om riktlinjer for hantering av etiska fragor
hos institut som star under inspektionens tillsyn.

Policyn 4r inte heltdckande. Manga fragor och situationer som kriver etiskt
stillningstagande &r inte reglerade. I sddana fall skall stéllningstagande och handlande ske
i policyns anda. Det &r viktigt att stindigt Overviga och diskutera vad som é&r hog etik.

Grundlaggande varderingar
Foljande vérderingar skall prégla Gota Lejons relation till savél kunder och andra externa
intressenter, som relationen internt mellan Go6ta Lejons medarbetare.

Jag vet mitt uppdrag och vem jag ar till for
» Jag har kundens/stadens behov som utgéngspunkt for mitt agerande.
» Jag har kunskap om de lagar och regler som styr mitt ansvarsomrade.
» Jag har gott omdome och ér palitlig.
* Jag har kunskap om stadens/bolagets 6vergripande styrnings- och
planeringsprocesser.

| alla mina moten och uppgifter - jag bryr mig
» Jag tar ansvar for egna och gemensamma arbetsuppgifter.
» Jag ar aktiv, engagerad och initiativtagande.
» Jag kommunicerar utifrén kundens situation och behov och jag strévar efter att
skapa forstaelse och delaktighet.
o Jag har forstaelse for andra, olika ménniskors forutséttningar och ser
konsekvenserna av mitt handlande.

Jag arbetar tillsammans med andra
» Jag kan samverka med andra utifran en helhetssyn och &r medveten om vad jag
sjalv kan gora samt ser nar jag behover fora en fraga vidare till andra.
o Jag &r lyhord for dem vi 4r till for och samarbetar med dem i syfte att nd basta
resultat.
* Jag formedlar kunskap, erfarenhet och positivt engagemang till andra.
» Jag bidrar aktivt till ett gott samarbetsklimat savél internt som externt.
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Jag tanker nytt
» Jag hittar nya l0sningar for att arbeta pa ett béttre, enklare och mer effektivt sétt.
» Jag ser mojligheter i stéllet for svarigheter.
o Jag foljer aktivt vad som sker i omvérlden och tar till vara detta i mitt arbete.
» Jag har latt for att stdlla om mig i olika situationer.

Allmanna krav pa Gota Lejons anstallda

For att som kommunalt bolag kunna vinna och bibehalla fortroende och respekt méste
krav stéllas p&4 Gota Lejons medarbetare nér det géller etik och personliga forhéllanden i
ovrigt. Gota Lejons medarbetare maste ha hog personlig integritet och kunna sta emot
otillborliga pétryckningar oavsett varifrdn de kommer.

Medarbetarna ska agera utifran och folja Goteborgs Stads policys och riktlinjer samt de
riktlinjer och anvisningar G6ta Lejon har for sin verksamhet som forsdkringsbolag.

Gota Lejon ansvarar for att alla anstillda informeras om den etiska policyn och att denna
vid var tid finns tillgdnglig.

Skadereglering

Vid skaderegleringen skall gillande forsdkringsvillkor, lagstiftning och praxis tillimpas

konsekvent. Gota Lejon och dess medarbetare skall i samarbete med den skadelidande se
till att skadeédrendet blir sa utrett som dess beskaffenhet krdver. Om Gota Lejon helt eller
delvis avbojer att ersitta en skada eller beslutar att betala mindre dn vad som har begirts,
skall den skadelidande informeras skriftligt om detta. Stallningstagandet skall motiveras.

Gota Lejon och dess medarbetare skall st emot hot, patryckningar och odrlighet fran
kundernas eller de skadelidandes sida. Vid misstanke om forsékringsbedrégerier skall
skadefallet hanskjutas till ndrmaste chef.

Tystnadsplikt och hantering av personliga
uppgifter

For att Gota Lejons kunder och de skadelidande ska ha fullt fortroende for Gota Lejon &r
det nodvéndigt att bolagets medarbetare foljer gillande lagstiftning och praxis samt att
sekretess iakttas nir det giller ekonomiska, medicinska eller andra personliga uppgifter
om de skadelidande eller kunderna. Sekretessbelagda uppgifter far inte lamnas ut eller
omtalas for obehoriga och inte heller forvaras sa att den kan atkommas av obehoriga.

Sekretessbelagda uppgifter om de skadelidande far endast 1amnas ut till:
* Den skadelidande sjélv eller till dennes behdriga ombud.

*  Medarbetare som oundgéngligen behdver uppgiften for att kunna utfora sitt arbete.

*  Myndigheter, under forutsittning att uppgiftslaimnandet har stod 1 lag.

Se dven Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for integritet och dataskydd.
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Mutor och bestickning

Gota Lejons medarbetare ska alltid folja Goteborgs Stads riktlinje for representation,
gavor, mutor, jav och bisyssla.

En muta &r en formén som ges for att otillborligt pdverka négon i dennes tjdnsteutdvning.
Den som tar emot eller begir en muta gor sig skyldig till tagande av muta och den som
lamnar eller utlovar en muta gor sig skyldig till givande av muta. Tagande och givande av
muta anses som brott i Sverige.

Medarbetare som har kontakter med foretag som levererar eller kan komma att leverera
tjanster eller varor till maste vara sirskilt observanta mot att ta emot nagot som kan
uppfattas som en muta. Den som far en férman och ar osiker skall samrada med sin
nirmaste chef och tacka nej vid minsta tveksamhet om forménen ér tillborlig eller inte.
Om en forman som dr tveksam redan erhallits ska den aterbordas.

Intressekonflikter

Medarbetare, ledning och styrelsen ska minst arligen identifiera och redovisa eventuella
intressekonflikter. Identifiering sker via sjdlvutvarderings enkét som avrapporteras till
Regelefterlevnadsfunktionen. Hantering av intressekonflikter sker enligt Forsékrings AB
Gota Lejons riktlinje for hantering av intressekonflikter.

Arbetsmiljo samt medarbetar- och chefskap

Se Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmilj6, medarbetarskap och chefskap samt
Goteborgs Stads regel for rekrytering.

Diskriminering, trakasserier eller krankande
sarbehandling

Krinkande siarbehandling accepteras inte i verksamheten. Arbetsgivaren ska vidta
atgarder for att forebygga och forhindra att ndgon arbetstagare utséatts for diskriminering,
trakasserier eller repressalier som har samband med kon, kdnsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning och élder. Gota Lejon ska planera och organisera arbetet sé att
krankande sdrbehandling sa ldngt som mojligt forebyggs. Konstateras det att trakasserier
eller krinkande sirbehandling har forekommit ska limpliga tgirder vistas. Atgirderna
kan till exempel vara klargérande och uppfoljande samtal, grupputveckling eller
disciplindra atgérder gentemot den som utdvat krankningarna.

Representation och gavor

Se Goteborgs Stads riktlinje for representation, gavor, mutor, jdv och bisyssla.
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Personalformaner

Se Goteborgs Stads riktlinje for personalférméner.

Resor i tjansten

Se Goteborgs Stads riktlinje for resor och moéten i tjdnsten.

Process for visselblasarfunktionen

Se Goteborgs Stads process for visselblasarfunktionen.

Alkohol och droger

Gota Lejon ska i alla sammanhang uppfattas som en siker arbetsplats fri fran negativa
konsekvenser av alkohol och andra droger samt koncentrationsstdrande medel samt andra
typer av missbruk exempelvis spel.

Gota Lejon arbetar for att skapa en god arbetsmiljo och verkar for ett arbetsklimat dér det
ska vara en sjélvklarhet for alla anstéllda att agera vid misstanke om att en medarbetare
inte mér bra eller misstanke om missbruk. Man ska varken som arbetskamrat eller som
chef blunda for ett missbruksproblem. Alla medarbetare, oavsett befattning och uppdrag,
ar darfor skyldiga att omgaende agera vid misstanke om missbruk eller langning.

Det ar inte tillatet att vara paverkad pa arbetstid. Alla anstillda och tillfalligt verksamma
ska helt avsté fran all anvéndning och hantering av alkohol, droger och andra typer av
koncentrationsstérande medel samt andra typer av missbruk under arbetstid. Bruk eller
missbruk pa fritiden ska inte ske sa att det paverkar arbetssituationen negativt.

Gota Lejons instéllning till missbruk handlar inte om att bestraffa enskilda individer utan
att vidta atgérder som kan hjilpa och rehabilitera. All anvindning av illegala droger dr
oforenligt med en anstéllning pd Gota Lejon. Behdver medarbetare stod eller rid ska
denne vinda sig till ndrmaste chef alternativt HR-samordnare som sedan hjélper vidare
till foretagshéalsovarden for rétt vard och hjilp.

Relation till inspektions- och tillsynsmyndigheter

Gota Lejon skall efterstrava 6ppenhet och 6msesidig respekt i relationen till
Finansinspektionen och andra tillsynsmyndigheter. Forfragningar fran myndigheter skall
besvaras snabbt och korrekt. Myndighetsmissbruk skall pétalas.

Faststallande och efterlevnad

Denna policy faststills av styrelsen och trider i kraft dagen for beslut. Policyn ska arligen
faststillas av styrelsen d4ven om inga dndringar beslutas. Vd ansvarar for att policyn
uppdateras och efterlevs.
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Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & @Z‘QQ Goteborgs Stads styrande dokument 4r vara

_\@‘9 o forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska goéra, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o
utgangspunkter *

Stadens grundldggande principer sdsom

demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
Sanis domnen) rattlg'heter och 1cke-dlskr1m1ner1ng omsatts i .

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vi och beslut om styrande dokument har en stor
P'oresuser  ROEEGILLY betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksambheter.

Var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invanare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behovs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Goéteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullméktige och  #r beslutat.
kommunstyrelsen. Dérutover faststdller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det 6vergripande och dverordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

namnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje syftar till intern kontroll och styrning av forsékringsdistribution och anger
de krav pa kompetens for de personer som leder foretaget eller arbetar med
forsdkringsdistribution pa Forsdkrings AB Gota Lejon, nedan Gota Lejon.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for personer som leder eller arbetar med
forsakringsdistribution pa bolaget.

Lagbestammelser

Denna riktlinje har upprittats i enlighet med Lag (2018:1219) om forsékringsdistribution
(FDL), Forsékringsrorelselag (2010:2043) (FRL) Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2018:10) om forsékringsdistribution samt Forsékringsavtalslag (2005:104) (FAL).

Koppling till andra styrande dokument

Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for erséttningar

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av klagomal

Forsédkrings AB Gota Lejons riktlinje for lamplighetsprovning

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for riskhantering och intern styrning och kontroll
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for reservsittning

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for teckningsrisker

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for aterforsékring
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Riktlinje
Produkttillsyn och styrning

Malgrupp for Gota Lejons verksamhet

Gota Lejon 4r ett captivebolag som ingér i koncernen Goteborgs Stadshus AB som &r
moderbolag for Goteborg stads aktiebolag.

Gota Lejon forsdkrar endast verksamhet som bedrivs av Goteborgs kommun och av
staden dgda bolag. Gota Lejon tillhandahaller egendoms- motorfordons-, sparvagns- och
ansvarsforsikring samt upphandlar forsakring i 6vrigt, till exempel olycksfall, tjdnsteresa,
och vd-styrelseansvarsforsikring. Skadereglering och riskbesiktningar utfors av externa
parter och Géta Lejon upphandlar aterforsikring for sin verksambhet.

Goteborgs stad bestér av bolag och forvaltningar samt uppréattar en sammanstalld
redovisning for koncernen. Saledes undantas stora delar av lagens krav pa information
och produktgodkinnande avseende egendoms- och ansvarsforsikring med hénvisning till
4 kap 12 § samt 5 kap. 22 § Forsdkringsdistributionslagen, FDL.

Gota Lejon tillhandhéller dven olycksfallsforsékring for elever med flera och har av den
anledningen visst behov av riktlinjer. Forsdkringen &r en kollektiv forsikring for vilken
de forsdkrade inte sjdlva erldgger premie, utan denna betalas av Gteborgs kommun.

Gota Lejon har sdledes inte en traditionell forséljning och distribution, utan ér begridnsad
till forsdkring for dgarna och vad de uppger att de vill ha for forsakringsskydd.

Radgivning

Som beskrivits ovan dr det inte Gota Lejon utan dgaren/forsékringstagaren sjalv som
avgor vad for slags forsékring som ska tillhandahallas. Inom ramen for detta har Gota
Lejon att pa bésta sétt ridgora med dgaren och se till att det forsdkringsskydd som framtas
dr anpassat efter de 6nskemal och behov som denne har baserat pa ett tillriackligt stort
analysmaterial till omfattning och kvalitet.

All rddgivning ska dokumenteras och sparas i bolagets CRM system for respektive kund,
om inte annat foreskrivs i bolagets dokumenthanteringsplan, i enlighet med de krav som
stdlls 1 12 kap. Finansinspektionens forfattningssamling, FFFS, 2018:10.

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for forsakringsdistribution (IDD)

5(11)



Undantag vid stora risker

Enligt FDL géller undantag frén vissa krav i FDL vid distribution av forsikringar mot
stora risker. Nér distribution av forsékringar bedrivs mot stora risker ar Gota Lejon
undantagna fran kraven avseende:

i.  intern process for produktgodkidnnande enligt 4 kap. 7— 11 §§ FDL, och
ii.  informations- och dokumentationskrav enligt 5 kap. 1 — 13 och 21 §§ FDL.

Med stora risker avses i 3 kap. 16 § Forsdkringsrorelselagen, FRL, for Gota Lejons del
foljande relevanta forsékringsklasser och med nedan angivna forutséttningar:

- Landfordon, klass 3.

- Spérfordon, klass 4.

- Fartyg (klass 6)

- Godstransport, klass 7.

- Brand och naturkrafter, klass 8.

- Annan sakskada (direkt), klass 9.

- Motorfordonsansvar, klass 10.

- Fartygsansvar, klass12.

- Allmién ansvarighet, klass 13.

- Annan formdgenhetsskada, klass 16.

Ovan angivna forsikringsklasser 3, 8-10, 13 och 16 ar endast att klassificera som stora
risker om forsékringstagaren ar naringsidkare och minst tva av foljande forutsittningar ar
uppfyllda enligt faststillda resultat- och balansrdkning:

a) forsdkringstagaren har en balansomslutning som uppgér till minst ett belopp
motsvarande 6 400 000 euro

b) forsdkringstagaren har en bruttoomsattning som uppgar till minst ett belopp
motsvarande 13 600 000 euro

c) forsdkringstagaren har haft i genomsnitt minst 250 personer anstillda.

Om forsdkringstagaren ingdr i en koncern som avger koncernredovisning, ska ovan i a) —
¢) angivna forutséttningar gélla koncernen.

Ovan innebér att vad som anges nedan om produktgodkdnnande och informations- och
dokumentationskrav inte géller avseende ovan angivna forsékringsklasser.

Produktutveckling och godkannande

Produktutveckling sker i samrdd med 4dgaren, skadereglerare, kundansvariga, aktuarie,
riskhanteringsansvarig och styrelsen. I Gota Lejons instruktioner och riktlinjer for
reservsattningsrisker, riskhantering, tecknings- och aterforsékringsrisker finns ytterligare
detaljerade krav pa processen.
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Produkten ses 6ver I0pande och kundens behov fingas upp genom arliga kundméten samt
moten vid behov. Gota Lejon beaktar dirvid villkorens utformning och omfattning pa
marknaden genom att granska andra bolags villkor och rddgéra med upphandlad
forsakringsrddgivare.

Niér extern forsdkringsradgivare anlitas finns krav i upphandlingarna att denne ska
samarbeta och tillhandahélla all den information som Gota Lejon behdver for att kunna
beddma forsdkringarnas omfattning och kvalité, samt vid behov processen for produktens
framstillning och méalgrupp.

Godkénnande av mindre dndringar inom ramen for Gota Lejon instruktioner och riktlinjer

sker av vd, storre fordndringar déar behov finns av strategiska dverviganden beslutas av
styrelsen.

Overgripande processfléde

m 2. Utvardering 3. Tilistyrkan/Avslag 4. Beslut

»  Skriftligt forslag utformas » Berorda funktioner kontaktas for + Farslag foredras for ledningsgrupp +  Tillstyrkt forslag presenteras for

input till forslag beslut infor styrelse

Klagomal

Klagomal handhas genom klagomalsansvarig, se Férsdkrings AB Gota Lejons riktlinje
for hantering av klagomal.

Kunskap, kompetens och anseende

Gota Lejon har faststillt en riktlinje for lamplighetsprovning avseende styrelse, ledning
och nyckelfunktioner samt dven krav i form av befattningsbeskrivningar.

Beddomningen av kunskap och kompetens ska innefatta professionella meriter, formella
kvalifikationer, kunskaper och relevanta erfarenheter inom forsakringssektorn, andra
finanssektorer eller andra branscher och ska beakta de arbetsuppgifter som personen
tilldelats och i dennes fall de relevanta kunskaper som behdvs nér det géller forsdkringar,
finansomradet, redovisning, aktuariell forméga och ledarskapsforméga.

Dessa krav dokumenteras vid anstéllningen och f6ljs upp vid utvecklingssamtal genom
jamforelse med befattningsbeskrivning.

Ersattning

Gota Lejons personal har endast fast 16n i enlighet med bolagets riktlinje for erséttningar.
Gota Lejon tillampar saledes inga rorliga ersattningar for ledning och anstéllda.
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Krav for de som handhar distribution

Sarskilda krav géller personal som direkt deltar i distributionen av forsdkringar, vilket
omfattar f6ljande personalkategorier:

» Skadeansvarig

* Kundansvariga samt forsikringshandlaggare

* Ansvarig for skadeférebyggande arbete och riskingen;jor
*  Vice vd

+ Vd

For dessa personalkategorier giller nedanstiende allménna krav och krav pa kunskap och
kompetens.

Allmanna krav

De som sysslar med distribution inom foretaget far inte vara underérig, i konkurs, ha
ndringsforbud eller forvaltare. De fér inte forekomma 1 belastningsregistret avseende
allvarliga formogenhetsbrott eller viss allvarlig ekonomisk brottslighet samt ska ha visat
skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter. De ska dven ha lamplig kunskap och
kompetens for den verksamhet som ska bedrivas och uppfylla kraven pé fortlopande
fortbildning och yrkesutveckling.

Dessa krav dokumenteras vid anstéllningen, foljs upp vid utvecklingssamtal samt
kontrolleras genom provning av vandel (anseende) minst vartannat &r.

Sarskilda krav pa kunskap och kompetens

Reglerna kring vilken kunskap som krévs utgar fran den typ av forsdkringsprodukter som
distribueras. Nivén pa kunskapen ska alltid vara 1dmplig och tillracklig for den
verksamhet som Gdta Lejon bedriver. Reglerna skiljer sig ddrmed at beroende pé vilka
typer av forsakringsprodukter som ska distribueras och vilken personalkategori den
anstéllde tillhor.

En anstilld som direkt deltar i Gota Lejons forsakringsdistribution maste vidare ha
kompetens for att korrekt kunna fullgora sina arbetsuppgifter och uppdrag som ar
hinforliga till forsékringsdistribution enligt de krav som géller for den aktuella
verksamheten. Lamplig praktisk erfarenhet uppfylls genom att den anstéllde antingen
tidigare har arbetat med relevanta arbetsuppgifter hos forsékringsdistributdr eller utfor
sina arbetsuppgifter hos Gota Lejon under 6vervakning av en annan person som uppfyller
kraven pa kunskap och kompetens och som tar fullt ansvar for att uppgifterna utfors
korrekt. Overvakning sker sa linge Gota Lejon beddmer detta nddvindigt och den
anstillde uppnaétt erforderlig praktisk erfarenhet.
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I bilaga till denna riktlinje finns en sammanstéllning av relevanta utbildningsomraden
avseende ldmplig kunskap och kompetens samt fortbildning och yrkesutveckling
avseende verksamheten i G6ta Lejon. Sammanstillningen géller for de personalkategorier
som omfattas av riktlinjerna. For vd och 6vrig ledning hanvisas till riktlinjer for
lamplighetsprovning.

Utbildning

Nyanstélld personal som deltar i forsékringsdistribution hos Géta Lejon ska inom 12
manader genomga relevant utbildning omfattande minst 15 timmar. I utbildningen ska det
inga ett test som ger den anstillde ett certifikat.

Personal som deltar i forsdkringsdistribution hos Géta Lejon erbjuds regelbundet
utbildning inom relevanta omraden for att kunna vidmakthalla och utveckla sina
kunskaper inom forsékringsomradet. Utbildning tas upp i de utvecklingssamtal som halls
och da dokumenteras dven genomforda utbildningar. Utbildning sker i f6ljande former:

* Regelbunden intern utbildning som ges av Gota Lejons funktioner for
regelefterlevnad samt riskhantering.

»  Fortlopande bildning och utveckling av yrkeskompetens genom externa kurser.
Vid externa kurser kravs att kursdeltagare erhéller kursintyg som kan verifieras
av Gota Lejon.

* Internt arrangerade utbildningar.

Utbildningstillfallena ska vara spridda under aret sa att alla anstillda som omfattas av
riktlinjerna ges mojlighet att delta i 15 timmars fortbildning per ar. Uppf6ljning genom
test av mindre omfattning ska genomforas varje ar. Samtliga tester ska tillhandahdllas av
Gota Lejon och granskas av funktionen for regelefterlevnad.

Gota Lejon ska dokumentera de atgérder som bolaget vidtar for att uppfylla kraven som
stdlls 1 lag och foreskrifter. Detta ska ske genom forande av register gentemot varje
enskild medarbetare, samt i protokoll vid planering inf6r interna utbildningstillfallen.

Bolagscontroller foljer arligen upp att samtliga medarbetare som deltar i
forsakringsdistribution att genomgar 15 timmars fortbildning och genomgér test med
godként resultat.

Information

En sammanstélld redovisning upprittas for Gota Lejons dgare.

I de fall fraga om information aktualiseras (kollektiv olycksfallsforsékring och
rattsskydd) ska information ldmnas enligt 5 kap. 1, 9, 13 §§ FDL samt kap. 11 FFFS
2018:10. Information l&dmnas i god tid innan, vid férédndringar och fornyelse (om behov
foreligger).
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Information 1&mnas kostnadsfritt i pappershandling, eller pa annat varaktigt medium eller
for kunden tillgénglig webbplats om kunden sjélv valt att & informationen pé annat
varaktigt medium &n papper. Vid skadeforsakring ska sérskilt standardiserat produktblad i
form av papper eller annat varaktigt medium anvéndas, (se EIOPA/FI).

Informationen ska vara klar och koncis samt ldmnas pa svenska eller annat officiellt sprak
inom EES dér risken dr beldgen, dér dtagandet gors eller efter 6verenskommelse med
kunden.

Dokumentation

I de fall fraga om information aktualiseras (kollektiv olycksfallsfoérsékring och
rattsskydd) ska Gota Lejon dokumentera vad som framkommit vid distributionstillfallet
och ldmna dokumentation till kunden. G6ta Lejon ska didrmed i enlighet med 5 kap. 21§
FDL och 12 kap. FFFS 2018:10 dokumentera vad som har forekommit vid
forsakringsdistributionen.

Faststallande och efterlevnad

Riktlinjen faststills av styrelsen och trader i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
faststdllas och godkénnas minst en gang per ar dven om inga dndringar gors. Vd ansvarar
for uppdatering av riktlinjen.

Vd ansvarar for att de skyldigheter som anges i denna riktlinje avseende kunskap och
kompetens for de som direkt deltar i distributionen av forsikringar fullgors.
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Bilaga

Sammanstillning av relevanta utbildningsomriden avseende liimplig kunskap och kompetens

Kunskap/kompetens

Innehall

Kunskapsniva

Regelverken

Lagen (2018:1219) om
forsdkringsdistribution

Forordningen (2018:1231) om
forsdkringsdistribution

Foreskrifter och allménna rad fran
Finansinspektionen som ar tillimpliga for
verksamhet med forsdkringsdistribution

EU-férordningar och riktlinjer som é&r
tillampliga for verksamhet med
forsékringsdistribution

God kunskap

Affarsstrategi etc.

Kunskap om Géta Lejon

Interna regler for verksamheten med
forsdkringsdistribution

Hantering av klagomal och
intressekonflikter

God kunskap

Forsékringsprodukten

Bolagets forsikringar och tillaggsrisker
Villkor

Skadereglering

Mycket god kunskap

Forsékringsmarknaden

Kunskaper om marknaden for att forsta
Gota Lejons forutséttningar for affaren

Overgripande kunskap

Forsékringskompetens

Kunskap och erfarenhet av forsékring, och
aterforsakring for att forsta
forutsattningarna for produkten

Affarsetiska normer och bedomning av
kundernas behov

God kunskap

Finansmarknaden

Skuldtackning och solvenskrav och hur det|
paverkas av och begrédnsar forsékringars
omfattning.

Overgripande kunskap

Risk

Kunskap om riskhantering, riskkontroll
och riskrapportering for att forstd de
samlade riskerna i bolaget och for
kunderna.

Overgripande kunskap
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Forsakrings AB Gota Lejons
riktlinje for hantering av
klagomal

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & @Z‘QQ Goteborgs Stads styrande dokument 4r vara

_\@‘9 o forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska goéra, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o
utgangspunkter *

Stadens grundldggande principer sdsom

demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
Sanis domnen) rattlg'heter och 1cke-dlskr1m1ner1ng omsatts i .

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vi och beslut om styrande dokument har en stor
P'oresuser  ROEEGILLY betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksambheter.

Var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invanare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behovs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Goéteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullméktige och  #r beslutat.
kommunstyrelsen. Dérutover faststdller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det 6vergripande och dverordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

namnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med denna riktlinje &r att sékerstélla att klagomalshanteringen bedrivs pé ett vil
fungerande och dndamalsenligt sétt som ger forsdkringstagaren och den forsékrade
mojlighet att fa sina intressen tillgodosedda samt enligt géllande regelverk.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for hela bolaget.

Lagbestammelser

Denna riktlinje har uppréttats i enlighet med 4 kap. 15 § Forsikringsdistributionslagen
(2018:1219) och tillhdrande foreskrifter, FFFS 2018:10 3 §.

Koppling till andra styrande dokument

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for Overprovningar
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Riktlinje
Inledning

Riktlinjen géller klagomal fran forsékringstagare eller forsékrad. Det &r av stor betydelse
for att uppratthélla forsékringstagarnas och de forsédkrades fortroende. En god hantering
av klagomal mdjliggor dven for bolaget att uppmirksamma om det finns behov av
forbattringar i processen kring klagomal och genomfora dessa i ett forebyggande syfte.

Klagomalsansvarig

Vd ér klagomalsansvarig.

Information till kund

En forsdkringsdistributor ska se till att forsakringstagare eller forsikrad pa ett lampligt
satt kan anméla klagomal mot distributdren. Forfarandet for hanteringen av anmélda
klagomal ska vara effektivt. Forsdkringsdistributdren ska besvara klagomalen snarast
mojligt.

Ta emot klagomal

Med klagomal avses att en forsdkringstagare eller forsakrad i ett enskilt drende framfor
konkret missndje med hanteringen av ett drende, det vill sdga sakklagomal. Detta kan
vara missndje med hantering av forsékring, villkor, kundrelationer, konferenser med
mera, dock ¢j skador. Allménna synpunkter och generella missnojesyttringar, det vill sdga
serviceklagomal &r i detta sammanhang inte klagomal.

Samtliga skriftliga klagoméal som tas emot ska diarieforas samt noteras i Forsékrings AB
Gota Lejons klagomélsrapport och bemétas av klagomalsansvarig. Aven muntliga
klagomal som kan betraktas som konkreta nog att kriva ndgon form av atgird ska
dokumenteras och bemdtas.

Handlaggning och beslut om atgard

Alla klagomélsdrenden ska bemotas snarast, sakligt, réttvist och korrekt efter fullstindig
utredning. Klaganden ska fa ett skriftligt svar senast tio arbetsdagar efter att klagomaélet
inkommit till Forsdkrings AB Gota Lejon.

Om klagomaélet inte kan bemotas inom tio arbetsdagar, ska den klagande i stillet fa ett
skriftligt meddelande om att Forsékrings AB Gota Lejon har tagit emot klagomélet med
en uppgift varfor drendet forsenats och med angivande av en tidsrymd inom vilken
klagomalet kommer att bemotas.
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Vad giller Forsikrings AB Gota Lejons forsakringstagare avgors tvister enligt sarskild
ordning, vilken framgar av kommunfullmiktiges och kommunstyrelsens beslutade
delegation.

Dokumentation och arkivering

Klagomalsansvarig ansvarar for att dokumentera och arkivera information om
hanteringen av drendet. Alla dokument som é&r relevanta i drendet ska sparas och
diarieforas samt noteras i Forsdkrings AB Gota Lejons klagomalsrapport. Dokument
sparas i enligt med lagar, foreskrifter, stadens arkivregler och Forsikrings AB Gota
Lejons dokumenthanteringsplan.

Information och uppfdljning

Klagomalsansvarig &r ansvarig for att informera styrelsen och berérda personer om
utgangen av klagomalsarenden. Klagomalsansvarig ska folja upp samtliga
klagomalsdrenden och, nér si dr motiverat, se till att limpliga fordndringar gors i interna
rutiner eller produkter och atf6ljs av interna informationsinsatser for att liknande
klagomal inte ska uppsta pa nytt.

Styrelsen ska arligen f& en sammanstillning ver det ganga arets klagomal samt vilka
atgirder som vidtagits.

Information till Finansinspektionen

Bolaget ska underritta Finansinspektionen om vem som &r ansvarig for
klagomalshantering och vid foérdandring snarast anméla foréndringen till
Finansinspektionen.

Faststallande och efterlevnad

Denna riktlinje faststills av styrelsen och triader i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
arligen faststéllas av styrelsen dven om inga dndringar beslutas. Ansvarig for uppdatering
av riktlinjen ar klagomalsansvarig.

Klagomalsansvarig sékerstiller att riktlinjen efterlevs och att kunskap om innehallet finns
inom bolaget.

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av klagomal

6 (6)



*f»T«T’ Goteborgs
(94 stad 5

v

Forsakrings AB Gota Lejons
riktlinje for hantering av
overprovningar i skadearenden

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & @Z‘QQ Goteborgs Stads styrande dokument 4r vara

_\@‘9 o forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska goéra, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o
utgangspunkter *

Stadens grundldggande principer sdsom

demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
Sanis domnen) rattlg'heter och 1cke-dlskr1m1ner1ng omsatts i .

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vi och beslut om styrande dokument har en stor
P'oresuser  ROEEGILLY betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksambheter.

Var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invanare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behovs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Goéteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullméktige och  #r beslutat.
kommunstyrelsen. Dérutover faststdller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det 6vergripande och dverordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

namnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med denna riktlinje &r att sékerstélla att 6verklagandeprocessen bedrivs pa ett vél
fungerande och dndamalsenligt sétt som ger forsdkringstagare och tredje man mojlighet
att fi sina intressen tillgodosedda.

Riktlinjen géller 6verprovningar i skadeérenden fran forsékringstagare och tredje man.
Andra klagomal hanteras i klagomélsprocessen.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for hela bolaget och personer som utfor uppdrag for
bolaget genom uppdragsavtal.

Koppling till andra styrande dokument

Forsikrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av klagomal
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Riktlinje
Inledning

Syftet med denna riktlinje &r att erbjuda mdjlighet till omprovning av skadedrenden dér
forsdkringstagare eller skadelidande ej dr ndjda med utfallet av skaderegleringen.

En god hantering av dverprovningar mojliggdr dven for bolaget att uppmérksamma om
det finns behov av forbéttringar i processen och genomfora dessa i ett forebyggande syfte.

Information till forsakringstagare och tredje man

Forsakringstagare och tredje man ska informeras skriftligen om bolagets hantering av
overprovningar. Av informationen ska framga hur forsékringstagaren och tredje man
framstéller en begidran om dverprovning och denna information ska dven framga pé
Goteborgs Stads webbplats, goteborg.se.

Ta emot anmalan om dverprovning

Med 6verprovning av ett beslut avses att en forsikringstagare eller tredje man i ett enskilt
skadedrende framfor konkret missndje med skaderegleringen i ett visst skadeédrende.
Allménna synpunkter och generella missndjesyttringar ar i detta sammanhang inte att
betrakta som Gverprovningar.

Samtliga skriftliga dverprovningar som tas emot ska registreras i bolagets
overprovningsregister i Insman och beméts av dverprovningsnimnden pa bolaget. Aven
muntliga klagomal som kan betraktas som konkret nog att krdva nagon form av atgird
ska dokumenteras och bemoétas.

Handlaggning och beslut om atgard

Inkommen begéran om dverprovning ska alltid meddelas forsakringstagaren. Vid
ansvarsskador har forsdkringstagaren da att acceptera att Gverprovningsnamnden tar
beslut i fragan och att det ursprungliga beslutet kan komma att dndras. Forsdakringstagaren
har ocksa mgjlighet att aterta skadeérendet och sjilv handldgga detta.

Overprovningsnimnden kan vilja att inte prova skadedrenden som exempelvis ir
juridiskt komplexa, muntlig bevisning kravs eller liknande. Detta meddelas d& den
klagande efter beslut i dverprovningsnimnden. Overprovningsirenden som provas ska
bemotas snarast, sakligt, réttvist och korrekt efter fullstindig utredning.
Forsékringstagaren och tredje man ska fa ett skriftligt svar utan onddigt drojsmal efter att
Overprovningsirendet inkommit till bolaget.

Overprovningsirenden som bygger pa missforstind eller pa att nya fakta tillkommit i
drendet utreds pé nytt av den skadereglerare som tidigare har hanterat skadedrendet.

Forsakrings AB Gota Lejons riktlinje for hantering av éverprévningar i skadearenden
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Om missndje kvarstar efter dverprovning, ldmnas skadeédrendet till nirmaste chef hos
externt skaderegleringsforetag for bedomning av kravet. Om skadedrendet utretts hos
externt skaderegleringsforetag kan forsékringstagare eller tredje man dérefter vinda sig
till overprovningsndmnden pé Forsdkrings AB Gota Lejon.

Overprévningsnimnden ska besta av vd, skadechef samt aktuell kundansvarig.
Skadedrendet ska foredras av handlaggare hos det skaderegleringsforetag som reglerat
skadan. Overprovningsnimnden avgdr om skadedrenden ska skickas vidare till en
advokatbyra for ett andra utlatande.

Niér beslut fattats ska forsékringstagare och tredje man informeras om beslutet.

Dokumentation och arkivering

Handlaggare hos skaderegleringsforetag dr ansvarig for att dokumentera och arkivera
information om hanteringen av skadeérendet.

Alla dokument som é&r relevanta i skadeédrendet ska sparas och arkiveras i
forsakringssystemet Insman. Dokument sparas i enligt med lagar, foreskrifter, stadens
arkivregler och bolagets dokumenthanteringsplan.

Information och uppfadljning

Styrelsen ska arligen f& en sammanstéllning 6ver det gdngna arets overprovningar samt
vilka atgirder som vidtagits. Overprovningar skall kontinuerligt stimmas av med vd.

Skadechefen dr ansvarig for att informera styrelsen och berdrda personer om utgéngen av
overprovningsiarenden. Skadechefen ar ocksa ansvarig for att f6lja upp samtliga
Overprovningsirenden.

Faststallande och efterlevnad

Denna riktlinje faststills av styrelsen och trader i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
arligen faststillas av styrelsen dven om inga éndringar beslutas. Ansvarig for uppdatering
av riktlinjen ar skadechefen.

Skadechefen ansvarar for att denna riktlinje gors tillgénglig inom bolaget och till berérda
samarbetspartners. Skadechefen sikerstiller att riktlinjen efterlevs och att kunskap om
innehallet finns inom bolaget och dess samarbetspartners.

Bolaget ska for utlagd verksamhet sikerstélla att samarbetspartner antingen foljer denna
riktlinje eller har andra rutiner som stér i 6verensstimmelse med den.

Ansvarig for att granska verksamhetens efterlevnad &r regelefterlevnadsfunktionen.
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_\@‘9 o forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
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forvaltningar/bolag ska goéra, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.
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praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vi och beslut om styrande dokument har en stor
P'oresuser  ROEEGILLY betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksambheter.

Var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invanare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behovs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Goéteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullméktige och  #r beslutat.
kommunstyrelsen. Dérutover faststdller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det 6vergripande och dverordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

namnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Den hér riktlinjen har till syfte att faststélla principer, ansvar, styrning och dvergripande
krav for behandling av personuppgifter inom Forsdkrings AB Gota Lejon. Riktlinjen ska
sakerstilla att:

- bolaget uppfyller tillimpliga dataskyddskrav

« dataskydd integreras i bolagets styrning, riskhantering och interna kontroll

- personuppgifter behandlas lagligt, korrekt och sékert

- risker for de registrerades fri- och réttigheter identifieras, hanteras och foljs upp

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tills vidare for Forsakrings AB Gota Lejon inklusive konsulter,
inhyrd personal och uppdragstagare. Riktlinjen géller d4ven for personer som behandlar
personuppgifter for bolagets rakning i den utstrackning som foljer av avtal eller uppdrag.

Lagbestammelser

Denna riktlinje har upprittats i enlighet med:

» EU:s dataskyddsforordning, GDPR (General Data Protection Regulation)
» Dataskyddslagen

*  Offentlighets- och sekretesslagen

» Arkivlagen

»  Forsédkringsrorelselagen

« DORA

* Solvens II

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads riktlinje for informations- och cybersikerhet

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for sékerhet

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for riskhantering och intern styrning och kontroll
Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for utlagd verksamhet

Forsédkrings AB Gota Lejon anvisning for incidenthantering

Forsékrings AB Gota Lejon rutin for hantering av incidenter

Stodjande dokument och verktyg

Forsékrings AB Gota Lejon rutin for hantering av registrerades réttigheter
Forsédkrings AB Gota Lejon rutin for information till registrerade

Forsékrings AB Gota Lejon rutin for konsekvensbeddmning och troskelanalys
Forsékrings AB Gota Lejon rutin for uppratthéllande av behandlingsregister
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Riktlinje
Personuppgift

Personuppgifter ér all information som direkt eller indirekt kan hénforas till en
identifierad eller identifierbar fysisk person.

Forsékrings AB Gota Lejon behandlar personuppgifter i den utstrdckning som &ar
nddvindig for att bedriva verksamheten och fullgdra sina uppdrag och rittsliga
forpliktelser. Behandling av sdrskilda kategorier av personuppgifter och andra
integritetskdnsliga uppgifter ska ske restriktivt och endast nér det finns réttsligt stod for
behandlingen.

Principer for behandling av personuppgifter

All behandling av personuppgifter inom Forsékrings AB Gota Lejon ska ske 1 enlighet
med dataskyddsforordningens grundlédggande principer.

Laglighet, korrekthet och transparens

Personuppgifter ska behandlas pé ett lagligt, korrekt och 6ppet sétt i forhallande till den
registrerade.

Andamalsbegriinsning

Personuppgifter far endast samlas in for sérskilda, uttryckligt angivna och berittigade
andamal och far inte senare behandlas pa ett sitt som ar oforenligt med dessa dndamal.

Uppgiftsminimering

Endast de personuppgifter som ar adekvata, relevanta och nddvéndiga for &ndamalet med
behandlingen far behandlas.

Riktighet

Personuppgifter ska vara korrekta och, nar det dr nddvandigt, uppdaterade. Felaktiga
personuppgifter ska rattas eller raderas utan onodigt drojsmal.

Lagringsminimering

Personuppgifter fir inte bevaras ldngre &n vad som ér nddvéandigt for &andamalen med
behandlingen, om inte annat f6ljer av lag eller faststéllda bevarande- och gallringsbeslut.

Integritet och konfidentialitet

Personuppgifter ska skyddas genom ldmpliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder for att forhindra obehdrig eller otillaten behandling samt forlust,
forstoring eller skada.

Ansvarsskyldighet

Bolaget ska kunna visa att personuppgifter behandlas i enlighet med
dataskyddsforordningen och denna riktlinje.
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Dataskydd ska beaktas vid utformning av processer, system, tjédnster och organisatoriska
forandringar samt integreras i bolagets riskhantering, interna styrning och kontroll.

Personuppgiftsansvar

Forsdkrings AB Gota Lejon dr personuppgiftsansvarig for de behandlingar av
personuppgifter dir bolaget bestimmer dndamal och medel for behandlingen.

Styrelsen ansvarar for att bolaget har en &ndamalsenlig styrning av dataskyddsarbetet och
att ansvarsfordelning, resurser och uppfoljning ar tillrackliga.

VD ansvarar for att styrelsens styrning omsétts i verksamheten och att erforderliga
resurser och processer finns for dataskyddsarbetet.

Roller och ansvar

» Styrelsen faststéller riktlinjen och foljer upp dataskyddsarbetet

* VD ansvarar for genomforandet av denna riktlinje

« Processigare ansvarar for att identifiera och uppdatera behandlingar och for att
sikerstilla att behandlingarna bedrivs i enlighet med denna riktlinje, att
troskelanalys och konsekvensbedémning genomfors samt deltar i information till
registrerade och hantering av registrerades réttigheter

- Systemégare ansvarar for att sikerstélla att systemstdd och fordndringar
mojliggor inbyggt dataskydd och ldmpliga sdkerhetsatgarder

« Dataskyddskontakt samordnar dataskyddsfragor och stddjer arbetet i forsta
linjen med behandlingsregister, konsekvensbedomningar, registrerades rittigheter
och personuppgiftsincidenter. Dataskyddskontakten har ingen kontrollfunktion
och inget sjalvstindigt ansvar {for bolagets efterlevnad av dataskyddsregelverket.

- Dataskyddsombud ger rad, 6vervakar och rapporterar bolagets arbete till
styrelsen

« Regelefterlevnadsfunktion genomfor oberoende uppfoljning

« Sikerhetschef ansvarar for planering, genomforande och uppf6ljning av bolagets
arbete med informationssékerhet dér dataskydd ingér

« Medarbetare ansvarar for att f6lja riktlinjer och rutiner.

Dataskydd ingér i bolagets trelinjesmodell med tre forsvarslinjer.

» Forsta linjen bestar av bolagets dagliga verksamhet
*  Andra linjen bestar av regelefterlevnadsfunktion och riskhanteringsfunktion
* Tredje linjen bestér av internrevision samt annan oberoende granskning

Dataskyddsombudet utgér en oberoende kontrollfunktion och samverkar med bolagets
ovriga kontrollfunktioner inom den andra forsvarslinjen. Dataskyddsombudet fér inte ges
uppgifter som kan medfora intressekonflikter.
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Styrning och riskhantering

Dataskydd ska beaktas som en del av bolagets arbete med operativ motstandskraft,
informationssékerhet och intern styrning enligt DORA och Solvens II.

Dataskydd ska integreras i:

* riskhantering

* intern styrning och kontroll

» informationssikerhet och IKT-styrning

« utveckling, forandringshantering och projektstyrning
* leverantorsstyrning

Integritetsrisker ska ingé i bolagets ordinarie riskhanteringsarbete. Detta innebér att
integritetsrisker ska:

* identifieras
» analyseras
» virderas

* hanteras

* rapporteras
o f06ljas upp

Dokumentation och ansvarsskyldighet

Forsdkrings AB Gota Lejon ska kunna visa att behandling av personuppgifter sker i
enlighet med dataskyddsregelverket. Detta ska bland annat ske genom:

* register ver personuppgiftsbehandlingar

* dokumenterade konsekvensbedémningar

* incidentregister

* dokumenterade beslut

» avtal och instruktioner till personuppgiftsbitrdden
* uppfoljning och rapportering

Skydd av personuppgifter

Personuppgifter ska skyddas genom riskbaserade tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgirder enligt bolagets styrning for informationssikerhet och IKT.

Offentlighetsprincipen

Forsékrings AB Gota Lejon omfattas av offentlighetsprincipen. Allménna handlingar ar
som huvudregel offentliga, om inte uppgifterna omfattas av sekretess enligt offentlighets-
och sekretesslagen eller annan tilldimplig lagstiftning.

Dataskyddsregleringen péaverkar inte tillimpningen av offentlighetsprincipen. Vid
behandling av personuppgifter och vid utlimnande av handlingar ska bolaget sékerstélla
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att bade dataskyddsregelverket och bestimmelserna om allménna handlingars offentlighet
och sekretess beaktas.

Hantering av kansliga personuppgifter

Sérskilda kategorier av personuppgifter och andra integritetskénsliga uppgifter far endast
behandlas nir det finns réttsligt stod enligt artikel 6 och, 1 forekommande fall, artikel 9 1
dataskyddsforordningen eller annan tillamplig lagstiftning. Tillimplig réttslig grund och
eventuella sérskilda réttsliga forutséttningar ska dokumenteras.

Krav pa personuppgiftsbehandling

Bolaget ska sikerstilla att all behandling av personuppgifter sker i enlighet med
tillimplig lagstiftning och denna riktlinje.

For varje behandling av personuppgifter ska bolaget sékerstélla att:

» #ndamalet med behandlingen &r faststillt och dokumenterat

* det finns en réttslig grund for behandlingen

* behandlingen dr nédvindig och proportionerlig i forhéllande till &ndamalet

» personuppgifter begriansas till vad som ar adekvat, relevant och nodvandigt

o personuppgifter dr korrekta och halls aktuella

» lagringstid, gallring och bevarande ér faststéllda

» lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgérder har vidtagits

» information till registrerade 1dmnas i enlighet med dataskyddsregelverket

» registrerades rittigheter kan tillgodoses

» personuppgiftsbitrdden identifieras och hanteras i enlighet med bolagets styrande
dokument

* behandlingen dokumenteras i bolagets register dver personuppgiftsbehandlingar

* behovet av troskelanalys och konsekvensbeddmning har bedomts

Verksamheten ansvarar for att ovanstdende krav beaktas innan en behandling pabdrjas
och under hela behandlingens livscykel.

Inbyggt dataskydd och hantering av forandringar

Dataskydd ska beaktas i bolagets ordinarie processer for informationsklassning,
riskbeddmning och forandringshantering

Dataskydd ska beaktas redan vid planering, utveckling, anskaffning och férédndring av
processer, system, tjanster och arbetssétt som innebar behandling av personuppgifter.

Personuppgifter ska som utgangspunkt behandlas med den hogsta integritetsskyddsniva
som &r lamplig med hénsyn till behandlingens art, omfattning, sammanhang och &ndamaél
samt riskerna for de registrerades fri- och réttigheter.

Dataskydd ska integreras i bolagets processer och arbetssétt for:

» utvecklingsinitiativ sdsom projekt och strategiska aktiviteter
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» systemutveckling och systemforvaltning

* upphandling eller implementering av nya system samt systembyte
+  fordndringshantering

+ digitalisering, automatisering och anviandning av Al-system

» utlagd verksamhet och leverantorsstyrning

Innan nya behandlingar av personuppgifter paborjas eller vésentliga forandringar
genomfors ska verksamheten:

* beddma om behandlingen dr nddvéindig och proportionerlig

* identifiera och beddoma integritetsrisker

* genomfora troskelanalys och vid behov konsekvensbedomning
* involvera dataskyddsombudet i enlighet med géillande rutiner

Ingen behandling som beddms kunna medfora hog risk for de registrerades fri- och
rattigheter far paborjas innan erforderliga skyddsétgérder har identifierats, eventuellt
forhandssamrad genomforts med Integritetskyddsmyndigheten och beslut fattats enligt
bolagets faststillda process.

Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident ér en sikerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig:

»  fOrstoring av personuppgifter

»  forlust av personuppgifter

* dndring av personuppgifter

» obehorigt rojande av eller obehdrig atkomst till personuppgifter

Samtliga medarbetare och uppdragstagare ska utan drdjsmal rapportera missténkta eller
konstaterade personuppgiftsincidenter enligt bolagets incidenthanteringsrutiner.

Personuppgiftsincidenter ska hanteras enligt bolagets incidenthanteringsprocess som
beskrivs i anvisning och rutin. Av dessa framgar att personuppgiftsincidenter ska:

* dokumenteras

» analyseras och klassificeras avseende konsekvens och allvarlighet
* hanteras

» efteranalyseras

Bolaget ska fora ett register 6ver personuppgiftsincidenter.
Bedomning ska goras av om incidenten:

» ska anmadlas till Integritetsskyddsmyndigheten,
» ska kommuniceras till beroérda registrerade,
» ska rapporteras enligt andra tillimpliga regelverk.

Erfarenheter fran intriffade incidenter ska anvindas for att stirka bolagets skydd av
personuppgifter och minska risken for att liknande incidenter intraffar igen.
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Personuppgiftsbitraden och utlamnande av
personuppgifter

Forsdkrings AB Gota Lejon far endast 1dmna ut personuppgifter eller anlita
personuppgiftsbitraden nér det finns réttsligt stod och behandlingen ar forenlig med
faststdllda &ndamal.
Nar personuppgiftsbitrdden anlitas ska bolaget sdkerstélla att:

« personuppgiftsbitradden identifieras och dokumenteras,

- lamplig riskbedomning genomfors,

« personuppgiftsbitridesavtal ingas innan behandling péborjas,

- instruktioner for behandlingen dokumenteras,

« eventuella underbitrdden godkdnns enligt avtal,

« personuppgiftsbitrdden {oljs upp regelbundet,

- eventuella tredjelandsoverforingar identifieras och hanteras i enlighet med

géllande regelverk.

Utldmnande av personuppgifter till andra mottagare, sdsom myndigheter, samarbetsparter
eller andra externa aktdrer, ska ske i enlighet med tillamplig lagstiftning och bolagets
styrande dokument.

Overforing av personuppgifter till tredje land

Samtliga tredjelandsdverforingar ska identifieras, dokumenteras och foregas av
bedomning av laglig 6verforingsmekanism och lampliga skyddsétgérder.

Lagring och gallring av personuppgifter

Bevarande och gallring av personuppgifter ska ske i enlighet med:
« arkivlagstiftning
« dokumenthanteringsplan
- faststdllda gallringsbeslut
+ tillimpliga verksamhetskrav

Registrerades rattigheter

Bolaget ska sékerstilla att registrerade kan utdva sina réttigheter enligt
dataskyddsforordningen. Rutiner ska finnas for mottagande, bedomning, dokumentation,
beslut och uppfoljning av inkomna begéranden.

Uppfdljning och rapportering
Dataskydd ska foljas upp genom:

» dataskyddsombudets arsrapport

* uppfoljning av behandlingsregister

*  uppfoljning av personuppgiftsincidenter
*  uppfoljning av konsekvensbedémningar
* uppfoljning av leverantorer
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+ intern kontroll
» regelefterlevnadsgranskningar

Personuppgiftsbitrdden f6ljs upp i samband med érlig uppféljning av leverantorer.

Rapportering av incidenter ska ske i enlighet med bolagets anvisning for
incidenthantering. Denna anger att allvarliga och mycket allvarliga incidenter omedelbart
rapporteras till VD. VD informerar styrelse utan onddigt dréjsmal.

Bolagets ledning ska informeras om genomforda konsekvensbeddmningar och storre
risker. Uppfoljning av nyckeltal inom dataskydd integreras i bolagets uppfoljning av
informationssékerhet.

Dataskyddsombudets arsrapport rapporteras till styrelsen arligen.

Regelefterlevnadsfunktionen granskar dataskydd i enlighet med framtagen
granskningsplan.

Resultatet av uppfoljningen ska vid behov ligga till grund for forbattringsatgérder,
riskreducerande atgérder och prioritering av dataskyddsarbetet.

Utbildning och medvetenhet

Gota Lejon ska sakerstilla att medarbetare och uppdragstagare har tillracklig kunskap om
dataskydd och behandling av personuppgifter.

Utbildning och informationsinsatser ska vara riskbaserade, dterkommande och anpassade
efter verksamhetens behov och den enskildes arbetsuppgifter.

Teamledare ansvarar for att medarbetare har tillracklig kompetens for att folja denna
riktlinje och tillhorande rutiner. Dataskyddsombudet ska stodja verksamheten genom
radgivning och informationsinsatser.

Arshjul

Kyvartal Aktivitet

Ql Arsrapport till styrelsen fran Dataskyddsombudet
Uppdatering av behandlingsregister

Q2 Oversyn konsekvensbedémningar
Oversyn av information till registrerade
Oversyn av riktlinjer och rutiner

Q3 Uppf6ljning av registrerades rittigheter
Uppfdljning av incidenter och utbildningsbehov
Q4 Leverantdrsuppfoljning

Planering av kommande érs dataskyddsarbete
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Faststallande och efterlevnad

Denna riktlinje faststills av styrelsen och triader i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
arligen faststéllas av styrelsen dven om inga dndringar beslutas. Vd ansvarar for att
riktlinjen uppdateras.

Varje medarbetare ansvarar for att f6lja riktlinjer inom sitt arbetsomrade. Teamledare
ansvarar for att riktlinjen efterlevs och att kunskap om innehallet finns inom gruppen.

Ansvarig for att granska verksamhetens efterlevnad av riktlinjen dr
regelefterlevnadsfunktionen. Dataskyddsombudet ska dvervaka efterlevnaden av
dataskyddsregelverket och denna riktlinje.

Dataskyddsombudet ska érligen rapportera till styrelse och VD.

Efterlevnaden av riktlinjen ska inga i bolagets ordinarie arbete med intern styrning och
kontroll. Identifierade brister ska riskvarderas och foljas upp inom bolagets ordinarie
process for atgiardande av risker.
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Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & @Z‘QQ Goteborgs Stads styrande dokument 4r vara

_\@‘9 o forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska goéra, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o
utgangspunkter *

Stadens grundldggande principer sdsom

demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
Sanis domnen) rattlg'heter och 1cke-dlskr1m1ner1ng omsatts i .

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vi och beslut om styrande dokument har en stor
P'oresuser  ROEEGILLY betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksambheter.

Var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invanare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behovs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Goéteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullméktige och  #r beslutat.
kommunstyrelsen. Dérutover faststdller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det 6vergripande och dverordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

namnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syften med denna riktlinje dr sékerstilla att den information som utgor
tillsynsrapporteringen till myndigheter tas fram i rétt tid, ar korrekt och levereras i tid till
myndigheter samt att Forsékrings AB Gota Lejon tillser att interna och externa data som
anvinds vid berdkningen av forsdkringstekniska avsittningar uppfyller kraven pa
datakvalitet i Solvens II direktivet.

Vidare finns dokumentation som mer i detalj specificerar vem som gor vad och vilka
kontroller som utfors under arbetet att ta fram de data som behovs for att kunna leverera
tillsynsrapporter.

Malet ar att bolaget ska leverera den information som krévs enligt regelverket och den
ska vara korrekt och innehalla all relevant information. Vidare ska rapportering ske i tid
till myndigheter och den information som levereras ska vara av god kvalitet.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for hela bolaget samt den utlagda verksamheten.

Lagbestammelser

Denna riktlinje har uppréttats i enlighet med 10 kap 2 § 5 st. Forsékringsrorelselag
Finansinspektionens foreskrift FFFS 2015:13, EIOPAs riktlinje for rapportering och
offentliggorande, BoS-15/109 samt Eiopa riktlinje 53.

Koppling till andra styrande dokument

Forsékrings AB Gota Lejons riktlinje for egen risk och solvensanalys
Forsékrings AB Gota Lejons anvéndarstyrda [ T-applikationer
Forsédkrings AB Gota Lejons rutin for forméansrittregister
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Riktlinje
Rapporteringens delar som avser Solvens 2 framgéar av delegerad forordning 2015/35,
Kapitel XIII, artikel 304 samt FFFS 2015:13 och 2015:21:

* Rapport om solvens och finansiell stéllning (offentliga rapporten) — SFCR1

(kvalitativ)

* Regelbundna tillsynsrapporten — RSR2 (kvalitativ myndighetsrapport)

+  Arliga och kvartalsvisa kvantitativa mallar — QRT3 (kvantitativ)

* Egen Risk och Solvensbedomning — ERSA (kvalitativ och kvantitativ)

Ovrig rapportering som ska genomforas ir:
»  Kompletterande tillsynsrapportering (i enlighet med FFFS 2015:13)
+  Agarrapportering (i enlighet med FFFS 2014:23)
» Formansrittsregister (i enlighet med FFFS 2015:13)

Datakvalitet

Ansvar

Bolagets aktuarie dr ansvarig for bedomning av bolagets datakvalitet. Aktuarien ska
darfor informera bolaget om eventuella brister i interna och externa data samt utfarda
rekommendationer om interna rutiner for att forbattra datakvaliteten.

Hantering av data

Forsakrings AB Gota Lejon skall regelbundet se over att bolagets datakvalitet och dess
olika killor uppfyller de krav som Solvens II direktivet stiller. Bolaget bor da beakta
bolagets niva i art, storlek och komplexitet. Forsdkrings AB Gota Lejon har ett fatal
system som hanterar bolagets interna och externa data. Bolaget anvéander Insman som
forsdkringssystem, Unit 4 som bolagets ekonomisystem och Solvency Tool som system
for QRT rapportering. Dérutdver anvinds aktuariens berdkningsmodell samt i viss man
Excel for sammanstillning.

Identifiering av kritiska datakallor

Verksambheten ska identifiera vilka kritiska datakéllor som ger input till vidsentliga
berdkningar. Datakéllor kan exempelvis vara input fran skadereglerare, indata fran annat
system eller separata berdkningar. Detta ska goras for respektive ovan ndmnda omrade.
Datakéllorna ska 6vergripande klassificeras i dess betydelse for den aktuella berdkningen.
Identifierade datakéllor ska dokumenteras, forteckningen ska uppdateras regelbundet,
minst en géng per &r.

Sakerstallande av datakvalitet

Forsékrings AB Gota Lejon skall alltid tilldimpa dualitetsprincipen vid manuell
framtagning och berdkning av data. I detta ingér att kontrollera indata fran kritiska
datakéllor. Verksamheten ansvarar for kvaliteten i de uppgifter som tas fram, medan
aktuariefunktionen ansvarar for att bedoma datakvaliteten inom sitt ansvarsomrade och
lamna rekommendationer vid identifierade brister. Bolaget skall vid hantering av bolagets
interna och externa data uppfylla foljande:
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» Tillgédnglighet - Informationsresurser ska vara tillgédngliga vid rétt tid och pa rétt
plats for behoriga medarbetare och samarbetsparter, i enlighet med
verksamhetens krav.

» Sekretess - Informationsresurser, inklusive samarbetsparters information, ska
endast vara tillgéngliga for behoriga medarbetare.

* Riktighet - Information ska endast kunna foréndras av behoriga medarbetare pa
behorigt sétt. Informationssystemen ska innehalla stod for att sékerstilla
informationens riktighet. Riktigheten ska dven stodjas av administrativa rutiner
for informationshantering. Vid avvikelse om informationens riktighet ska datan
korrigeras, om datan bedéms som kritisk data for den aktuella berdkningen ska en
incidentrapport uppréttas och rapporteras till vd. Dartill ska avsnitt Hantering av
vdsentliga fel, 1 denna riktlinje beaktas.

* Sparbarhet - [ syfte att i efterhand kunna sékerstélla vem som gjort vad i
informationssystemen (fordndring och atkomst), ska systemen innehélla
funktioner och rutiner som stodjer sparbarhet och oavvislighet.

Dataunderlag for rapportering och kvalitetskontroll

Rapportering till Finansinspektionen genomfors praktiskt av bolagets ekonomichef med
input fran bolagets aktuarier avseende berdkning av kapitalkrav samt framtagande av
bista skattningen.

Bolaget hanterar uppgiftsldmnande till Finansinspektionen internt med hjélp av foljande
system:

» Solvency Tool, rapporteringssystem for QRT rapportering

* Unit 4, bolagets ekonomisystem

* Insman, bolagets forsikringssystem

Ekonomisystemet Unit 4 hamtar delvis information fran forsakringssystemet,
lonesystemet (Personec) och leverantorsfaktursystemet (Proceedo).

Ekonomichef samt aktuarien ldgger in alla uppgifter i rapporteringssystemet Solvency
Tool som skapar en XBRL-fil som sedan skickas in till Finansinspektionen av
ekonomichef.

Unit 4

* Leverantorsfakturor - Leverantorsfakturor konteras i systemet Proceedo.
Fakturor kommer in centralt till Intraservice i Goteborg Stad. Pappersfakturor
skannas in. Sedan gér de ut till respektive forvaltning eller bolag dér fakturan
attesteras och konteras. Det sker en automatisk dverforing till Unit 4. Betalning
av fakturorna sker i Unit 4, dér Intraservice hanterar processen.

*  Premiefakturor - Fakturering sker i forsdkringssystemet. Fakturor skickas
centralt in till Gbg Stad dér vidarefakturering sker. Premien bokas automatiskt in
1 Unit 4 per forsékringsbransch fran forsékringssystemet. Avstdmning mot
foregdende ars fakturering gors. Periodisering av premieinkomsten gors manuellt
manadsvis. Samtliga forsékringar avser kalenderar varfor avsittningen for ej
intjénad premie &r noll vid arsskiftet.
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* Lonekostnader - Lonekostnader bokas automatiskt fran 1onesystemet Personec.
Detta gors varje méanad.

» Skadekostnader - Samtliga skadekostnader skickas automatiskt in till Unit 4
frén Insman. Skadebokningarna gors per forsdkringsbransch och skadeér.
Reservforandringar for skador och skaderegleringskostnader, utbetalda skador
och skaderegleringskostnader och aterhimtning av sjalvrisk samt regresser bokas
automatiskt. Aterforsikrarnas andel av utbetalda skadekostnader bokas nir
skaderapport finns uppréttad och nér en bordereaux har skickats.
Aterforsikrarnas andel av skadereserven bokas varje manad. Andelen beriknas
manuellt.

* Avskrivningar - Avskrivningar gérs manadsvis i Unit 4.

+  Aterforsikringspremie - Aterforsikringspremien bokas in manuellt i Unit 4.
Avstimning sker mot det som utbetalats. Aterforsikringspremien bokas per
forsakringsbransch. Periodisering av terforsékringspremien sker manuellt varje
manad.

Avstdmning och kontroll gors varje ménad av ekonomiadministrator samt av
ekonomichef. Sarskild kontroll gors av alla forsdkringsrelaterade bokningar.

Fran Unit 4 tas fram ekonomiska kélldata som underlag for tillsynsrapportering. Data
rorande skadeforsdkringsverksamheten tas fran Insman eller Unit 4.

Foljande ansvarar Aktuarien for:

» Berikning av datapunkter som faller inom aktuariens ansvar. Detta innefattar
bland annat diskontering av forsdkringstekniska avsittningar och berékningar av
Forsikrings AB Gota Lejons solvens- och minimikapitalkrav.

* Finansiella data som input for FTA, SCR.

*  Att fora over samtliga kélldata och beréknade datapunkter inom ansvarsomride
till rapportmallar till rapportsystem (Solvency Tool) for rapportering vid
respektive rapporttidpunkt

Aktuarien svarar for berdkning av kapitalkrav samt framtagande av bésta skattningen.
Avstamning mellan finansiella rapporter/ kalldata och tillsynsrapportering ansvarar
ekonomichefen for. Kontroller enligt dualitetsprincipen utfors per varje
rapporteringstillfalle och dokumenteras av ekonomichefen. Rapportering till
Finansinspektionen genomfors praktiskt av bolagets ekonomichef. Vd godkénner de
periodiska rapporterna. Kvitto pa rapport sparas av ekonomichefen.

Styrelsen antar pé styrelsesammantrdde den arsvisa kvantitativa rapporteringen samt
RSR, SFCR och ERSA innan dessa publiceras/rapporteras till Finansinspektionen.

Innan styrelsebeslut och publicering av SFCR-rapporten ska ansvarig for rapportering och
Vd éven sékerstélla att den information som offentliggérs fortfarande ir relevant.
Rapporten publiceras dérefter pa bolagets hemsida.

Rapporteringsprocessen stéller samma krav pa datakvalitet och sparbarhet som ovriga
processer inom bolaget.
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Kvantitativ rapportering

Den kvantitativa rapporteringen (QRT) rapporteras genom Solvency Tool.

Informationen ska rapporteras till Finansinspektionen i formatet XBRL och ska innehélla
de uppgifter som specificeras genom EU-kommissionens delegerade forordning 2015/35

samt genomforandeordning 2023/894. Bolaget har identifierat f6ljande rapporter som ska
inkluderas i QRT-rapporteringen:

Arsrapport Kvartalsrapport [Innehall Ansvarig
S.01.01 X Content of the submission Ekonomichef
S.01.02 X Basic Information - General Ekonomichef
S.02.01 X Balance sheet Aktuarier
S.05.01 X Premiums, claims and expenses by line of business Ekonomichef
S.06.02 X List of assets Ekonomichef
S 06.04 Climate change-related risks to investments Ekonomichef
S.09.01 Income/gains and losses in the period Ekonomichef
S 14.02 Non Life Obligations analysis Ekonomichef
S.17.01 X Non-Life Technical Provisions Aktuarier
S.18.01 Projection of future cash flows (Best Estimate - Non Life) Aktuarier
S.19.01 Non-life insurance claims Aktuarier
S.20.01 Development of the distribution of the claims incurred Ekonomichef
S.21.01 Loss distribution risk profile IT-ansvarig
S.21.02 Underwriting risks non-life IT/RM-ansvarig
S.21.03 Non-life distribution of underwriting risks - by sum insured IT-ansvarig
S.23.01 X Own funds Aktuarier
S.23.02 Detailed information by tiers on own funds Aktuarier
S.23.03 Annual movements on own funds Aktuarier
Solvency Capital Requirement - for undertakings on Standard i
Aktuarier
S.25.01 Formula
S.26.01 Solvency Capital Requirement - Market risk Aktuarier
S.26.02 Solvency Capital Requirement - Counterparty default risk Aktuarier
S.26.05 Solvency Capital Requirement - Non-Life underwriting risk Aktuarier
S.26.06 Solvency Capital Requirement - Operational risk Aktuarier
Solvency Capital Requirement - Non-life and Health catastrophe .
R Aktuarier
S.27.01 risk
Minimum Capital Requirement - Only life or only non-life .
. . .. Aktuarier
S.28.01 X insurance or reinsurance activity
S.29.01 Excess of Assets over Liabilities Aktuarier
Excess of Assets over Liabilities - explained by investments and .
. bl Aktuarier
S.29.02 financial liabilities
Excess of Assets over Liabilities - explained by technical .
. Aktuarier
S.29.03 provisions
Detailed analysis per period - Technical flows versus Technical .
. Aktuarier
S.29.04 provisions
S.31.01 Share of reinsurers [including Finite Reinsurance and SPV's] Aktuarier
S.30.03 Outgoing Reinsurance Program basic data Ekonomichef
S.30.04 Outgoing Reinsurance Program shares data Ekonomichef

Informationen ska delas in i respektive forsdkringsgrenar och valutor dar det ar relevant.

SEK é&r valutan som redovisas for bolaget.

De rapportmallar som ska anvéndas for kvantitativ tillsynsrapportering publicerades i
Kommissionens Genomforandeforordning 2015/2450 per 2 december 2015. Framtida

andringar framgar av de uppdaterade rapportmallar som &r tvingande for bolaget att

anvinda.
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For berdkningen av Solvency Capital Requirement (SCR) och Minimum Capital
Requirement (MCR) anvénder sig bolaget av standardmodellen. Modellen kriver foljande
information:

For SCR:

+ Biésta skattningen av skadereserv

* Réntekurvan frén EIOPA till diskonteringen

+ Biésta skattningen av premieavséttningen

*  Premieuppgifter

+ Bista skattningen av skadereserven netto

» Balansrikning

» Information till katastrofriskberdkningen

» Tillgéng till terforsdkringsprogamet for varje forsidkringsgren for sig, XL och SL
limiter, eventuella reinstatement premier

» Totala forsakringssumman for exponeringen (fastigheterna) som é&r utsatt for
stormrisk

* Den storsta Egendomsexponeringen (hdgsta vérdet av var forsékringslimit och
det hogsta forsdkrade virdet for enskilt objekt) inom en radie av 200 m.

*  Antal forsikrade fordon

+  Arspremien brutto de senaste 12 ménaderna for Ansvar

Till motpartsriskberdkningen kravs foljande uppgifter:

*  Fordran per aterforsdkrare

*  Premien per aterforsikrare

* Alla motparters rating

» Banktillgodohavanden inkl. bankernas rating

* Fordringar som varit forfallna i mindre dn 90 dagar

*  Fordringar som varit forfallna i mer 4n 90 dagar

»  Till marknadsriskberdakningen behovs kassaflodet for skulderna som ingér i
ranteriskberdkningen.

MCR:
*  Bruttopremieinkomsten per forsékringsgren
» Bista skattningen netto per forsékringsgren
* Troskelvirden for varje forsdkringsgren nér det géller det absoluta
minimikapitalkravet (anges av EIOPA)
»  Aktuell valutakurs EUR/SEK for att berdkna ovan belopp i SEK.

SCR och MCR beriknas av bolagets aktuarie. Bolagets ekonomichef forser aktuarien
med de uppgifter som kravs. Informationen himtas fran bolagets ekonomisystem samt
bolagets forsakringssystem. Ett antal rapporter berdr premier, skador, driftkostnader,
aterforsakring samt allmén information. Dessa rapporter tas fram av bolagets
ekonomichef.

Tidpunkter for rapportering av kvantitativa rapporter

Tidpunkter for rapportering publiceras pa Finansinspektionens hemsida under periodisk
rapportering. Denna foljer delegerad forordning 2015/35, artikel 312 som anger 14 veckor
efter drets slut och 5 veckor efter respektive kvartal.
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Kvalitativ rapportering

De kvalitativa rapporterna regular supervisory report (RSR) och solvency and financial
condition report (SFCR) skall forse Finansinspektionen med tillrdcklig insikt i bolagets
styrning for att bedoma dess ldmplighet. Rapporten ska innehalla information om hur
verksamheten &r uppbyggd och hur ansvar och uppgiftsférdelningen ser ut.

Den struktur som krévs i rapporten om Solvens och finansiell stillning (SFCR) och den
regelbundna tillsynsrapporten (RSR) framgér av bilaga XX (20) till delegerad forordning
2015/35, sid 290. Bolaget rapporterar endast de delar som &r relevanta av den faststéllda
strukturen.

Vd 6vervakar och godkénner den slutliga utformningen av rapporterna som sedan
godkénns av styrelsen. Uppgiftslamnare till rapporteringen avser férutom vd:

*  Ansvarig for riskhanteringsfunktionen

» Aktuarie

*  Ekonomichef

Tidpunkter for kvalitativ rapportering

Tillsynsrapporten RSR ska enligt EIOPA 1dmnas minst var tredje ar men later enligt
artikel 302.2 i delegerad forordning 2015/35 Finansinspektionen avgora frekvensen.
Rapporten ldmnas in till myndigheten senast 14 veckor efter utgangen av éret.

Rapport for Egen risk och solvensbeddmning
(ERSA)

Arliga rapporten for Egen risk och Solvensbedémning (Own Solvency Risk and
Assessment) finns beskriven i riktlinje for Egen risk och solvensanalys.

Tidpunkt for rapportering av ERSA

Rapporten for ERSA ska lamnas in till Finansinspektionen senast 14 dagar efter att
styrelsen har beslutat om att godkdnna rapporten. Rapporten har inte ndgon specifik
rapportperiod, men didremot en arlig periodicitet. Intern riktlinje for ERSA identifierar

situationer som kan foranleda en uppdatering av rapporten med hogre frekvens &n arligen.

Kompletterande tillsynsrapportering

Varje kvartal samt utokat pa arsbasis ska bolaget rapportera in rapporten kompletterande
tillsynsrapportering till Finansinspektionen. Ansvarig for att denna rapportering
genomfors dr ekonomifunktionen och all data kommer fran forsakringssystem och
bokforingssystem.

Agarrapportering
En géng om aret ska bolaget rapportera om égares kvalificerade innehav och
dgarintressen. Rapporteringen genomfors av ekonomichef efter avstimning med vd.
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Formansrattsregister

Om Finansinspektionen begér att fa ta del av bolagets formansréttsregister rapporterar
ekonomifunktionen in detta. En rutinbeskrivning for forande av forménsréttsregister ar
upprattat.

Ovrig rapportering

Arsredovisning

Skattedeklaration

Interna rapporter:

Bland annat méanadsrapporter, ekonomisk stéllning, skaderapportering Relevant period
avrapporteras pa styrelsemote.

Internkontrollrapporter:
» Rapporter fran riskhanteringsfunktionen
» Rapporter fran regelefterlevnadsfunktionen
» Rapporter fran aktuariefunktionen
» Rapporter fran internrevisionsfunktionen

Ovanstaende rapporter avrapporteras pa styrelsemoten under verksamhetsaret.

Hantering av vasentliga fel (materialitet)

Bolaget ska ldmna korrigerade upplysningar till Finansinspektionen sa snart som mojligt
om de upplysningar som har ldmnats innehaller visentliga fel. Detta inbegriper
information (ute-)ldmnad i solvens- och verksamhetsrapporten och den regelbundna
tillsynsrapporten, vars utlimnande eller felaktiga framstillan paverkar avsedda
anvindares beslutsprocess eller bedomning.

Som visentligt eller materiellt fel 1 kvantitativa uppgifter avses avvikelser pa +/- 5% fran
korrekt virde.

Efter korrigering ska vd godkénna rapporten pa nytt om rapporten avser periodisk
rapportering ex QRT, och i annat fall (SFCR, RSR, ERSA) ska styrelsen godkénna innan
omrapportering sker. I samband med korrigering/omrapportering ska processen for
rapportering utvirderas och kvalitetssikras av vd, i samrad med relevanta
kontrollfunktioner, och riktlinjen for rapportering och datakvalitet beaktas.

Materiella fel i kvalitativa uppgifter dr inte mdjliga att definiera pa férhand utan maste
beddmas utifrdn ovan angivna omstandigheter.

Faststallande och efterlevnad

Denna riktlinje faststélls av styrelsen och tréder i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska
arligen faststéllas av styrelsen dven om inga dndringar beslutas. Vd ansvarar for att
riktlinjen uppdateras och efterlevs.
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Organisation och samordning
Roller och ansvar Vara

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invéanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsittningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Géteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Dérutdver faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ér det 6vergripande och dverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad nimnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska goéra, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksambheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantdrer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som férvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkriva
ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot ensKild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna rutin

Rutin for forméansrattsregister anger kapitalforvaltningens restriktioner for hur och med
vilka tillgdngar de forsikringstekniska skulderna ska téckas.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for hela bolaget.

Lagbestammelser

Enligt 6 kap. 11 § forsakringsrorelselag (2010:2043) ska ett forsdkringsforetag fora ett
register som vid varje tidpunkt utvisar de tillgangar, varderade enligt 5 kap. 2 §, som
anvands for att ticka de forsdkringstekniska avséttningarna.

Enligt Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2015:8) om
forsakringsrorelse 5 kap. 8 § framgér att ett forsdkringsforetag ska ha en instruktion om
hur foretaget ska fora ett forménsréttsregister. Instruktionen ska innehélla uppgifter om
hur foretaget fordelar ansvar och befogenheter nir det giller att fora, kontrollera och
Overvaka ett formansrattsregister.

Koppling till andra styrande dokument

Forsakrings AB Goéta Lejons finansiella anvisning
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Rutin

Allmant
Ansvarig for tackning av FTA och registeransvarig

Ansvarig for tickning av forsdkringstekniska avsittningar (FTA) och registeransvarig ar
bolagets ekonomichef.

Skuldtackningsgrad

Bolaget ska ha en tickningsgrad av FTA pa minst 125 procent. Detta innebér att virdet pa
tillgangarna ska uppga till minst 125 procent av virdet pa FTA.

Formansrattsregister
Allmént

Da bolaget inte tillhandahéller tjanstepension finns endast ett forménsrittsregister.
Registret innehéller de tillgdngar som tacker skulden for FTA och innehéller information
enligt nedan.

Innehall i formansrattsregister — tillgangar

Formansrittsregistret ska innehélla f6ljande information for varje vardepapper:
* Typ av tillgang
* Antal/nominellt belopp
*  Virde for skuldtickning
*  Var forvaring av vardepapper sker (depa, vardepapperskonto eller dylikt)
*  Emittent/utfardare
* Datum for vérde
* Vilken valuta innehavet &r noterat i

Innehall i formansrattsregistret — FTA

Bolagets ekonomichef tar fram virdet pa de forsakringstekniska avsdttningarna for egen
rakning berdknade enligt basta skattning + riskmarginal. Normalt tas dessa uppgifter fram
kvartalsvis. Vid behov kan uppgift tas fram vid andra tidpunkter exempelvis vid
intréffade skador av storre omfattning eller av annan anledning.

Forvaring av formansrattsregistret

Formansrittsregistret forvaras i elektronisk form pa bolagets server. Registret
sakerhetskopieras 16pande. Registret tillhandahélls p4 lampligast mojliga sitt, elektroniskt
eller i pappersform, till Finansinspektionen vid begiran. Registret ska foras och forvaras
pa ett sadant satt att bolaget kan visa vad registret har innehallit vid varje tidpunkt under
de senaste tolv manaderna.
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Avstamning av formansrattsregister

Registret ska kvartalsvis stimmas av mot uppgifter om tillgdngar hos det
forvaringsinstitut for virdepapper respektive bankkonto for likvida medel, som bolaget
anvénder for att forvara tillgdngarna.

Rapport éver formansrattsregister

Bolaget upprittar kvartalsvis per mars, juni, september och december en rapport Gver
formansréttsregistret. Rapporten visar vérdet pa tillgangarna i registret och vérdet pa den
skuld som ska tdckas. Ansvarig for denna rapportering till styrelsen ar vd. Vid
exempelvis storre fordndringar i marknadsréantor som paverkar tillgdngarna eller vid
intrdffade skador av storre omfattning eller vid annan fordndring som foranleder
misstanke om att tdckningsgraden ej forsumbart kan ha paverkats, ska bolaget omgéende
uppritta en rapport over formansrattregistret for att kontrollera att tickningsgraden ar
tillracklig.

Principer for tillgangar som far tiacka FTA

Virdering av tillgangarna sker i enlighet med de anvisningar som anges i 6 kap.
forsakringsrorelselag (2010:2043) och FFFS 2015:8 kap 5.

Faststallande och efterlevnad

Denna rutin faststills av styrelsen och triader i kraft dagen for beslut. Rutinen ska arligen
faststéllas av styrelsen &ven om inga dndringar beslutas och ska revideras vid storre
forandringar av Forsdkrings AB Gota Lejon forutsittningar. Ansvarig for uppdatering av
rutinen dr ekonomichef.

Chefer i organisationen foljer upp att rutinen efterlevs och att kunskap om innehallet
finns bland berérd personal.
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