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2026 Definitioner D) Géteborgs

Sparvagar

Om indikatorer i denna rapport

Vi arbetar proaktivt och systematiskt for att leverera sakra och hallbara resor. Huvudindikator 2.2: Antal olyckor pa arbetsplats ska minska

Kundernas behov och forvantningar ar centrala och vi foljer upp deras upplevelser, Vad mats: Antal olyckor pa arbetsplats (olycksfall med sjukfranvaro) per miljon
analyserar resultat och forbattrar oss kontinuerligt. arbetade timmar.

Det gor vi bl.a. genom uppfoljning av indikatorer. Datagrund/kalla: A och Bokksus.

Manadsrapport per mars, augusti och december innehaller matning av samtliga Huvudindikator 2.3: Klimatavtrycket ska minska

indikatorer kopplade till de fem bolagsmalen. Ovriga manader innehaller Vad mats: Klimatavtryck beraknat enligt SBTi (Science Based Targets initiative).
manadsrapporten en begransad uppfoljning. Datagrund/kalla: Sweco.

Foljande indikatorer ingar i den har rapporten:
Huvudindikator 3.1: Hallbart medarbetarengagemang ska 6ka

Huvudindikator 1.1: Antal resor ska oka Vad mats: Ett samlat resultat av fragor inom bl.a. omradena motivation,
Vad mats: Slutgiltigt antal resor i sparvagnstrafiken. ledarskap och styrning.
Avgransning: Ersattningsbussar ingar inte. Datagrund/kalla: Medarbetarenkat. Index utifran 9 specificerade fragor.
Datagrund/kalla: Officiell resandestatistik som kommuniceras av Vasttrafik, baserad
pa bade kundrakningssystem (KRS) och salda biljetter. Huvudindikator 3.2: Antal vakanta tjanster ska minska

Vad mats: A. Antal lediga forare. B. Antal rekryterade till bristyrkena:
Huvudindikator 2.1: Antal olyckor i trafik ska minska signaltekniker, spartekniker, ledningstekniker, sparsvetsare. C.
Vad mats: A. Antal olyckor per miljon tagkilometer, for utvalda olyckskategorier. Personalomsattning.
Olyckskategorier: Fotgiangareolycka, kollision (exkl. dep3), ursparning (exkl. Datagrund/kalla: Manuell inhamtning av data.

depaomrade), vagtrafikolycka, resenar personskada (endast fall i fordon),
plankorsningsolycka.

B. Antal personer som behovt vistas pa sjukhus i mer an 24h efter efter en
vagnrelaterad olycka.

Datagrund/kalla: Olyckskategorier hamtas fran HOA. Tagkilometer baseras pa
planerat utfall fran Hastus.
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Definitioner

Om indikatorer i denna rapport

Huvudindikator 4.1: Kundnojdhet ombord ska oka
Vad mats: KNO fragan nojdhet med "senaste resan” (index)
Datagrund/kalla: Vasttrafiks KNO-undersokning. Kvartalsvis.

Huvudindikator 4.2: Kundsynpunkter resenar ska minska (neg)
Vad mats: Antal negativa kundsynpunkter per miljoner resor(st)
Datagrund/kalla: Data hamtas fran VT reklamationsavdelning.

Huvudindikator 4.3: Trafikservicegraden ska oka

Vad mats: A. Andel storningsfria turer. B. Andel storningsfria turer som beror pa
interna faktorer fordon, medarbetare och internt ovrigt.

C. Andel storningsfria turer dar en tur anses vara stord om:

-Mindre an 80% av turen har korts.

-Avgang fran forsta planerad ordinarie reglerhallplats ar mer an 20 minuter sen.
-Avgang mellan tva eller fler planerade reglerhallplatser ar mer an 20 minuter sen.
Datagrund/kalla: Planerade turer fran Hastus, indragna turer fran HOA och Vasttrafiks
realtidsdata.

Huvudindikator 4.4. Punktligheten ska oka
Vad mats: Punktlighet vid avgang fran reglerhallplats
(utvald hallplats dar leveransen foljs upp).
Definitioner:

* Tidig: avvikelse < 0,5 minut

e | tid: 0,5 minut till 2 minuter 59 sekunder

e Sen: 2 3 minuter
Datagrund/kalla: Vasttrafik realtidsdata.

Goteborgs
Sparvagar
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Huvudindikator 5.3: GS ska ha en effektiv och tillganglig fordonsflotta

Vad mats: Andel vagnar som star still med anledning av kilometerbaserat
underhall, konditionsbaserat underhall, akut underhall, handelser samt projekt
(ska minska). Stillastaende definieras som vagnar som statt still i mer an sju
dagar.

Datagrund/kalla: Manuell inhamtning av data.

Huvudindikator 5.4: GS ska ha en kostnadseffektiv drift

Vad mats: Kostnader for akut underhall, arenden med priorteringsgrad 1 (SAO),
akut under innevarande manad.

Datagrund/kalla: Cityworks.

Huvudindikator 5.5: Periodtid i schema ska minska

Vad mats: Faktisk arbetstid jamfort med periodtid i schema. Endast schema
som slutar sin periodtid ingar i matningen.

Datagrund/kalla: Hastus.
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Sammanfattning

Vid sammanstallning av denna manadsrapport finns inget ekonomiskt
utfall tillgangligt. Rapporten kommer att kompletteras med detta senare.

Antal resor har, for elfte manaden i rad, okat jamfort med foregaende ar. |
augusti uppgick det totala antalet resor till 10,3 miljoner, vilket motsvarar

en 0kning om cirka 7,8 procent jamfort med samma manad foregaende ar.

Ackumulerat resande uppgar till 83,3 miljoner, en forbattring pa 3,0
procent gentemot samma period foregaende ar.

Under aret har flertalet spararbeten genomforts vilket paverkat trafiken.
Under sommaren har man dock sett en okad trafikservicegrad med
anledning av overgang till sommartidtabell. Efter 6vergangen till
vintertidtabell i augusti kan man dock se att bade trafikservicegrad och
punktlighet forsamrats. Trafikservicegraden uppgick i augusti till 95,1
procent och punktligheten uppgick till 68,2 procent.

Kundnojdhet ombord nar malet inom sex av tolv omraden. Helt, rent och
stadat, Trevligt bemotande, Personalen uppmarksam, Korstil,
Storningsinformation, Trygg ombord och Nojd med Vasttrafik ar de
omraden som undertraffat malet.

Under perioden januari—augusti har totalt 243 olyckor inom de beslutade
kategorierna intraffat, vilket motsvarar 24,9 olyckor per miljon
tagkilometer. Fem olyckor har lett till allvarlig skada. En person har
omkommit.

Antal olyckor ligger fortsatt over helarsmalet pa 20,8 olyckor per miljon
tagkilometer. Efter hoga utfall under arets inledande manader har
olycksfrekvensen minskat. Sammantaget visar utvecklingen under de
senaste manaderna att allt farre olyckor intraffar, men det ackumulerade
olycksutfallet ligger fortfarande over helarsmalet. Fokus behover darfor

fortsatt ligga pa att bibehalla och forstarka den positiva utvecklingen under

arets aterstaende manader.

Infor denna manadsrapport har rapporterade tillbud under tidigare perioder

kvalitetsgranskats vilket innebar att utfall for tidigare ar har korrigerats.

Inom arbetsmiljo och kompetensforsorjning ser man att antal olycksfall med

franvaro varit fler an malvardet. Analysen visar att orsaken till olyckorna

varierar mer jamfort med tidigare ar och att majoriteten av olycksfallen sker
Inom Trafikpersonal och service. Siffran kommer att fortsatta granskas varje

manad for att kunna se orsakssamband och forebygga olycksfall med

franvaro. Under aret planeras aven att behandla fall under APT samt se over

statistik utifran indikatorn i skyddskommitteer.

Sedan foregaende uppfoljning av klimatavtryck har ett ledningssystem for

hallbarhet implementerats. Inom ramen for arbetet med att implementera

ledningssystemet har en handlingsplan for miljoarbete tagits fram dar risk-

och avvikelseanalys, atgarder och uppfdljning genomfors systematiskt.

Goteborgs
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2026 Okat resande o) Géteborgs

1.1 Antal resor ska oka

Utfall augusti Utfall 2026 t.0o.m augusti

B 10.3M 83.3M

Mal: 10.1M .2 5 9 Mal: 85.7M -28 %

Antal miljoner resor per manad
©2026 @Fg. ar

15M
10M - - nT B
oM
oM
jan feb mar apr maj jun aug
Analys Atgard

For att na malen om okat resande behover framkomlighet, fordonsfel,
sparvagsanlaggning och externa orsaker atgardas via handlingsplaner och
strategier. Forbattrad palitlighet och kortare restider okar kollektivtrafikens
attraktionskraft samt bedoms ge fler resenarer. Fortsatt driftsattning av fler M34-
vagnar (45-metersvagnar) vantas oka resandet genom okat utbud, hogre komfort
under trafiktoppar och minskad trangsel.

| augusti uppgick det totala antalet resor till 10,3 miljoner, vilket motsvarar en okning om cirka 7,8 procent jamfort
med samma manad foregaende ar. Detta ar den elfte manaden i foljd som resandet okar i jamforelse med foregaende
ar. Ackumulerat resande uppgar till 83,3 miljoner, en forbattring pa 3,0 procent gentemot samma period foregaende

ar.
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2026 Saker och hallbar resa @ Goteborgs
: : : Sparvdgar
: 2.1 Antal olyckor i trafik ska minska P 9
Utfall augusti g Utfall 2026 t.o.m augusti Antal olyckor per kategori augusti
a 1 6 7 24 9 @ Falli vagn @ Oskyddade trafikanter @ Vagtrafikolycka @ Skadade i olyckor motorfordon @ Ursparningar
Mal: 20.1 +168 % Mal 2026: 20.8 -19.7 %
Antal olyckor i trafik per miljon tagkilometer per manad 1.0 (4.5%) m
® 2026 ®Fg. ar ,—4.0(18.2%)
1.0
40 (4.5%)
Mal 2(
20
16.0 (72.7%) —
0
Analys Atgérd
Under perioden januari—augusti 2026 intraffade totalt 243 olyckor inom de beslutade kategorierna, vilket Sammantaget visar utvecklingen under de senaste manaderna en positiv trend, men det
motsvarar 24,9 olyckor per miljon tagkilometer. Utfallet ligger fortsatt éver helarsmalet pa 20,8 olyckor per ackumulerade olycksutfallet ligger fortfarande over helarsmalet. Fokus behover darfor
miljon tagkilometer. Efter hdga utfall under arets inledande manader har olycksfrekvensen minskat och fortsatt ligga pa att bibehalla och forstarka den positiva utvecklingen under arets

uppgick i augusti till 16,7 olyckor per miljon tagkilometer, vilket ar arets nast lagsta manadsutfall. aterstaende manader.



2026 Saker och hallbar resa

@ Goteborgs
2.1 Antal allvarligt skadade ska minska

Sparvdagar

Utfall augusti . Utfall 2026 t.o.m augusti Antal allvarliga otyckor (st) per manad
a 0.0 0.5 ©2026 ®Fg. ar
Mal: 0 ) Mal 2026: 0 5
Antal allvarligt skadade i trafik (per miljon tagkilometer) per manad
©2026 @Fg. ar ; 4
3
2.4 3
O 3
2 \
) 2
1 1 I 1 1 1
1
va 00 0.0 0.0 ) 0o I0 I0 vo 0o
ian aug jan feb mar apr ma| jun jul aug
Analys Atgard
Under januari-augusti har fem olyckor intraffat som resulterat i allvarlig skada, motsvarande 0,5 Se foregaende sida.

olyckor per miljon tagkilometer. Darutover intraffade en dodsolycka i maj. Inga olyckor som
resulterade i allvarlig skada intraffade under juli eller augusti.



2026 Saker och hallbar resa @ Goteborgs
2.1 Kostnader kopplat till fordonsskador efter olyckor ska minska Sparvdgar

Avser vagnar som skadats i olyckor dar de materialla kosthnaderna overstiger 150 000 euro

Utfall kostnader augusti Utfall kostnader 2026 t.o.m augusti Kostnad per kostnadstyp 2026 t.o.m. augusti
a 0 kr 0 kl' : 2 Arbetskostnad /{3\\\\\\\\\\1 najerlalkost fii:leSténdSkOSt
= 0 kr = 0 kr 0 kr

Antal vagnar som skadats i olyckor per manad Kostnad for vagnar som skadats i olyckor per manad

1 1

1 1

0 0

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Analys Atgard
Inga fordon har skadats i olyckor dar de materiella skadorna overstiger 150 000 euro. Indikatorn Indikatorn ska utvarderas infor kommande perioder.

ar ny for 2026 och data for tidigare perioder finns inte tillganglig.



2026 Saker och hallbar resa @ Goteborgs

2.2 Antal olyckor pa arbetsplats ska minska Spdrvdgar

Utfall 2026 t.o.m. juli
15.9

Mal 2026: 12.8 -24,0 %

Antal olyckor pa arbetsplats (per miljon arbetade timmar) utfall per manad

30
25
20
15
Mal 2026: 1

10

o

0 .

Jan
Analys Atgérd

Olycksfall med franvaro har endast kunnat matas till och med juli. Siffran kommer att fortsatta granskas varje manad for att kunna se orsakssamband
Utfallet uppgar till 15,9, vilket ar over arets malvarde pa 12,8. Olyckorna omfattar bland annat fall, och forebygga olycksfall med franvaro. Under aret planeras aven att behandla fall
ergonomiska faktorer och klamskador. Majoriteten av olycksfallen med franvaro aterfinns fortsatt under APT samt se dver statistik utifran indikatorn i skyddskommitteer.

inom Trafikpersonal och service. Det finns samtidigt ett behov av att 0ka rapporteringen fran ovriga
avdelningar for att fa en mer rattvisande bild av olycksfall och arbetsmiljorisker inom hela
verksamheten.
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2026 Saker och hallbar resa

2.3 Klimatavtrycket ska minska

Utfall 2025 - Utfall 2026
991.1

Mal 2025: 297.0

Mal 2026: 484.7

Klimatavtryck (ton CO2-ekv) per scope

® Scope 1 @ Scope 2 @ Mal

600

400

200

0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Analys Atgérd
Indikatorn foljs upp en gang per ar vilket innebar att utfall for perioden inte ar tillgangligt. GS har implementerat ett ledningssystem for ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.

Inom ramen for arbetet med att implementera ledningssystemet har en handlingsplan for
miljoarbete tagits fram dar risk- och avvikelseanalys, atgarder och uppfoljning
genomfors systematiskt.



Saker och hallbar resa .
2026 | .. Dl Sparviger
m 3.1 Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska 6ka parvag

Utfall 2025 e Utfall 2026
B 79 _
Mal 2025: 75 Mal 2026: 75 )

Goteborgs stad och Goteborgs Sparvagar HME per ar

® Goteborgs Stad @ Goteborgs Sparvagar

2023 2024 2025
Analys Atgérd
Pulsmatning genomfordes i maj. Undersokningen fokuserade pa trygghet. Resultatet visade pa en Samtliga chefer har deltagit i workshops samt tagit fram forslag pa forebyggande
hog trygghet pa arbetsplatsen dar krankningar inte ar accepterade och att man vagar saga ifran insatser. Resultatet fran undersokningen har lyfts vid flertalet chefstraffar under aret for
om nagot hander. Andelen som anser sig vara krankta, sarbehandlade eller mobbade de senaste att sakerstalla att alla jobbar med fragan. Tva APT-material har aven tagits fram for att
12 manaderna sjunker fran 18 procent i matningen i medarbetarundersokningen till 16 procent i diskutera kultur, arbetsmiljo och samtalsklimat.

pulsmatningen. Det ar ett steg i ratt riktning men fortfarande for hogt.



2026 Sakrad kompetensforsorjning @ Goteborgs

3.2 Antal vakanta tjanster ska minska Sparvagar
Antal lediga rader utfall 2026 t.o.m. augusti s Personalomsattning utfall 2026 t.o.m. augusti
0 7.3%
Mal 2026: 0 ) Mal 2026: 6.0%
Antal lediga rader forare per manad Personalomséttning per manad
50 30%
0
40 25%
20%
30
15%
20
10%
10 504
0 0 0 0 0 0 0 0 7.2% 6.6% 6.4%
0 0%
jan feb mar apr ma| jun jul aug jan feb mar apr ma| jun jul
Analys Atgard
Vi har en god balans av sparvagnsforare i verksamheten med en lag personalomsattning och bra Inga atgarder i nulaget.

inflode av duktiga aspiranter. Prognosen visar att personalomsattningen pa helar ser ut att hamna

pa malvardet 6 procent. Det ar en relativt ldg omsattning med hansyn till verksamhetens art och
att en viss rorlighet alltid ar att vanta.



2026 Sakrad kompetensforsorjning @ Goteborgs

3.2 Antal vakanta tjanster ska minska Sparvdagar

Antal rekryterade till bristyrken per manad L Utfall 2026 t.o.m augusti
10 1
Mal 2026: 6
8 Antal rekryterade till bristyrken per kategori: signaltekniker, spartekniker,
ledningstekniker och sparsvetsare
® Ledningstekniker ® Signaltekniker ® Spartekniker ® Sparsvetsare
6
4
2
: 0 0 0 0 0 0 - 0 .
0
jan feb mar apr ma| jun ' aug 1(100%)
Analys Atgard
Under varen har ingen rekrytering av bristyrken genomforts, daremot har en praktikant anstallts Under hosten behover en riktad satsning pa rekrytering av bristyrken genomforas.

efter fardig examen.



%2 b Nojda kunder @ Goteborgs

4.1 Kundndjdhet ombord ska 6ka Spdrvdagar

Utfall kvartal 2 Utfall 2026 t.o.m kvartal 2

B 41 = 4.1

Mal: 4.0 Mal 2026: 4.0

Kundnojdhet ombord, medelbetyg "Senaste resan” per kvartal Kundnoéjdhet ombord per kategori kvartal 2

® 2026 ®Fg. ar Kategori Medelbetyg Mal
6 Behagligt klimat 39 39
Helt, rent och stadat 38 39
Hallplatsinformation L4 43
Korstil 41 4.2
4 ¢ ° Litar pa tidhallnin
L0 40 P g 3.7 3.7
Nojd med Vasttrafik 37 3.7
Personalen uppmarksam 40 4.2
, Plats ombord 37 3.7
Senaste resan 41 4.0
Storningsinformation 36 37
Trevligt bemotande L1 4.2
0 Trygg ombord 4.1 4.2
K3 Ké
Analys Atgérd
Kundndjdheten ombord (KNO) uppgick under det andra kvartalet 2026 till 4,1, vilket ar For att fortsatta na upp till satta mal ar det viktigt att vi fortsatter arbeta med samtliga omraden.
over malet om 4,0 for Senaste resan. Aven Hallplatsinformation ligger over malet. Sarskild prioritet bor laggas vid de omraden som undertraffat malen.
Behagligt klimat, Plats ombord, Litar pa tidhallning och N6jd med Vasttrafik ligger i linje Sakerheten maste fortsatt vara i fokus. Ett prioriterat omrade ar att sakerstalla att nya forare
med uppsatta mal. Helt, rent och stadat, Trevligt bemotande, Personalen uppmarksam, snabbt nar samma hoga niva som mer erfarna kollegor vilket kraver daglig uppfoljning och stod i

Korstil, Storningsinformation och Trygg ombord ar de omraden som undertraffat malet. verksamheten.



20264 Nojda kunder

4.2 Kundsynpunkter resenar ska minska (neg)

Utfall juli

B 150.3

Fg.ar:187.2 ,197 9

Antal negativa kundsynpunkter per miljoner resor per manad

@ Goteborgs
Sparvdagar

Utfall 2026 t.o.m juli
420.1

Mal 2026:133.0 -2159 %

®2026 @Fg.ar

400

200

jan feb mar

Analys

Utfall finns till och med jul.i.
Under januari-juli har 30 931 resenarssynpunkter registrerats. 92 procent av de negativa

synpunkterna avser kategorin “gick inte i utlovad tid". Ovriga negativa synpunkter avser framst
arenden kopplade till forare, fordon samt "korde forbi hallplats”.

ma| jun jul

Atgérd

Atgarder behdver vidtas for att ytterligare stirka verksamhetens formaga att hantera
storningar och darmed minska antalet installda turer. Ett arbete pagar med att
uppdatera mjukvaran i fordonstyp M31B i syfte att reducera forekomsten av bland annat
bromsrelaterade fel.

Fordonstillgangligheten starks successivt genom inforandet av nya fordon av typen
M34. Parallellt fortsatter utvecklingsarbetet inom foraromradet med fokus pa
serviceniva och bemotande.




2026 Nojda kunder @ Goteborgs

: : . Sparvdgar
4.3a Trafikservicegraden ska oka P 9
Utfall augusti Utfall 2026 t.o.m augusti Turer augusti
u 94 9% — 94 0% =5  PLANERADE TURER STORDA TURER STORNINGSFRIA TURER
Mal: 96% -1.1 % Mal 2026: 96% -2.1 % Q 83 498 4236 79262
Storningsfri trafik per manad Storning i trafik per linje | augusti
@®2026 @Fq. ar
100%
10.4%
10%
7.4%
6.7% 7.0% :
0 6.4%
39 5.8%
c00% 9.3% '
4% K
6%
Iy 0
o 5% 2.9 A)
0%
0% 8

Analys Atgard
| augusti uppgick trafikservicegraden till 94,9 procent, jamfort med 95,8 procent under motsvarande period 2025. For att forbattra trafikservicegraden prioriteras forebyggande fordonsunderhall,
Trafikservicegraden ar betydligt hogre under den forsta halvan av augusti da vi kort enligt sommartabell, jamfort med inklusive snabbare skadehantering, samt samverkan med externa aktorer for att
den andra halvan av manaden da vi évergatt till vintertabell. Varierande framkomlighetsproblem, sasom kabildning och minska paverkan fran yttre faktorer. Vi prioriterar aven fortsatt uppfoljning av fel
forseningar okar i omfattning i samband med overgangen till vintertabell. Aven forarbristen blir mer pataglig efter relaterade till bromsar och dorrar samt att sakerstalla en tillforlitlig funktion i

overgangen da fler forare fortfarande har semester under hela augusti. vagnarnas klimatanlaggning.



20264 Nojda kunder @ Goteborgs

4.3b Trafikservicegraden ska oka (exklusive externa stérningar) Sparvagar
Utfall augusti Utfall 2026 t.o.m augusti Turer augusti
a 98.1% 97 9%, —~ PLANERADE TURER @ STORDA TURER STORNINGSFRIA TURER
Q 83,498 1,603 V 81,895
Storningsfri trafik per manad Storning i trafik per linje | augusti
®2026 @Fg. &r
100% X
3.0%
2.7%
0 " 0.0
2.4% 2 30 :
2.1% > 4% “‘
2% 1.8% T 1.8% 18%
50% |‘
1. 7% 1

‘ 0.0;

o =+ = =9° 1 4% ‘A

1 0.7% I I ;
0% 0.0

0% 1 2 3 4 5 6 13 101
jan feb mar apr maj jun jul aug
Analys Atgérd

Nar externa storningar sasom framkomlighetsproblem, fel i sparvagsanlaggningen samt olyckor och tillbud exkluderas
uppgick trafikservicegraden till 98,1 procent.

De aterstaende 1,8 procenten avser framst fordonsrelaterade problem, men aven forarbrist orsakar en del storda turer.
Merparten fordonsrelaterade problem under augusti var huvudsakligen kopplade till broms- och dorrfel samt brister i
klimatanlaggningen.

Fortsatt arbete med forebyggande underhall samt en effektiv materialforsorjning.
Utveckling av Hastus avser forbattra processen av det forebyggande underhallet.



2026 Nojda kunder @ Goteborgs

- - . Sparvagar
4.3c Trafikservicegraden ska oka P 9
Utfall augusti Utfall 2026 t.o.m augusti Turer augusti
s 97 1 % - 9 6 9% é PLANERADE TURER @ STORDA TURER STORNINGSFRIA TURER
' ' 83,498 2,460 V 81,038
Storningsfri trafik per manad Storning i trafik per linje | augusti
@®2026 @Fq. ar
100%
4.4% 4.5%
0 0
4% 3.7% 3 6%
¢
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2.6% "
2.3% '
50% - 2.1%
% , 1.8% - '
S = 1.6%
M ‘ 1.2%
v + 1.0%
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0% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 13 101
Analys Atgérd
En stor andel av storda turer utfor sitt uppdrag till minst 80 procent. Under augusti ar det framst turer som Se tidigare bilder.

klassificeras som stord tur pa grund av evenemang, fel i signalanlaggning samt framkomlighetsproblem som ofta
genomfort sitt uppdrag till mer an 80 procent av den planerade korstrackan.

Exkluderar man storda turer som genomforts till mer an 80 procent var trafikservicegraden 97,1 procent i augusti,
jamfort med 98,1 procent under motsvarande period foregaende ar.



2026 Nojda kunder

@ Goteborgs

4.4 Punktligheten ska oka Sparvdgar
Utfall augusti Utfall 2026 t.o.m augusti
a 68.1% = 68.8%
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Analys

| augusti uppgick punktligheten till 68,1 procent, vilket ar en minskning jamfort med 73,4 procent under motsvarande

period 2025.

Likt trafikservicegraden ser vi att den laga punktligheten framst uppstar efter overgangen till vintertabell. Fran och med
overgangen ser vi en successiv forsamring av punktligheten for varje dag.

Under den sista veckan i augusti, i samband med vagarbete och evenemang, sjunker punktligheten till en mycket lag niva
pa cirka 58 procent.

Atgérd
Politiska satsningar och initiativ fran Vasttrafik for att starka tillforlitligheten i
systemet ar i fokus. GS fortsatter arbetet med att minimera stopp orsakade av

vagnsfel och akuta fel i sparvagsanlaggningen. Ett mer robust system och ett battre
trafikflode utan hinder ar avgorande for att oka punktligheten.
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5.3 GS ska ha en effektiv och tillganglig fordonsflotta

Utfall augusti g Utfall 2026 t.o.m augusti Antal stillastaende vagnar per kategori i augusti
a 54 50 @ Materialbrist @ Resursbrist @ Projekt @ Handelse
Mal 2026: 45 +257 % Mal 2026:45 -11.9%
Antal stillastaende vagnar per manad 5 (9.3%)
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Analys Atgérd
Under sommaren okade materialbristen for M32 och M33, med en kulmen i juli. Situationen har Lopande uppfoljning med leverantorerna genomfors for att sakerstalla leveranser,
forbattrats men utmaningar kvarstar hos leverantorerna, som till exempel forsenade leveranser forbattra kvaliteten och minska risken for fordonsstillestand. Samtidigt prioriteras
och kvalitetsbrist pa material. Trots en positiv utveckling kvarstar risken for paverkan pa kritiska materielbehov for att starka fordonsflottans tillganglighet. Intern uppfoljning gors
fordonsflottans tillganglighet. Vidare har M31B dragits med problem med bromsar och andra lopande for att hantera de mest aktuella utmaningarna och sakerstalla framdrift i

brister som delvis ar garantiarenden. atgardsarbetet.
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2026 Standigt forbattrad effektivitet

5.4 Kostnader for akut underhall ska minska jamfort med foregaende ar

Utfall augusti g Utfall 2026 t.o.m augusti
B 497.8K 6.4M
Mal: 340.7K  -46.1 % Mal: 6.1M -549% [

Kostnader (kr) for akut underhall av sparvagsanlaggning per manad

® 2026 @Fg. ar
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Analys Atgard
Under perioden har det varit mer arbete med akut underhall an normalt da stora delar av slingan Inga atgarder da avvikelsen gar att harleda till ett enskilt arbete.

vid hallplats Eketragatan byttes akut. Kostnaden i maj och juni paverkas markbart av detta och den
stora skillnaden fran 2025, ca. 1,2 mkr, avser arbetet i slingan.



2026 Standigt forbattrad effektivitet

@ Goteborgs
5.5 Periodtid | schema ska minska

Sparvdagar

Utfall kvartal 2 " o Utfall 2026 t.o.m. kvartal 2
E 4,646 10,180
Mal: 4,772 .48 9 Mal:7.482 _341 %

Periodundertid i schema sparvagnsforare per kvartal
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Analys Atgérd
Under perioden minskade undertiden fran 5 303 timmar ar 2025 till 4 446 timmar ar 2026, vilket For att fortsatta minska undertiden arbetar vi med forbattrad bemanningsplanering,
motsvarar en forbattring pa cirka 16,2 procent. Resultatet visar en tydlig positiv utveckling och att lopande uppfoljning av scheman och snabbare hantering av avvikelser. Vi anpassar
arbetet med att minska undertiden har gett effekt. bemanningen battre efter produktionens faktiska behov och fortsatter analysera

orsakerna till undertid. Pa sa satt kan vi behalla det positiva resultatet och skapa
ytterligare forbattringar framover.



2026 Trafiksikerhetsmal D it

Antal allvarliga skador per ar

Ett av vara viktigaste mal i arbetet for okad
trafiksakerhet ar att minska antalet

allvarligt skadade. Genom ett nira 2023 2024 2025 2026 t.o.m augustl
samarbete med Stadsmiljoforvaltningen och

ett strukturerat, forebyggande arbete kan vi

identifiera riskfaktorer och vidta ratt 3 4 1 1 5

atgarder i tid. Med en tydlig samsyn kring

trafiksakerhet skapar vi battre _ o
forutsattningar for trygga resor, sakra Antal allvarli ga s kador per manad d
forare och en infrastruktur som minskar

risken for olyckor.

4
Totalt antal allvarligt skadade ska 2025
minska (33% over 5 ar)
3
Att minska antalet allvarligt skadade ar en
central del av var nollvision och en naturlig
konsekvens av vara gemensamma mal for en 2025
sakrare sparvagstrafik.
2
Har foljer vi upp arenden med handelsegrad
6 och 7 per manad. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Samtliga 2026 2026
Handelsetyp: Samtliga
Handelsegrad: 6 och 7 1
2025 2026 2025 2025 2025 2026 2025 2026
0 0 0 0 0 0 0 0 0

jan feb mar apr ma| jun jul aug
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Antal ursparningar pa trafikspar ska Antal UI’Spé rningar per ar
minska (25% over 5 ar)
En viktig del av vart trafiksdkerhetsarbete ar 2023 2024 2025 2026 t.o.m aUQUSti
att minska antalet ursparningar pa trafikspar.
Ursparningar kan leda till allvarliga olyckor,
skador och trafikstorningar, vilket gor det 6 6 7 6

avgorande att arbeta forebyggande for att
minimera risken. Genom regelbundet o . o
underhall av sparvagsanlaggningen och Antal ursparningar per manad
sparvagnar, noggranna analyser av incidenter

och ett strukturerat samarbete med
Stadsmiljoforvaltningen kan vi identifiera och 4
atgarda potentiella risker i ett tidigt skede.

Att minska antalet ursparningar ar en

naturlig del av var nollvision och ett viktigt

steg mot en tryggare och mer palitlig
sparvagstrafik. 3

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt:

Handelsekategori: Ursparning 2026 2025
Handelsetyp: Alla forutom depa
Handelsegrad: 4,5,6 och 7 2
2025 2025
]
2025 2026 2025 2026 2025 2026 2026 2026 2025 2026
) 0 O 0 0 0 O 0 0 0 O

jan feb mar apr ma| jun jul aug
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2026 Trafiksidkerhetsmal >

Antal kollisioner pa trafikspar ska Antal kollisioner per ar
minska (25% dver 5 ar)

For att ytterligare starka trafiksakerheten 2023 2024 2025 2026 t.o.m aUQUSti

och skapa en tryggare resmiljo ar det
avgorande att minska antalet kollisioner pa 7 3 1 0 4
trafikspar. Kollisioner kan leda till allvarliga

konsekvenser for bade resenarer och

personal samt orsaka storningar i trafiken. . o

Genom ett ndra samarbete med Antal kollisioner Per mada nad

Stadsmiljoforvaltningen och ett systematiskt
sakerhetsarbete kan vi identifiera
riskfaktorer och vidta forebyggande atgarder,
sasom forbattrad infrastruktur, tydligare
trafikledning och okad forartraning. Att
minska antalet kollisioner ar en central del

av var nollvision och bidrar till en sakrare,
mer palitlig sparvagstrafik for alla.

2025

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt: 2
Handelsekategori: Kollision

Handelsetyp: Alla forutom kollision i depa
Handelsegrad: 4,5,6 och 7

2025 2026
1T 1

2025 2026 2025 2026 2025 2026
0 O 0 O 0 O

jan feb mar apr ma| jun

2025 2026
0 O

aug




2026

Antal skadade genom fall i vagn ska
minska (25% 6ver 5 ar)

For att oka tryggheten for vara resenarer och
forare ar det viktigt att minska antalet skador
till foljd av fall ombord pa sparvagnar.
Fallolyckor kan orsaka allvarliga
personskador och paverka bade resenarers
sakerhet och trafikens palitlighet. Genom att
arbeta forebyggande med faktorer som
forarutbildning, information till resenarer,
anpassad korteknik och forbattrad
fordonssakerhet kan vi minska risken for fall
och skapa en sakrare resa for alla. Att
minska antalet fallolyckor i vagn ar en viktig
del av var nollvision och bidrar till en
tryggare och mer tillganglig kollektivtrafik.

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Personskada
Handelsetyp: Fall i fordon

Handelsegrad: 4,5,6 och 7

@ Goteborgs
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Trafiksakerhetsmal

Antal skadade genom fall i vagn per ar

2024 2025

34 o]

Antal skadade genom fall i vagn per manad

2023

29

2026 t.o.m augusti

40

12

10
2025 2025

2026

2025 2026 2025

2026

Jan feb mar apr ma| jun

aug




2026 Trafiksikerhetsmal D it

Antal skadade oskyddade trafikanter Antal skadade oskyddade trafikanter per ar

(fotgangare, cyklister och

elsparkcyklister) ska minska (33% over 2023 2024 2025 2026 t.o.m augusti
5 ar) 0.

For att sakerstalla en trygg och saker miljo 2 1 2 4 2 2 1 6

for alla trafikanter, bade ombord pa
sparvagnarna och i det offentliga rummet, ar
det avgorande att minska antalet skadade : o
oskyddade trafikanter. sasom fotgingare Antal skadade oskyddade trafikanter per manad
cyklister och elsparkcyklister. Dessa grupper

ar sarskilt utsatta i trafiken, och genom att

arbeta forebyggande och samordnat kan vi 6
minska risken for olyckor. Genom forbattrad
trafikplanering, tydligare
trafikledningssystem, okad synlighet for
oskyddade trafikanter och utbildning av bade
forare och trafikanter, kan vi skapa en
sakrare trafikmiljo. Att minska antalet
skadade oskyddade trafikanter ar en central 4

del av var nollvision och ett viktigt steg mot 2025
en sakrare och mer hallbar kollektivtrafik for

alla. 3

2025 2025

2026 2026

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Ingen filtrering eller 9
fotgan. eller summering

Handelsetyp: Cykel, elsparkcykel

Handelsegrad: 4,5,6 och 7

2026 2026

2026 2025 2025

Formeln raknar alla cykelolyckor och 2025

fotgangarolyckor som intraffati och dar
handelsegraden ar 4-7, sedan summerar den 0 _ _ _ _
bada resultaten. Jan feb mar apr ma| jun jul aug

2025




2026

Antal skadade i olyckor med
motorfordon ska minska (33% over 5 ar)

For att forbattra sakerheten for alla trafikanter
ar det avgorande att minska antalet skadade i
olyckor med motorfordon. Dessa olyckor kan
leda till allvarliga konsekvenser for bade
forare, resenarer och oskyddade trafikanter.
Genom ett gemensamt och forebyggande
arbete, dar vi arbetar nara med
Stadsmiljoforvaltningen och andra aktorer, kan
vi identifiera och atgarda risker som bidrar till
dessa olyckor. Atgarder som forbattrad
infrastruktur, battre trafikflode, okad synlighet
och sakerhetsutbildning for bade forare och
trafikanter ar viktiga steg for att minska
antalet olyckor. Att minska skador i olyckor
med motorfordon ar en viktig del av var
nollvision och ett steg mot en sakrare och mer
hallbar trafikmiljo for alla.

Data hamtas fran HOA. Foljande filtrering gors:
Handelsekategori - Vagtrafikolycka
Handelsetyp: Personbil, lastbil, buss och
motorcykel

Handelsegrad: 4,5,6 och 7.
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2026

Tillbudsrapportering ska dka fran
samtliga personalkategorier

For att starka sakerheten och minska riskerna
i var verksamhet ar det avgorande att vi har
en oppen och kontinuerlig rapportering av
tillbud fran alla personalkategorier.
Tillbudsrapportering ar en viktig del i vart
forebyggande sakerhetsarbete, dar alla
medarbetare spelar en central roll. Genom att
oka rapporteringen kan vi tidigt identifiera
potentiella risker och vidta atgarder innan de
leder till olyckor. Vi uppmuntrar alla vara
medarbetare att aktivt delta i denna process
for att skapa en kultur av sakerhet dar alla
kanner ansvar och kan bidra till ett sakrare
arbets- och trafikflode. Att oka
tillbudsrapporteringen ar ett viktigt steg mot
att uppna var nollvision och sakerstalla en
tryggare arbetsmiljo och trafik.

Data hamtas fran HOA. Filtreringen gors enligt:

Handelsekategori: Samtliga
Handelsetyp: Samtiliga
Handelsegrad: 2 och 3

Trafiksakerhetsmal

Antal rapporterade tillbud per ar

2023 2024 2025

4774 2788 3726

Antal rapporterade tillbud per manad

2026
200 2026 2025 189
1972; 182 2025 5054 180
166 143
2025
150 135
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